Secretaria

contra la Violencia
Sexual, Explotacion
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Oficio SVET-DS-857-2024/DVRP-af
Guatemala, 16 de mayo de 2024.
Embajadora

Ana Isabel Carillo Fabian

Directora General de Relaciones
Internacionales Multilaterales y Econémicas
Su Despacho

Excelentisima Embajadora:

Reciba un cordial saludo desde la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas —SVET-.

Es un honor dirigirme austed haciendo referencia al oficio DIGRIME-DIRDEHU-
622-2024, de fecha 9 de mayo del presente ano, por medio de la cual se traslada
la comunicacién delSecretario General de la Organizacion de las Naciones Unidas
a través de la cual solicita a los Estados Miembros informacién referente a la
resolucion A/RES/77/194 de la Asamblea General, relativa a la frata de mujeresy
niNas.

En referencia a lo anterior, se solicita a esta Secretariarealizar las consultas
pertinentes y presentar lainformacidén que oportuna a mdas tardar el viernes 17 de
mayo de 2024, porlo que, en cumplimiento alo requerido, estaSecretaria, procede
a proporcionar la informacion adjunta al presente.

Aprovecho la oportunidad de manifestar mis altas muestras de
consideracion y reiterar el compromiso de SVET en la lucha contra la trata de
personas.

Sin otro particular.

Breve contexto nacional de Guatemala en materia de trata de personas
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Para comprender el contexto nacional de Guatemala en materia de trata de
personas, es necesario saber que nuestro pais, debido a su posicion geogrdfica, es
un lugar de origen, transito, destino y retorno de victimas de trata.

ANno con ano, la identificacidon ha incrementado, particularmente a partir de la
pandemia del COVID-19. La labor de identificacion ha permitido determinar que,
en Guatemala, las mujeres contindan siendo las victimas mas vulnerables, mas
preocupante aun, que, la cantidad de ninas y ninos victima de frata, es mayor que
los adultos.

Segun reportes de instituciones que integran la Comision Interinstitucional confra la
Trata de Personas, especificamente a través de la Subcomision de Atencidén y
Proteccion, del total de victimas de trata de personas atendidas, es decir 228
personas, laninez y adolescencia constituye el 82% con un registro de 182 victimas
en este rango etario y la cifra de personas adultas atendidas que corresponden a
un 18% correspondiente a 46 victimas.

Oftro aspecto importante, es que la incidencia de la trata interna predomina ante
la trata externa. De acuerdo con reportes del ano 2022 sobre victimas vy
sobrevivientes asistidas, el 97% de son de nacionalidad guatemaltecay el 3%
extranjeras. La explotacion sexual y explotacion laboral son las formas mas
comunes del delito. Entre los aspectos que aumentan la vulnerabilidad de la
poblacion es el nivel de educacion que poseen.

Las respuestas del Estado de Guatemala ante la vulnerabilidad de la ninez en la
frata de personas se caracterizan por ser integrales y multidimensionales, con
estricto apego al respeto de los derechos humanos y con enfoque de
interseccionalidad.

El frabajo multidimensional se efectUa mediante el involucramiento de diferentes
actores, a nivel interinstitucional, intersectorial y transnacional. Su abordaje se
vincula los contextos migratorios actuales que enfrenta el pais, en los que la ninez
migrante no acompana se expone a innumerables situaciones de violencia;
asimismo, la vinculacidn de la frata de personas con otros delitos de explotacion,
cibercrimen y crimen organizado, incluyendo el lavado de dinero.

Las dreas de trabajo que se realizan son 4:
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« La PREVENCION, ha sido priorizada para el pais, considerando la
importancia de evitar que la ninez sea victima de este grave delito.

+ Lo DETECCION, ATENCION, PROTECCION Y REPATRIACION, los cuales son
derechos de las victimas establecidos en la Ley.

« Lo PERSECUCION Y SANCION del delito, en la que Guatemala, destaca por
el primer pais en America Latina, al implementar la Justicia Especializada en
materia de Trata de Personas.

« EI FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, en el que la cooperacién internacional
ha sido clave.

Las acciones interinstitucionales e intersectoriales que nos permiten articular
acciones estratégicas por medio de la Comisidn Interinstitucional contralaTratade
Personas -CIT-, infegrada por 33 instituciones gubernamentales, no
gubernamentales y organismos internacionales; organizadas en respecto a su
competencia legal por subcomisiones que atienden las 4 dreas de trabagjo
mencionadas.

Conbase en lo anterior, se procede aresponder los cuestionamientos presentados
en atencioén a la resolucion A/RES/77/194 de la Asamblea General, relativa a la
frata de mujeres y ninas.

1. Medidas parahacerfrente alafrata de mujeresy ninas, de conformidadcon
laresolucion A/RES/77/194,incluidas lasrelacionadas conlos esfuerzos para
prevenir y abordar las causasfundamentales que provocan todas las formas
de explotacion de las mujeres y las ninas, por medios como afrontar la
demanda.

De acuerdo, al Informe de Estado en materia de Trata de Personas, realizado por
la SVET, con base a informaciéon reportada por las instituciones que integran la
Comision Interinstitucional contra la Trata de Personas —CIT-, del ano 2019 al mes de
abril del 2023, Guatemala ha identificado 2,428 ninos y ninas victimas de trata de
personas.

Durante el 2,022 especificamente, de las 717 victimas identificadas, 545 son
menores de edad, siendo en su mayoria ninas de nacionalidad guatemalteca,
afectando principalmente alas y los adolescentes de 12 a 17 anos, mientras que
la primer infancia y ninez, representan un menor porcentaje.
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Las modalidades mds comunes de la trata son la explotacion sexual y la
explotaciéon laboral, seguidas por la pornografia infantil, el reclutamiento de
menores de edad para grupos delictivos y mendicidad.

Respecto ala etnia, las victimas en primerlugar son mestizas, en segundo poblacion
indigena y un minimo porcentaje se identificaron etnias de otros paises, como
Honduras, Nicaragua y El Salvador, por tratarse de victimas extranjeras en
Guatemala. Ademds, se han identificado casos de ninez con discapacidad.

Los esfuerzos de Guatemala se reforzaron a partir de la ratificacion de la
Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos complementarios, especialmente sobre trata de
personas. El primer paso lo constituye el Decreto nimero 9-2009 que establece la
Ley contrala Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas, que regula el delito
de trata de personas de conformidad con el Arficulo 3 del Protocolo de Palermo,
con la excepcidn que en ningun caso (adulto/ menor de edad), los “medios”
constituyen un elemento necesario para comprobar la comision del delito.

Asimismo, para brindar una mejor proteccion ala ninez ante la trata de personcs,
este Decreto Ley, establece principiosy derechos fundamentales para las victimas
de trata de personas, entre estos elinterés superior delnifno o la nina y la presunciéon
de minoria de edad, reconociendo que los ninos son fitulares de derechos y
senalando la obligacién del Estado para garantizar su correctareintegracion enla
sociedad.

Guatemala previene la trata de ninos, por medio de acciones estratégicas y
sistemdticas, a nivel nacional y local, tomando en cuenta el género, cultura,
idioma, edad vy los factores de vulnerabilidad de la comunidad donde se brinda.

Entre estas destacan:

+ Implementacion de las Unidades Moéviles parala Prevencion de la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas -UNIVET-, permiten informar,
sensibilizar y concientizar en las adreas mds lejanas del pais, a las ninas, ninos,
adolescentes, padres de familia, maestros y cuidadores, de manera ludica
en 10 idiomas mayas, equipo audiovisual y materialimpreso. A partir de su
implementaciéon en el ano 2021 al 2023, las UNIVET han permitido llegar a
264, 600 personas, de los cuales 160,212 son ninas, ninos y adolescentes. Del
total 52,911 son mujeres.
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+ La Estrategia Voy a Paso Seguro, promueve un cambio social y de
comportamiento, por medio de la prevencion de la frata de personas en
contextos de movilidad humana.

« El Plan Nacional para la Prevencién de la Violencia Sexual, Explotacién y
Trata de Personas, desarrollado en los 22 departamentos de Guatemala,
articulando acciones con actores locales y capacitando a funcionarios y
servidores puUblicos sobre la materia. La cobertura poblacional del 2020 al
ano 2023 fue de 1,635,903 personas informadas y prevenidas, siendo de ellos
977,196 ninas, ninos y adolescentes. Del total 824,155 son mujeres.

« Las tres CIBERHERRAMIENTAS fomentan la ciberseguridad para la ninez en
linea. Actualmente estamos trabajando para que los centros educativos
cuenten con estas herramientas tecnoldgicasy los ninos puedan aprender
y aprovechar de manera segura las oportunidades que ofrece elinternet. A
partir de diciembre de 2022 hasta el 2023, se han efectuado 1933
activaciones, 207 por posibles casos de trata de personasy 181 por ofras
formas de explotacion.

« La ESTRATEGIA JOVENES NUEVA GENERACION, dirigida a adolescentes
estudiantes de los departamentos del pais, con el objetivo de incentivar a
lideres juveniles agentes de cambio que contribuyan al desarrollo de sus
propias comunidades. Los departamentos de intervencién son Chiquimula,
Alta Verapaz, Sacatepéquez, Quetzaltenango y Guatemala, con un
alcance de 3720 adolescentesy jévenes, entre los cuales la mayoria son
mujeres.

« Acciones de prevencion dirigida a la poblacién en general, incluyendo a
mujeres y ninas, por medio de las campanas de informacion, sensibilizacion
y concientizacioén, entre las que destacan:

a. Campaia Corazoén Azul: en el ano 2023 se llevé a cabo el diseno,
impresiony socializacidn de una nuevalinea graficaenla que se enfatiza
la prevencion de la trata de personas con fines de explotacién laboral,
mendicidad, frafico y extraccion de érganos y tejidos, mendicidad vy
reclutamiento de personas menores de edad para grupos delictivos
organizados.  Este relanzamiento permitid el involucramiento de

Gobernaciones Departamentales, Alcaldias Municipales a nivel

4ta calle 5-51 zona 1, Guatemala f X [ > ] d‘

Teléfono: 2504-8888 www.svet.gob.gt



Secretaria

contra la Violencia
Sexual, Explotacion
| y Trata de Personas

nacional, su difusion a través de las Redes para la Prevencion de la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas —-REDVET- en los 22
departamentos del pais.

b. Campaina de sensibilizacién ;Puedes Verme?: efectudndose la
socializacion de cortometragjes informativosy de sensibilizacion sobre las
victimas de trata de personas, se ha logrado alcanzar a mds de 161,241
personas.

2. Repercusiones de los conflictos, las crisis, Covid, el cambio climdtico u otros
contextos de emergencia en la frata de mujeres y ninas, y medidas especificas
adoptadas para hacer frente a estos factores de riesgo.

e Pandemia COVID-19:

El COVID-19 presentd un desafio para el Estado de Guatemala, la pandemia
representd un panorama distinto en los paises respecto a la trata de personas,
derivado de la utilizacion de mecanismos distintos para la captacion de victimas
por parte de los tratantes, producto de las restricciones determinadas por las
autoridades, estas situaciones repercutieron en el incremento de la utilizacion y
accesoalinternety redessociales por diferentes sectores de lapoblacidén, asicomo
el crecimiento de la demanda de pornografia, como una modalidad de la trata
de personas.

En ese contexto, desde las instituciones que trabajan en la temdtica de frata de
personasy particularmente la secretaria contrala Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas -SVET-, se organizd y planifico acciones de prevencion de este
delito, con el objetivo de llevar mensajes informativos a la poblacion, utilizando
diferentes medios y el recurso humano con que cuenta tanto en oficinas centradles,
como el equipo contratado a nivel nacional.

Seresaltael compromiso de contfinuar desarrollando estrategiasy acciones en este
contexto, lo cual es importante y necesario para los paises; contar con el apoyo,
participaciony trabajo conjunto de los diferentes sectores: instituciones publicas,
Organizaciones de Sociedad Civil, Organismos Internacionales, entre otros, que
permitan adoptar estrategias y acciones para prevenir la trata de personas en el
contexto del COVID-19.
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De esa cuentaq, se replantearon acciones para difundir, socializar y dar a conocer
los riesgos de la trata de personas, promoverla cultura de denuncia e incentivar a
la poblacién en general a prevenir dicho crimen; empleando para ello, los recursos
tecnoldgicos, coordinaciones y reformulacion de estrategias que sean funcionales
ante los retos que se presentaron por la pandemia.

e EnlaSVET seredlizé elreplanteamiento de las actividades del equipo a nivel
nacional, es decir, 39 consultores que forman parte del Plan Nacional de
Prevencidén de la Violencia Sexual, Explotaciéony Trata de Personas, para
promover acciones de prevencion de los delitos de violencia sexual,
explotaciéony trata de personas en el marco del COVID-19, en coordinacion
con la Policia Nacional Civil, Gobernaciones Departamentales,
Municipalidades, Iglesias y ofros sectores a nivel comunitario.

e Elaboracion y envio de dafiches emergentes que contienen
recomendaciones de actuacién en hospitales y centros de salud a nivel
nacional, con especial énfasis en la emergencia COVID-19, remitido al
Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social.

e Creaciénysocializacion de mensajesinformativos, de prevenciony fomento
de la denuncia de los delitos antes referidos, en redes sociales y pagina web
de la Secretaria y de diferentes instituciones que integran la CIT.

e Mediante la gestion e intervencidon de los consultores, se lograron
coordinacionescon medios de comunicacion masivos a nivel local (canal de
cable por television, radio, periddico o revista local, entre otros), para la
divulgacion de mensajes informativos y de prevencion de la violencia sexudl,
explotaciony trata de personas, durante el periodo de vigencia de las medidas
de prevencion dictadas por el Estado de Calamidad y otras medidas dictadas
por el Gobierno de la Republica, derivado del contexto del COVID-19.

e Gestion y coordinacion ante las radios locales, para la grabacion y/o
difusion de mensajes informativos y de prevencidn de la violencia sexual,
explotacién y trata de personas en idioma espanol y un idioma maya
dirigidos a: Ninos, ninas, adolescentes, padres de familia y funcionarios
locales.

e Promocion de diferentes actividades de informaciony prevencion de la
trata de personas, por medio de plataformas interactivas a cargo de la SVET
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e instituciones que conformanla CIT, entre las que se incluyen seminarios y
actividades virtuales, que permitieron realizar didlogos respecto a los
desafios que plantea la situaciéon por COVID-19, especialmente en sectores
vulnerables.

* Ante elriesgo de aumentos de casos de violencia sexual y su relacion con la
violencia intrafamiliar, la SVET en coordinacion con el Organismo Judicial,
solicité se garantice la recepcion de denuncias y el oforgamiento de
medidas de seguridad por parte de los Juzgados de Paz a nivel nacional.

» Divulgacion de mensajes informativos y de prevenciéon de los delitos de
violencia sexual, explotacién y ftrata de personas a nivel nacional,
coordinando para el efecto con la Direccion General y Subdireccion
General de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil, los cuales se
transmiten por medio de los altavoces de las radiopatrullas durante elhorario
de toque de queda.

e Coordinacién de acciones estratégicas a nivel nacional, con la Unidad de
Prevencion Comunitariade la Violencia del Ministerio de Gobernacion, para
arficular esfuerzos en el frabajo de campo para la difusion de mensajes
informativos y de prevencién de los delitos de violencia sexual, explotacion
y trata de personas enlas cabeceras departamentales y municipios a nivel
nacional.

e Acciones de incidencia en medios de comunicacidén masivos locales y
comunitarios.

e Reuniones virtuales con algunas Redes Departamentales contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas.

e Enfrega de material informativo a lideres de CODEDES, Autoridades
Indigenas, alcaldes municipales, Guias Comunitarios, enfre ofros.

3. Repercusiones de la tecnologiay la digitalizacion enla trata de mujeres 'y
ninas y medidas especificas adoptadas para hacer frente a estos factores
deriesgo.

En el ano 2022, se emite el Decreto 11-2022 por medio delcual laley penaladiciona
la “seduccion”y el “chantaje” de ninos mediante el uso de medios tecnoldgicos
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en contrade la ninez guatemalteca. Durante el ano 2023, se identificado a 92 ninos
victimas de estos ciberdelitos.

De esa cuenta, SVET ha fortalecido acciones parainvitar a la poblacion, conocer
y descargar las Ciberherramientas Me conecto sin clavos, tanto la pdgina web
como la aplicacion disponible para descargas y la linea de consejeria Tu amiga
SVET. Ademds, se socializd la campana Cuidado con el Grooming y la mini guia de
seguridad en internet.

4. Medidas para aumentar el acceso a la justicia y reforzar la deteccion, la
proteccidn de victimas y supervivientes, y el procesamiento de los autores
de los hechos.

Guatemala ha fortalecido el acceso a la justicia de ninez victima de frata. La
Policia Nacional Civil, por medio de la Seccidn Especializada contra la Trata de
Personas, ha apoyado en la investigacion y el rescate de ninez victima de trata.

La Fiscalia contra la Trata de Personas del Ministerio PUblico, cuenta con unidades
especificas lainvestigacion de la trata ninos, como la Unidad contra la Explotacion
SexualInfantilenLineayla Unidad conirala ExplotaciéonLaboral y el Trabajo Infantil.
La Fiscalia especializada por medio de sus unidades, coordina con la Procuraduria
de la Ninez y Adolescenciay los investigadores de policia especializados, los
operativos para elrescate de ninos y ninas victimas de trata de personas. Del 2019
al 2022, se ha logrado el rescate de 585 victimas menores de edad, siendo 385
mujeres.

En la judicializacién de los casos, la ninez tiene una participacion activa, por tanto,
para protegerlos de larevictimizacion enlos procesos, los Juzgados especializados
en materia de Trata de Personas cuentan con circuito de Camara Gesell,
asegurando que la informacién se traslade de manera efectiva a los Tribunales
especializados para su resolucion.

El Estado de Guatemala realizd procesos de actualizacion de instrumentos

importantes relacionados conla Deteccidn, identificacion, Proteccidon y Atenciéon
a victimas de Trata de Personas.

GUIA DE DETECCION E IDENTIFICACION DE VIiCTIMAS DE TRATA DE PERSONAS
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En el ano 2021 la secretaria confra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas -SVET- presentd la propuesta de actualizacién de la referida guia, toda
vez que existe una serie de situaciones y elementos que son importantes de
incorporar, ya gue el contexto ha tenido cambios sustantivos, como elincremento
de la movilidad humana, la pandemia por COVID-19, integracion de nuevas
organizaciones o espacios de coordinacion interinstitucional, enfre otfros, que hizo
necesario el proceso de actualizaciéon de la referida guia.

La propuesta para actualizar este instrumento, inicio con el apoyo técnico y
financiero de World Vision con una consultoria sobre esta materia en el ano 2021 y
mesas de trabajo con instituciones clave en el ano 2022, entre las que destaca la
participacion de instituciones que conforman la Comision Interinstitucional confra
la Trata de Personas -CIT-.

En 2023, conel apoyo de la organizacion Abogados Sin Fronteras Canaddse realizd
la impresiéon del referido instrumento, con el objeto de iniciar con procesos de
socializacionconactoresde primeralineatanto de las instituciones que conforman
la CIT y actores claves detectores de primera linea.

La guia tiene la finalidad servir como insfrumento de referencia en el proceso de
deteccién e identificacion de una posible victima de trata de personas, para que
el funcionario, empleado publico o personaindividual, pueda detectar, identificar
y derivar para su proteccién especial, diferenciada, especializada e integral; con
enfoque de restitucion de los derechos que le fueron vulnerados.

El referido instrumento busca ser una herramienta que permita, alos funcionarios o
servidores publicos, instituciones u organizaciones y poblacién en General, la
deteccién de posibles victimas de trata de personas, ademds de cultivar saberes
relevantes que permitan tomar decisiones en favor de la protecciony restitucion
de los derechos de las posibles victimas.

Durante 2023, con el apoyo técnico de la Fundacion Panamericana para el
Desarrollo se coordinaron procesos para su implementacion y socializacion en la
Redes contra la Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas en los
departamentos de Chiquimula, El Quiche, Quetzaltenango y Huehuetenango.

En 2024, con el apoyo financiero de la organizacion Abogados Sin Fronteras
Canadd -ASFC- se llevaron a cabo talleres de socializacion dirigidos ainstituciones
claves detectoras de posibles casos de frata de personas.
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PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA PROTECCION Y
ATENCION A VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS

En el ano 2014, la Comisidn Interinstitucional contra la Trata de Personas —CIT,
derivado de la coordinacidon de la Secretaria contfra la Violencia Sexual,
Explotaciony Trata de Personas -SVET- con la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia -SBS-, en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 5 literales b) y
c) vy el articulo 19 literal a. de la Ley Contrala Violencia Sexual, Explotaciony Trata
de Personas, Decreto No.9-2009 del Congreso de la Republica, impulsé el andlisis y
reformulaciéon del Protocolo Interinstitucional para la Protecciény Atencion a
Victimas de Trata de Personas.

En el ano 2021 SVET, SBS e instituciones que forman parte de la CIT, con la asistencia
técnica y financiera de la Fundacién Panamericana para el Desarrollo -PADF-,
realizaron la actualizacion del Protocolo de Coordinacion Interinstitucional parala
Atenciény Protecciéon a Victimas de Trata de Personas, el cual fue presentado de
manera oficial en el ano 2022.

El referido instrumento busca brindar lineamientos técnicos de coordinacion
interinstitucional parala atencidonintegraly especializada de las victimas de frata
de personas, para la proteccidon y atencidén de sus derechos humanos, con
perspectiva de género, equidad, inclusion y pertinencia cultural.

El Protocolo establece procedimientos de atencidén y proteccidn a ninez,
adolescencia y personas adultas, victimas de trata de personas en Guatemala.
Debido a la importancia de formar e instruir a funcionarios, servidores publicos y
personal de instituciones vinculadas al abordaje de victimas o sobrevivientes de
este delito, la SVET.

Durante 2023, en coordinacién y con el apoyo financiero de la Fundacion
Panamericana para el Desarrollo -PADF-, se coordinaron la implementacion de
talleres de socializacion de dicho protocolo, dirigido alas Redes Departamentales
contrala Violencia Sexual, Explotaciony Trata de Personas en los departamentos
de Chiguimula, El Quiché, Quetzaltenango, Huehuetenango y con la Comision
Interinstitucional contrala Trata de Personas -CIT- en Guatemala. Destaca que en
estos procesos se involucré a los Facilitadores Voluntarios Comunitarios,
coordinados por PADF en dreas priorizadas del pais.

DENUNCIAS
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Lineas telefénicas para denuncias

A la fecha, el Estado de Guatemala, cuenta actualmente con dos lineas
telefonicas que funcionan las 24 horas del dia, los 365 dias del ano para la
recepcion de denuncias por frata de personas, con cobertura a nivel nacional.
Porunlado,la lineatelefonica 110a cargo dela PoliciaNacional Civil, es un niUmero
gratuito y operado por personal de dicha institucién asignado al centro de
llamadas para la recepcion de informacion, denuncias y solicitud de auxilio por
parte de la ciudadania a nivel nacional. Los operadores pueden identificar
llamadas de emergencia o bien, referirla para mayor informacioén e investigacion,
mediante la generacidn de una boleta con datos del hecho delictivo reportado,
para posteriormente remitir a los operadores de Comisarias y coordinar con las
unidades respetivas y verificar el hecho relacionado con un posible caso o victima
de frata de personas.

Lalineatelefonica 1561, creado en alianza con Crime Stoppers, como una linea de
denuncias de diferentes delitos, incluyendo el delito de trata de personas en forma
anénima; esta linea cuenta con personal capacitado y designado por parte de la
PNC. Esta linea fue creada en el ano 2021 y continda brindando servicios a la
poblacion. Este proyecto de seguridad ciudadana contd con el apoyo financiero
de la Embajada de Estados Unidos en Guatemala y la Seccidn de Asuntfos
Antinarcoéticos y Aplicacion de la Ley (INL).

Pagina Web y nUmero de Whatsapp

Ofrorecurso que se promueve por medio de la virtualidad, para denunciar posibles
casos de trata de personas lo constituye la utilizacion de la pdagina www.tupista.gt.
Es un mecanismo de denuncia ciudadana en el cual los datos denunciados son
recibidos por personal especializado dela PNC y se constituye como una denuncia
andnima. Asi tfambién, se refiere que enrelacidon a denuncias por posibles casos de
tfrabajo infantil, esclavitud, trata de personas, trabajos de naturaleza peligrosa y
otros tipos de explotacién laboral, el Estado de Guatemala, implementd la pdgina
web CICELT.mp.gob.gt y el nUmero telefénico 3757-1209, por medio del cual se
puede denunciar por mensaje de WhatsApp este tipo de hechos criminales.

JUSTICIA ESPECIALIZADA EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS
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Mediante elacuerdo dela Corte Supremade Justicia71-2018 el Organismo Judicial
cred el Juzgado de Primera Instancia Penal con competencia especializada en
delitos de trata de personas en Quetzaltenango y el Tribunal de Sentencia Penal
con competencia especializada en delitos de ftrata de personas de
Quetzaltenango, que iniciaron operacionesen junio del ano 2019, y por medio del
acuerdo 43-2019 de la Corte Suprema de Justicia cred el Juzgado de Primera
Instancia Penal y el Tribunal de Sentencia Penal especializado en delitos de trata
de personas en el departamento de Guatemala. Con dichas medidas se busca la
especialidad de los érganos de justicia, de tal forma que puedan acelerar los
procesos penalesy de esta formar generar medidas de reparacion digna para las
victimas del delito.

La Corte Suprema de Justicia emitic el Acuerdo 23-2022, a través del cual amplio
la competencia material de los érganos jurisdiccionales con competencia
especializada en el delito de frata de personas de los departamentos de
Guatemalay Quetzaltenango, para conocer los 2 delitos regulados en el Decreto
NUmero 11-2022.

Respecto a la cobertura territorial, es importante mencionar que a la presente
fecha se tiene cobertura territorial regionalizada de justicia especializada en
materia de frata de personas en 17 departamentos del pais, siendo los siguientes:

a.) Segun Acuerdo de la Corte Suprema de Justicia 71-2018, el organo
jurisdiccional con competencia especializada en el delito de tfrata de
personas de Quetzaltenango conoce:

Quetzaltenango
Retalhuleu

San Marcos
Suchitepéquez
Solold
Totonicapdn
Quiché

NOo o~ -
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b.) Segin Acuerdos de la Corte Suprema de Justicia 43-2019 y 24-2020, los
érganos jurisdiccionales con competencia especializada en el delito de
trata de personas de Guatemala conocen:

Guatemala
Santa Rosa
Sacatepéquez
Chimaltenango
Escuintla

oM~

El departamento de Huehuetenango en municipio de La Democracia, que tendrd
cobertura territorial en 9 municipios:

La Democracia

La Libertad
Colotenango

San Pedro Necta
Santa Ana Huista
San Antonio Huista
Concepcidn Huista
Nentén
Jacaltenango

WXONOoO~WN

El departamento de Petén, en Aldea "El Naranjo", municipio de La Libertad, con
competencia territorial en 4 municipios:

1 Aldea el Naranjo
2. La libertad

3. Las Cruces

4 Sayaxché

Los Juzgados referidos anteriormente, cuentan con equipos multidisciplinarios, en
los que se incluye frabajadora social y psicologa.

Ampliacion de Competencias:
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Un nuevo avance en materia judicial, respecto al acceso alajusticia alas victimas
y en justicia especializada en trata de personas, reportado en el ano 2022, por
medio del Acuerdo 29-2022 de la Corte Suprema de Justicia, se amplid la
competencia porrazén de la materia del Juzgado de Primera Instancia Penal con
competencia especializada en delitos contra el ambiente y patrimonio cultural del
departamento de Zacapa, asigndndole competencia especializada en materia
de frata de personas, con cobertura territorial en 4 departamentos:

] Zacapa
2. Chiguimula
3. El Progreso
4 Jutiapa

En el caso del Juzgado de Zacapa, este no cuenta con equipo multidisciplinario.
Cobertura de la Policia Nacional Civil, con competencia especializada en trata de
personas

La Policia Nacional Civil es otrainstituciéon del sector justicia que en Guatemala, ha
realizado esfuerzos para especializarse en fratade personas, como delito de crimen
organizado fransnacional, que requiere contar con recursos materiales,

logisticos y humano capacitado y especializado en lainvestigacion de este delito.

Es asi como por medio de la Division Especializada en Investigacion Criminal (DEIC)
cuentacon equipos especializados contrala Trata de Personas, como encargados
de liderar lainvestigacion de hechos criminales vinculados a este fendmeno social-
criminal, asi como el combate al crimen organizado. La PNC también ha
regionalizado la especializacion, siendo la primera oficina, ubicada en el
departamento de Quetzaltenango, con competencia en seis departamentos:

e Quetzaltenango
* Retalhuleu

e San Marcos

* Suchitepéquez

* Solol&

¢ Totonicapdn
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En 2023, fueroninstalados dos sedes con equipos especializados contrala Trata de
Personas: 1) Chiquimula (para cubrirlos departamentos de El Progreso, Chiquimula,
Izabal y Zacapa) y 2) Huehuetenango (para cubrir los departamentos de Quiché y
Huehuetenango).

5. Informacidn sobre servicios multisectoriales para victimas y supervivientes
de latrata, incluidos los datos disponibles sobre el acceso a dichos servicios

En Guatemala las instituciones coordinan acciones de proteccidén con albergues
especializados para la atencién y proteccidn a ninez y adolescencia victima o
sobreviviente de trata de personas, que cuentan con equipos multidisciplinarios y
servicios derivados de medidas de proteccidon en albergues o en forma
ambulatoria en diferentes departamentos del pais.

La atenciéon infegral comprende, como lo define el Protocolo de Coordinacion
Interinstitucional parala Proteccion y Atencion a Victimas de Trata de Personas, la
intervencién oportuna, diferenciada y especializada para las victimas o
sobrevivientes de este crimen, que centra sus esfuerzos en la recuperacion
emocional e infegridad de la persona, a fin de garantizar la restitucion y
empoderamiento de sus derechos humanos. La atencidn integral a una victima
sobreviviente de trata de personas debe incluir: alimentacion, vestuario, servicios
de higiene, atencién de saludy nutricional, asesoria juridica, psicologia, psiquiatria,
atencion social, programas educativos y de capacitacion técnico laboral,
recreacion y/o deporte, espiritualidad, entre otros.

A continuacion, se describen los nombres de los albergues a cargo de instituciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales que atienden a este
sector de la poblacion:

e Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.
e Asociacion El Refugio de la Ninez
e Asociaciéon La Alianza

Un aspecto importante de resaltar en el ano 2022, es la apertura de un albergue
especifico parala atencidon de ninos y adolescentes hombres victimas de trata de
personas, en condiciones de movilidad humana por parte de Asociacion La
Alianza, con el apoyo de cooperacion internacional.
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Asi mismo, se cuenta con una organizacion gubernamentaly dos organizaciones
no gubernamentales que administran albergues para la atencidon y proteccién a
mujeres adultas victimas o sobrevivientes de trata de personas, que incluye la
atenciény proteccidn de sus hijas menores de 18 anos e hijos menores de 12 anos,
siendo estos:

e Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas
e Misidn Redentora
e Fundacioén Sobrevivientes

En el ano 2022, de acuerdo con datos compartimos por instituciones que integran
la CIT, se detectd e identificd a 717 posibles victimas de trata de personas, de las
cuales 228 fueron referidas a los albergues especializados para su atencion y
proteccion.

En materia de proteccién, el Estado asigna las medidas necesarias para el
resguardo y proteccion de la ninez en situacion de amenaza o vulnerada en sus
derechos. En todos los casos para garantizar la seguridad y privacidad de la
victima/sobreviviente, es obligatorialaintervenciéon de la Procuraduria de la Ninez
y Adolescencia. Institucion que, ademds, es un aliado clave parala deteccidny el
rescate de los ninos y ninas victimas de trata.

En toda medida de identificacion, protecciéon, atencion y repatriacion de los ninos
victimas-sobrevivientes de trata, las instituciones actian de conformidad a los
Protocolos Interinstitucionales, los cuales cuentan con apartados especificos para
la ninez.

Los albergues especializados para la atencion y proteccion a ninez victima o
sobreviviente de frata de personas, a cargo del Estado o de organizaciones no
gubernamentales, cuentan con equipos multidisciplinarios y servicios ambulatorios
en diferentes departamentos del pais

Un aspecto importante es que, en el 2022, se apertura un albergue especifico para
la atencién de ninos y adolescentes hombres victimas de frata de personas, en
condiciones de movilidad humana por parte de la Asociacion La Alianza, con el
apoyo de cooperacidn internacional.
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