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Presentacion

A continuacion, se presenta el documento Evaluacidon con enfoque de igualdad de género y derechos
humanos. Sistematizacion de la prdctica en América Latina y el Caribe. Este consta de 5 capitulos: en el
primero, se presentan sus antecedentes y objetivos; en el segundo, se expone la metodologia utilizada, el
alcance y los materiales analizados; el tercero, trata del contexto en que surge el enfoque y sus
caracteristicas; en el cuarto, se presentan los resultados de la sistematizacion de evaluaciones y guias de
transversalizacion de enfoque de género de la region; finalmente, en el quinto capitulo se presentan un
conjunto de reflexiones, conclusiones y sugerencias que emergen del analisis. Ademas se incluye la
bibliografia consultada y los anexos del informe.

Debemos sefalar que, con motivo de la realizacion del Seminario Regional: “Evaluacion con enfoque de
género y derechos humanos: ;medir o transformar la realidad?” organizado por ONU Mujeres y la
Consultora Inclusion y Equidad los dias 7 y 8 de febrero de 2011 en la ciudad de Quito, se presentaron los
resultados preliminares de este trabajo, que fueron comentados por los/as participantes. Los principales
elementos emergentes de la discusion de los expertos y expertas presentes en dicha reunion fueron
retomados en el capitulo de conclusiones de este documento.

Agradecemos especialmente los comentarios de Belén Sanz, Jefa de la Oficina de Evaluacion de ONU
Mujeres, asi como de Laura Gonzalez, Especialista Regional en Evaluacion para América Latina y el Caribe,
y de Isabel Suarez, Analista de Evaluacion, ambas de ONU Mujeres, asi como también la generosidad de los
organismos que han compartido sus trabajos para la realizacion del analisis de su contenido en este
informe. Del mismo modo, agradecemos a los evaluadores y evaluadoras de América Latina y el Caribe que
han reflexionado con nosotros, nos han compartido sus propias practicas evaluativas y han abierto pistas
para el debate y la reflexion colectiva.

Entendemos este documento como un primer paso en el ejercicio de una mirada critica de lo que hemos
avanzado en estos Gltimos afos en torno a la evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos
humanos en la region, considerando que es un camino en construccion y que interesa conocer la
perspectiva latinoamericana en este campo de cara al futuro.

Al mismo tiempo, es una invitacion tanto a revisar nuestros enfoques tedrico-conceptuales y las
metodologias que utilizamos, como a debatir las implicaciones que tendra la incorporacion de este
enfoque de igualdad de género y derechos humanos en las intervenciones y las evaluaciones que se
llevaran a cabo en la region en los proximos afos.

En definitiva, esta sistematizaciébn es una propuesta de reflexion, aprendizaje y generacion de
conocimientos a partir de experiencias practicas analizadas. Asume un enfoque y una metodologia de
acuerdo a los objetivos de la misma, al objeto de la sistematizacion y a las evaluaciones concretas que se
han llevado a cabo, a partir de ciertos atributos basicos que forman parte del enfoque de igualdad de
género y derechos humanos. Existe un potencial dinamico en este informe, en el sentido de que los
esfuerzos de difusion y analisis posteriores al mismo, pueden generar una contribucion muy valiosa a la
comunidad de evaluadores/as y a sus instituciones, tal como hemos sido testigos en el Seminario Regional
de Quito y que seguramente seguira profundizandose con la creacion del Grupo de Evaluacion, Género y
Derechos Humanos que impulsamos -conjuntamente con ONU Mujeres- en el marco de la Red de
Sistematizacion, Evaluacion y Seguimiento de América Latina y el Caribe (ReLAC).



Resumen Ejecutivo

Antecedentes

El objetivo general de esta sistematizacion consistio en formular un analisis critico de una serie
de evaluaciones, manuales y guias de transversalizacion de la perspectiva de género realizadas
en América Latina y el Caribe en los Ultimos cinco anos en torno de los siguientes temas: a)
fortalecimiento de la seguridad y los derechos econdmicos de las mujeres; b) eliminacion de la
violencia contra las mujeres; c) reversion de la propagacion del VIH/SIDA entre las mujeres y las
nifas, y d) logro de la igualdad de género en la gobernabilidad democratica en tiempos de paz y
en tiempos de guerra. Especificamente se procurd:

e Sistematizar los enfoques mas innovadores y pertinentes de la evaluacion sensible a la
igualdad de género y los derechos humanos en Latinoamérica y el Caribe para la
generacion de conocimiento.

e Recopilar, documentar y difundir las buenas practicas de evaluacion con enfoque de
género y derechos humanos segun estandares y/o caracteristicas sehfaladas en los
documentos técnicos de ONU Mujeres.

e Recopilar y revisar un conjunto de guias y manuales sobre la transversalizacion de la
perspectiva de género realizadas por otras organizaciones, comparando enfoques,
dimensiones, metodologias, aprendizajes y elementos comunes.

Metodologia

La sistematizacion se asume como “la interpretacion critica de una o varias experiencias que, a
partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la logica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo
han hecho de ese modo” (Jara, 2004). El trabajo intentd mirar las experiencias como procesos
historicos complejos en los que intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto
econdémico-social determinado y en un momento institucional del cual estos actores y procesos
forman parte. Esta sistematizacion de experiencias intentd hacer una reconstruccion de lo
sucedido y un ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han
intervenido en el proceso, para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de nuestra propia
practica.

De este modo, la sistematizacidon contribuye a una mirada sobre ciertos rasgos de la practica de
evaluacion predominante en América Latina, utilizando para ello las técnicas de acopio y analisis
de materiales propios de la sistematizacion y la hermenéutica, a partir de los cuales se reviso
una muestra no exhaustiva de evaluaciones, manuales y guias de transversalizacion del enfoque
de género a efectos de identificar el como, esto es, el ‘discurso’ o paradigma de construccion de
conocimiento predominante respecto del rol del/a evaluador/a, de la inclusién de las personas
involucradas y actores clave, de los métodos y conceptos utilizados y del tratamiento de los
criterios de evaluacion, desde los parametros implicados en el enfoque de evaluacion sensible a
la igualdad de género y los derechos humanos'. Adicionalmente, el trabajo realizado permitié
compartir algunos juicios sobre el para qué y el para quién de la evaluacion de las
intervenciones en pro del desarrollo en la region.

La ‘experiencia’ que se sistematizo constituye el proceso de implementacion de evaluaciones
realizado entre 2005 y 2010 en América Latina y el Caribe, cuyo rasgo comun es que sus términos

' Como veremos en capitulos posteriores, éstos incluyen cinco caracteristicas: inclusiva, participativa y reflexiva,
respetuosa, transparente y abierta a la rendicion de cuentas, conducida bajo el uso de métodos mixtos. Asimismo, se
relevd su importancia politica, en el sentido que las evaluaciones se realizan para incidir en los procesos de toma de
decisiones y su instrumentacion puede ayudar a empoderar a los actores interesados y a los/as afectados/as por las
politicas publicas.



de referencia fueron formulados con posterioridad a la promulgacion del Entendimiento Comdn
de Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos (2003) y a las Normas y Estandares del
Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas - UNEG (2005), los cuales abordan especificamente
estas cuestiones. De esta forma, esta experiencia representa un objeto amplio y plural que
desde sus peculiares condiciones presupuestarias, recursos humanos, tiempos, actores y
objetivos, procur6 responder a un mismo mandato técnico-politico respecto de la evaluacion.
Este conjunto incluye tanto los esfuerzos evaluativos desarrollados por UNIFEM (actualmente
ONU Mujeres)* como los de otras agencias del Sistema de Naciones Unidas y de algunos gobiernos
de la region. Se ha realizado, asimismo, la revision de manuales y guias para la
transversalizacion del enfoque de género y derechos humanos en la evaluacion de proyectos,
desarrolladas tanto dentro como fuera del Sistema de Naciones Unidas como también otros
aportes politico-normativos y recursos metodoldgicos existentes en la tematica.

Las preguntas-eje de la sistematizacion fueron las siguientes:

= ;Cuales son las caracteristicas conceptuales y metodolégicas de los procesos de evaluacion
con enfoque de igualdad de género y derechos humanos en la regién?

= ;Cuales son los principales obstaculos que se estan enfrentando en la region respecto de las
evaluaciones con enfoque de igualdad de género y derechos humanos en la region?

= ;Cuales son los desafios y oportunidades que se plantean para seguir con el desarrollo de
evaluaciones con enfoque de igualdad de género y derechos humanos en la region?

Materiales revisados

Para llevar adelante el estudio se trabajo con las siguientes evaluaciones y manuales:

. Evaluaciones Corporativas (ejercicios independientes gestionados por la Unidad de
Evaluacion de UNIFEM (actualmente ONU Mujeres) y Evaluaciones Descentralizadas
(gestionadas por las Oficinas Subregionales de UNIFEM (actualmente ONU Mujeres) realizadas
en el periodo considerado.

. Evaluaciones de proyectos - programas que abordan asuntos de género de otras agencias de
Naciones Unidas y gobiernos de paises latinoamericanos.

« Manuales y guias de transversalizacion de la perspectiva de género en proyectos y politicas
publicas.

« Manuales y guias de incorporacion del enfoque de género en la evaluacion.
« Publicaciones relacionadas con la investigacion y la evaluacion participativa.

« Lineamientos y normas referidas a la evaluacion en el Sistema de Naciones Unidas y otros
organismos internacionales de ayuda al desarrollo como el Comité de Ayuda al Desarrollo
(CAD) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Principales resultados

Estamos ante una realidad emergente en América Latina. Con especial fuerza desde la segunda
mitad de la década se ha dado un impulso decidido a la realizacion de evaluaciones, manuales y
guias que responden, en diverso grado, a las cuestiones de igualdad de género y derechos
humanos. A la base de esta corriente esta la formulacion del Entendimiento Comin de Naciones
Unidas en materia de Derechos Humanos, asi como la CEDAW y la constitucion del Grupo de
Género y Derechos Humanos en el Grupo de Evaluacién Naciones Unidas (UNEG); asociado a
ellos, encontramos una ola de programas sociales e intervenciones donde los derechos humanos

2 El presente libro se comenzo a realizar en el afio 2010 cuando en el Sistema de Naciones Unidas existia UNIFEM. Sin
embargo, durante el afo 2011 se cre6 ONU Mujeres, una nueva entidad para la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres. De esta manera UNIFEM pasé a formar parte de esta nueva organizacion. En el
ambito de la evaluacion la anterior Unidad de evaluacion de UNIFEM se transformé en la Oficina de evaluacion de
ONU Mujeres.



y el empoderamiento estan siendo crecientemente valorados como objetivos estratégicos que
deben ser considerados por la evaluacion y que, a su vez, contribuyen a darle una nueva forma.

a) Caracteristicas de las evaluaciones y guias revisadas

En términos de los objetivos de los programas evaluados, estos apuntan a cuestiones
como: el empoderamiento de las mujeres, la sensibilizacion e incorporacion del género
en las politicas y legislaciones, el apoyo al desarrollo institucional de las organizaciones
socias, la promocion y/o elaboracion de politicas de igualdad, el fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica con inclusion de los derechos de las mujeres, la generacion
de conocimientos en este campo, la promocion del emprendimiento y la inclusion de las
mujeres en las economias, el fortalecimiento de las capacidades institucionales, la
contribucion a la eliminacion de la violencia y la discriminacion contra las mujeres y las
ninas.

Asimismo, los objetivos de las evaluaciones recogen los elementos planteados en los
términos de referencia cominmente aceptados por UNEG respecto de: valorar los avances
de programa evaluado, generar informacion para el aprendizaje institucional y la revision
del mismo, discernir entre posibles estrategias a seguir, evaluar sobre la base de los
criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto, etc. La mayor
parte de las evaluaciones esta basada en objetivos que estan alineados con el enfoque de
igualdad de género y derechos humanos, especialmente en sintonia con las tematicas que
trabajaba UNIFEM (actualmente ONU Mujeres), destacando aquellas sobre derechos
econdémicos y violencia. Los temas menos tratados son: liderazgo y participacion de las
mujeres en términos de evaluaciones y programas implementados.

Debe senalarse que la totalidad de los ejercicios evaluativos impulsados por UNIFEM
(actualmente ONU Mujeres) -entre los anos que han sido considerados- estan alineados
con sus orientaciones estratégicas. Con todo, desde un punto de vista general, el trabajo
evaluativo -a nivel corporativo y descentralizado- viene a constituir una demanda
reflexiva, que obliga a mirar el sentido de algunas de las acciones, especialmente las
derivadas de la aplicacion del mandato institucional.

En algunos casos, los informes de evaluacion presentan elementos conceptuales asociados
a una teoria de cambio del programa, pero este rasgo no constituye la mayoria, que
tiende a identificar una concatenacion de efectos deseados sin profundizar en el marco
tedrico-conceptual del programa. Por otra parte, hay una tendencia a explicitar mas bien
resultados esperados que indicadores, aunque algunos informes no sehalan ninguno de los
dos.

En ninguna de las evaluaciones es posible relacionar el presupuesto destinado a la
ejecucion programatica con el disponible para la misma, aunque en algunos casos se
presentan cifras globales del presupuesto del programa.

En términos de temporalidad, los ciclos de ejecuciéon de los programas evaluados van
entre 2 y 3 anos (evaluaciones descentralizadas) y de 3 a 4 anos (en las evaluaciones
corporativas). El periodo de ejecucion en el caso de las evaluaciones descentralizadas
alcanza en algunos casos a cinco meses (con 1 mes de trabajo de campo en general)
mientras que en el caso de las corporativas puede llegar hasta 10 meses (con 2 de trabajo
en terreno).

En términos de recursos humanos, las evaluaciones corporativas presentan equipos que
superan las 5 personas (si bien no siempre es posible identificar plenamente a los
integrantes del equipo y a las/os asistentes administrativos y/o asesores/as). Por su



parte, las evaluaciones descentralizadas trabajan con equipos mas reducidos (de una a 3
personas). Hay escasa mencion a la contratacion de equipos locales.

Respecto de la metodologia se repite un esquema de trabajo: reunién de inicio, revision
de gabinete, trabajo de campo, analisis y redaccion de informe, discusion y difusion. Se
recurre con frecuencia al estudio de caso y a una combinacion de técnicas cualitativas
(entrevistas individuales y grupales o grupos focales, talleres, observacion directa) y
cuantitativas (encuestas presenciales y on line). Cabe destacar que existen experiencias
concretas de evaluacion participativa en el marco de proyectos de Naciones Unidas, entre
las cuales destaca los trabajos relacionados con los ODM.

En términos de actores involucrados, las evaluaciones definen estrategias de
participacion en directa relacion con el campo especifico de la intervencion: los actores
‘econdmicos’ son Ministerios de Finanzas, Direcciones de Presupuestos y otros entes; los
actores ‘de gobernabilidad’ son Secretarias de Gobernacion, Ministerios del Interior, etc.
El enfoque de involucramiento de los actores como organizaciones socias aparece
debilitado, mas bien se trata de actores “entrevistados” para efectos de los procesos
evaluativos, en lugar de socios en una intervencion de largo plazo que promueve el
cambio social con perspectiva de género. Asimismo, las relaciones mas débiles son con la
Academia y con Organizaciones No Gubernamentales y no siempre se involucra a los
Mecanismos de equidad de género de los paises en los procesos evaluativos.

En términos de referencias bibliograficas, algunos de los trabajos citan textos
metodoldgicos y tedricos (no son la mayoria); por ejemplo, las evaluaciones corporativas
citan por lo general el documento de UNEG “Integrating Human Rights and Gender
Equality in Evaluation - Towards UNEG Guidance”. En general, hay escasas referencias
latinoamericanas (las evaluaciones descentralizadas suelen incluir mas textos), siendo la
mayoria de las veces citas, autores y entidades anglosajonas. Por lo general, se trata de
documentos editados del aiio 2000 en adelante. En la actualidad, las bibliografias de las
evaluaciones tienden a quedar encapsuladas en la tematica de la intervencion analizada,
desplazando los potenciales encadenamientos conceptuales que generalmente quedan
sugeridos en las conclusiones de las evaluaciones.

Por otra parte, las lecciones aprendidas apuntan a cuestiones como: la necesidad de
encadenar acciones puntuales a procesos mas generales; reconocer la complejidad y el
caracter progresivo de los cambios y la articulacion de los niveles individual y colectivo;
incorporar un enfoque de derechos en la programacion; planificar la evaluacion
considerando el tiempo que requieren los procesos y consultas; incrementar las
capacidades para el analisis de contextos; incorporar el seguimiento y evaluacion entre
las tareas de programacion; etc. En ocasiones, estan a medio camino de la identificacion
de buenas practicas y tienden a confundirse con aquellas.

En general, las recomendaciones consideran algunos aspectos recurrentes: la necesidad
de incorporar el enfoque de derechos en todo el ciclo de la programacion; definir
claramente el rol y aporte de las instituciones (particularmente las focalizadas en temas
de igualdad de género) en el contexto del programa; incrementar la inversion en
desarrollo de capacidades; mejorar la sinergia entre los distintos niveles, actores y/o
componentes de la intervencion; incrementar los espacios de intercambio y aprendizaje
entre experiencias; diversificar el abanico de actores para determinar las necesidades de
las mujeres; fortalecer la permanencia del personal y la memoria institucional; disefar
estrategias comunicativas para incrementar la incidencia; precisar los intereses de
UNIFEM (actualmente ONU Mujeres) en las alianzas que establece (ello se manifiesta
tanto a nivel regional como global); fortalecer el seguimiento y la evaluacion del
programa; reconstruir la teoria de cambio del programa y mejorar sus sistemas de
informacion.


http://www.uneval.org/papersandpubs/documentdetail.jsp?doc_id=980
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Por otra parte, en lo relacionado con las guias y manuales de transversalizacion se sehalan
cuatro elementos:

En un plano metodoldgico, la mayor parte derivan de la incorporacion del enfoque de
Marco Logico y la Gestion por Resultados. Las aproximaciones a la dimension participativa
de la evaluacion resultan mas bien instrumentales. La mayor parte de las guias y
manuales se dirigen a un publico especializado y, salvo excepciones, sus instrucciones son
complejas en relacion a la presentacion de los enfoques, herramientas y su utilizacion.

Tienden a considerar el instrumental técnico mas como un fin en si mismo que como un
medio para valorar la incidencia y los cambios efectivos que una comunidad esta
experimentando. Presentan un fuerte énfasis en la definicion o uso de indicadores, mas
que en como conducir procesos de reflexidon, negociacion, apropiacion y aprendizajes.

La mayor parte de las guias y manuales ofrece un listado de indicadores o preguntas pre-
elaboradas. Sin perjuicio del valor de dichos instrumentos, resultaria mas productivo un
tipo de material educativo que ensefie a hacer preguntas mas que ofrecer una bateria de
ellas, que por mas exhaustiva que sea no lograra abarcar la amplia diversidad de
situaciones que pueblan la realidad de las intervenciones sociales en la region.

Asimismo, la revision de los materiales plantea la necesidad de un enfoque cuyo eje esté
centrado mas en la experiencia de la intervencion propiamente dicha y menos en el
adecuado acople del disefio con la nomenclatura del Marco Logico en términos de
productos y resultados, entre otros. En ocasiones, se acercan mas a un esfuerzo sobre
como formular proyectos que a un pragmatico acercamiento a la realidad de la
intervencion como tal desde una perspectiva de igualdad de género.

b) Principales obstaculos

Entre las principales limitaciones que identifican las propias evaluaciones estan: debilidades
de los sistemas de informacion de los proyectos (inexistencia de lineas de base, debilidad o
inexistencia de indicadores, carencia de datos suficientes y oportunos para respaldar los
juicios); dificultades metodologicas (escaso retorno de algunas técnicas como las encuestas
on line); aspectos logisticos (desfase en la programacion del calendario de evaluacion y
limitaciones de tiempo para cumplir con todos los mecanismos de consulta disefados).

Se han observado obstaculos de tipo conceptual: limitaciones en el abordaje del género;
caracteristicas de la racionalidad evaluativa en boga; falta de apropiacion y empoderamiento
de los actores/as; debilidades en la inclusion de la dimension de interculturalidad; y
metodoldgicos: participacion de baja intensidad; tiempos y recursos limitados; predominio
de la ‘consultoria externa’.

Desde la mirada inclusiva, se plantean interrogantes sobre la coherencia entre la perspectiva
conceptual de la mirada de Género en el Desarrollo (que enfoca las determinaciones de
género y no solo a las mujeres) y su desarrollo operativo (donde, en la practica, las mujeres
siguen siendo sus principales agentes y beneficiarias). Desde distintos ambitos tematicos las
evaluaciones abogan reiteradamente por la inclusion de los varones, tanto por la importancia
de determinar los impactos especificos de los programas en ellos como también sobre las
relaciones de poder entre ambos en los contextos de la intervencion.

Frente a la demanda de integralidad del enfoque se observa que los ejercicios evaluativos
apuntan mas a valorar los resultados de las intervenciones que sus procesos. En esta linea, el
enfoque de evaluacién de ONU Mujeres va mas alla del paradigma de gestion basada en
resultados, en tanto considera los resultados pero también, en el mismo nivel de
importancia, los procesos de fortalecimiento de capacidades y de actoria social. Sin



embargo, se registra una mayor invisibilizacion del aporte que la evaluacidon por si misma
puede jugar en materia de empoderamiento de los actores (como titulares de deberes y de
derechos). La aparente tensidon entre una cultura de movilizacion e incidencia y otra de
Gestion por Resultados queda resuelta en la medida que este enfoque obliga a la articulacion
de ambas dimensiones sobre la base del principio de rendicion de cuentas y aprendizajes
para el cambio que, al menos en teoria, ciudadaniza la difusion/discusion de los resultados
de la intervencion. Se observa que la funcién de rendicion de cuentas esta poco desarrollada
en el enfoque de programacion, misma debilidad que se observa alrededor de los procesos
evaluativos.

Otro elemento es la escasa referencia a los contextos de interculturalidad de la regién. Es
especialmente preocupante porque exige remirar la teoria de género desde el punto de vista
conceptual con relacion a los procesos de transformacion experimentados por las mujeres y
hombres indigenas y afrodescendientes de la regidn en los Ultimos afos, y desde el punto de
vista metodologico, es preciso relacionar la evaluacion con la aplicacion de los mandatos
internacionales en estas materias, especialmente respecto de sistemas de consulta en
programas que intervienen en territorios y problematicas que afectan a pueblos indigenas.

A nivel metodoldgico, es posible identificar una vision predominante en la mayoria de las
evaluaciones revisadas donde prima una logica de aproximacién que denominamos ‘modelo
etnografico’ no en virtud de su preferencia por un enfoque cualitativo sino como paradigma
de las relaciones en juego. Bajo ese modelo evaluador, un equipo o evaluador/a externo/a
debe ‘sumergirse’ en una realidad extrana, a través de una ‘visita de campo’, en la cual
consigue informantes claves que le van transmitiendo las caracteristicas locales. El ‘otro’ es
un informante clave y no un socio en la construccion del aprendizaje. En ese contexto, las
conversaciones con los grupos y los contactos individuales estan orientados a reconstruir la
teoria y la practica del programa para hacer mas pertinente el disefo de la evaluacion y los
juicios del evaluador/a. El tema estratégico es quién es el sujeto del aprendizaje en la
evaluacion: ;los actores interesados o el evaluador/a? Visto asi: los actores del programa
Jtrabajan para si mismos o para el evaluador/a?, ;Hacia cual de estas dos direcciones apunta
el rol del evaluador/a?

La lectura de las guias y manuales sugiere preguntas y reflexiones relevantes para avanzar en
el enfoque: ;desde qué paradigma de produccion y uso del conocimiento se demanda
distancia del evaluador/a de los procesos de toma de decisiones sobre los resultados de la
evaluacion? Seguramente sobre la base del supuesto de neutralidad y asepsia de sus
procedimientos y ;acaso la intervencion del/la evaluadora no tiene un caracter politico
también? Esta pregunta rompe la linea divisoria entre quienes producen la realidad de los
que la piensan y explicita las relaciones de poder existentes en los procesos.

Este nuevo enfoque esta sugiriendo una pista: servir de medio y fin al mismo tiempo. Un
enfoque de evaluacién como el de igualdad de género y derechos humanos -que se define por
valorar y transformar realidades-, no puede pensar la intervencion y la evaluacion sino desde
el mismo énfasis: conocer y transformar la realidad forman parte de una misma accion: la
praxis.

De este modo, algunos riesgos presentes en la evaluacion con este enfoque tiene relacion
con el cambio de las logicas tradicionales, especialmente aquellas que ponen en el centro el
interés del donante mas que del actor involucrado, privilegiando una mirada evaluocéntrica,
des-centrada de la comunidad y en el peor de los casos, realizando evaluaciones aparentes
donde las cosas se mueven un poco para permanecer igual. La evaluacion con enfoque de
igualdad de género y derechos humanos promueve un transito en otra direccion. Supone que
participar es decidir, en el sentido de apropiacion nacional, de cambio de eje desde las
agencias y los evaluadores/as hacia las personas, las contrapartes nacionales y sus intereses.
Este paradigma puede dialogar criticamente con la aproximacion de Patton y la de UNEG,



que ponen el acento en la dimension consultiva de la participacion en el contexto del
proceso evaluativo.

Por otra parte, una brecha que ain se observa en la mayoria de los informes refiere a la
continua necesidad de legitimacidon cuantitativa de los hallazgos y juicios derivados del uso
de informacion cualitativa. A modo de ejemplo, se encuentra un intento de similitud del
analisis estadistico en el uso de entrevistas cualitativas para realizar analisis de tendencias
en funciéon de ‘mayorias o minorias’ cuantitativas (“40% de los entrevistados opina X”). La
légica de casos y el analisis cualitativo aln requieren dilucidar un entendimiento de sus
procedimientos y potencialidades en la comunidad de evaluacion, para aumentar su
legitimacion desde otra racionalidad y perspectiva.

Hay obstaculos a nivel de la programacion: ;jevaluaciones participativas en un mes? A pesar
de que los criterios de UNEG y los principios del enfoque de igualdad de género y derechos
humanos parecen sélidamente instalados en la actividad evaluativa impulsada por las
agencias de NNUU, existe una brecha respecto del minimo -en términos de dotacion de
tiempo, recursos y voluntad politica- para llevar adelante procesos participativos e
inclusivos. El desafio apunta a que estas restricciones no sean el principal obstaculo para
avanzar en esta nueva perspectiva.

En el mismo sentido, la mayor parte de los informes invisibilizan el rol jugado por los grupos
de referencia y las distintas estructuras institucionales en que los actores involucrados logran
participar de los procesos de evaluacion. En la actualidad, la limitacion de los tiempos, la
falta de practica y la modalidad instalada de toma de decisiones, son los principales
obstaculos para impulsar instancias de esta naturaleza.

c) Desafios y oportunidades

La propuesta de evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos humanos esta en
construccion, su desarrollo no ha sido lineal y representa la confluencia de una pluralidad de
activistas y profesionales cuyo dialogo se articula con un conjunto de procesos sociales,
institucionales y discusiones en curso a nivel global. Entre estos pueden reconocerse: el paso de
la mujer al género en materia de politicas publicas de igualdad; la emergencia de la
participacion ciudadana en Latinoamérica; el advenimiento del enfoque de derechos en la
cooperacion internacional y los nuevos avances en evaluacion en el campo de la cooperacion
internacional y del Sistema de Naciones Unidas. Los textos resenados coinciden en senalar que el
género es la fuente de desigualdad mas antigua y resistente a la transformacion y que su
relacion con el enfoque de derechos humanos es estratégica.

Por otra parte, la existencia de mandatos internacionales -a partir del Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y otros instrumentos- genera un escenario que
requiere adecuaciones tanto programaticas como evaluativas en contextos de trabajo con
poblacion indigena y afrodescendiente. Lo mismo respecto de los retos y oportunidades que
impone la “Declaracion de Naciones Unidas sobre derechos de los Pueblos Indigenas”
recientemente aprobada en el ano 2007-, que obliga a repensar la logica de las intervenciones
en el campo del desarrollo desde los derechos colectivos reposicionando un antiguo debate en la
region.

En un plano conceptual, la asociacion impulsada por el enfoque entre los temas de género y los
de derechos humanos y participacion resulta estratégico por los nuevos afluentes conceptuales y
politicos que se abren y donde emergen las cuestiones de ciudadania, democracia participativa,
control democratico, proteccion social, cohesidon social, politicas publicas deliberativas,
desarrollo centrado en las personas, intervencion social orientada a la autonomia, complejidad
social, entre otros ambitos que el enfoque deberia abordar.
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Bajo esta mirada, la evaluacion es uno mas de los momentos de aprendizaje de una
intervencion: incorporar el monitoreo y el seguimiento en la planificacion del ciclo programatico
permite mantener un dispositivo de informacion pero también de reflexidon institucional y
personal continuo a lo largo del ciclo, no s6lo como una cuestion retérica sino efectiva. Este es
un cambio cultural que debe disenar estrategias para sortear las inercias y barreras que limitan
su adopcion. Lo que la intervencion no ha tenido de participativa, seguramente no lo puede
llenar el ejercicio evaluativo.

Tal como ocurrié con la actual nocion de desarrollo y la propia perspectiva de género, el
enfoque instala un desafio de cambio al interior de las racionalidades habituales que han
organizado los principios y el modo de operar de la cooperacion al desarrollo y la evaluacion. Lo
que no esta exento de barreras: una de las principales viene a ser la propia inercia de los
procesos institucionales. Puede esperarse que este enfoque de evaluacion produzca
transformaciones profundas en los sistemas de planificacion, disefio, implementacion y en la
propia evaluacion de las intervenciones publicas en sus distintos niveles.

Por si mismo, el desarrollo de un discurso evaluativo por parte de ONU Mujeres viene a significar
un potente cambio cultural en la logica de la cooperacidn al desarrollo existente en el campo
del género. Pese a que el enfoque se encuentra en una etapa incipiente a nivel de los ejercicios
evaluativos, la perseverancia en el mismo permitira ir acoplando dinamicas y ambitos de accion
que hoy operan en paralelo. En ese sentido, al dia de hoy debe ser juzgado mas por las
preguntas y posibilidades que abre que por sus resultados practicos en la agenda de evaluacion
de las agencias y las organizaciones.

La integracion de este enfoque necesita de un desarrollo y de una cultura organizacional
suficiente para no operar por separado o de manera encapsulada; si no, pareciera una
herramienta que no se adecla al discurso ni a las practicas efectivas en una institucion cuyos
métodos generales de seguimiento y evaluacion no estan suficientemente formulados.

La capacitacion no es el Unico método para incorporar el enfoque, es mas, por su propia
naturaleza, la asistencia técnica y los espacios para el analisis y la reflexion de la practica
resultan fundamentales. Se requieren elementos normativos, procedimientos organizacionales y
herramientas operativas que acompaien, en paralelo, los procesos de capacitacion y formacion.
Aqui, el concepto de comunidad de practica o aprendizaje resulta una herramienta Gtil para
organizar los procesos de produccion y uso del conocimiento en una institucion como ONU
Mujeres y en otras.

En términos estratégicos, la persistencia de este enfoque planteara una nueva cuestion: no se
puede separar el acto evaluativo respecto del diseno de las intervenciones y el lugar que la
evaluacion ocupa en la programacion. Si no se aborda la discusion sobre este punto se prolongara
la situacion actual, que hace de la evaluacion un ejercicio que admite como maximo uno o dos
meses de trabajo en terreno y los procesos participativos que quedan incompletos. El
componente participativo del proceso -considerando la institucionalidad, el tiempo y los actores
a involucrar- debiera quedar explicitado en los términos de referencia (TdR) de cada
convocatoria, para no transformar los procesos evaluativos en actos puramente administrativos.

Del mismo modo, el enfoque requiere nutrirse de los fundamentos democraticos y de la
progresividad de los derechos humanos en su sentido mas amplio. Lo mismo respecto de formas
de gestion innovadoras, especialmente por el trabajo en redes, que concerta actores publicos y
privados que comparten distintos espacios y cuya interaccion puede dar pie a dinamicas de
conflicto y cooperacion. Los modelos de gestion deben ser capaces de anticipar crisis y entender
que la relacion entre actores de la sociedad civil y el Estado transita por momentos sucesivos de
acuerdo y desacuerdo.
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También es posible que el proceso muestre los propios limites del modelo actual de evaluacion y
que estemos en la antesala de experiencias cuyo eje de realizacion y protagonismo estara en las
comunidades e instituciones locales. En efecto, un modelo democratico aplicado a fondo en
materia de evaluacion explorara diferentes posibilidades para la inclusion ciudadana en el ciclo
de las politicas publicas de cada pais. Hay un germen de conflicto politico por la autonomia y la
ciudadanizacion de la democracia y de las politicas publicas que no puede ser eludido y en el
que también se juega el rol catalizador de ONU Mujeres.

Un modo de avanzar sobre estas cuestiones apunta a dar importancia a los objetivos de
transformacion sociocultural en el contexto de las evaluaciones. Se trata de interrogar a los
programas en torno a los problemas que intenta resolver, a las necesidades de las personas o
comunidades y a sus capacidades, seguido de la activacion social en torno a respuestas
pertinentes, efectivas y adecuadas.

En el mismo sentido, se plantea la necesidad de que las mujeres se empoderen para cambiar y
transformar relaciones de poder. Esto incluye las transformacion en los varones para cuestionar
y/o transformar el orden de género, mas ain si ocupan el centro de un paradigma dominante
que tiende a perpetuarse sobre la base de ‘naturalizar’ los roles de cada uno y cada una. La
mayoria de los textos que abordan la cuestion de las relaciones de género coinciden en la
invisibilizacion de los varones como beneficiarios de un proceso de transformacién. En general,
se trata de incorporar y abrir un punto de observacion alli donde la mayoria de las evaluaciones -
y las guias sobre evaluacion- no iluminan.

Otro tema es la relacion de este enfoque con la gestion basada en resultados y su principal
instrumento: el Marco Légico. Es preciso revisitar el debate sobre la metodologia de marco
légico en el sentido de reconocer sus limitaciones para observar y registrar los elementos
internos del proyecto o programa: grupo meta, metodologia, equipo ejecutor, recursos
intangibles necesarios, etc., que solo son expuestos en el resumen narrativo o en los arreglos
institucionales. El problema es que precisamente en esos elementos internos es donde el
enfoque de igualdad de género y derechos humanos suele ser decisivo. La incorporacion de las
preguntas mas politicas sobre titulares de derechos y deberes y el principio de participacion
resultan coherentes asimismo con este enfoque.

Igual que ocurrié en sus inicios con el enfoque de igualdad de género en el desarrollo, la
introduccion del lenguaje de derechos humanos en la programacion ha implicado el uso de los
indicadores como medio para resolver la comprension del enfoque y su aplicacion practica. Con
todo, el uso de los indicadores como medio para el desarrollo de un enfoque, tiende a postergar
una vision mas general sobre el significado de la inclusion del mismo en el ciclo del proyecto y
en especial, de las implicaciones que tiene para la participacion de los grupos mas vulnerables.
En el mismo sentido, la revision de las guias sugiere que la entrega de baterias de indicadores
“tipo” puede frenar la incorporacion del enfoque de igualdad de género y derechos humanos
cuando no se acompanan de una adecuada reflexion sobre el proyecto o programa concreto al
que se van a aplicar.

Existen diversos planteamientos criticos en el sentido de que la evaluacion centrada solo en los
indicadores tiende a invisibilizar la importancia de los procesos, los cuales resultan relevantes en
este tipo de intervenciones (si bien existen los denominados ‘indicadores de proceso’). Sin
embargo, cabe destacar que el uso de indicadores en el campo de la igualdad de género ha dado
pie a una buena practica relacionada con el control social o la rendiciéon de cuentas, esto es, un
uso politico de los mismos para el control publico de un programa o de una politica en un nivel
mas amplio.

En términos generales, los evaluadores/as tienden a borrar la pista del camino intelectual y

practico en el informe de evaluacion, desestimando explicitar el modo efectivo en que ‘se
hicieron las cosas’ y en ocasiones omitiendo lo que no funcion6 para presentar un informe final
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sin incidencias significativas. Si se trata de aprender de estas practicas, lo primero es dejar
memoria de ellas.

Por otra parte, en el contexto actual, resulta necesario practicar este enfoque en la propia
institucionalidad publica de los paises. Recientemente algunos paises de la region han creado
agencias especializadas de evaluacion al interior de su institucionalidad. En ellas existe el
mandato de hacer publicos los resultados de sus evaluaciones conforme a las leyes de
transparencia y rendicion de cuentas, asi como el establecer metodologias cada vez mas
estandarizadas. Puesto que este tipo de institucionalidad probablemente seguira ampliandose
por toda la region, esto supone un foco de observacion, de investigacion y de incidencia para los
proximos anos.

Por ultimo, con motivo de la realizacion del “Seminario de Evaluacion con enfoque de género
y derechos humanos: ;Medir o transformar la realidad?” organizado por ONU Mujeres e
Inclusiéon y Equidad en Quito, los dias 7 y 8 de febrero de 2011, cuyo objetivo fue intercambiar
experiencias y reflexionar sobre diversas materias relacionadas con el enfoque, surgieron
algunas materias que vienen a complementar lo planteado en la sistematizacion:

e La necesidad de retornar la practica de la evaluacion a sus aspectos sustantivos, esto
es, la construccion de aprendizajes, el énfasis en la dimension de procesos y la toma
de decisiones para una mayor incidencia en las politicas publicas.

e La necesidad de sincronizar el establecimiento y/o operacion de sistemas y practicas
evaluativas con los tiempos de la intervencién programatica y la accién politica, con
pleno conocimiento y participacion del conjunto de actores interesados.

e La relevancia de recuperar la evaluacion como un bien social, en términos de su
importancia para el logro de las transformaciones que se espera alcanzar. Ello implica
asignar una provision de tiempos y relevancia institucional adecuados en su
organizacion operativa.

¢ Se planted también la necesidad de avanzar desde la evaluacion de programas a la de
politicas publicas, implicando un salto en términos de complejidad e incidencia
politica. Desde el punto de vista de la evaluacion con enfoque de igualdad de género
y derechos humanos, ello plantea la necesidad de impactar los sistemas nacionales de
evaluacion (alli donde se estan implementando o se espera construir) y al mismo
tiempo, fortalecer las capacidades de los actores tanto a nivel de gobierno como de
sociedad civil.

Con base en los ricos hallazgos de esta sistematizacion y de las propias reflexiones actuales en el
campo de la evaluacion respecto de la necesidad de abordar dimensiones de complejidad,
transformacion social e interculturalidad en el propio proceso evaluativo, las Naciones Unidas en
general, y ONU Mujeres en particular, tienen un importante papel que jugar. Su rol catalizador
para promover el ejercicio de los derechos humanos, la paz y el desarrollo sostenible ha de
permitir asimismo su contribucion a enfoques y practicas de evaluacion orientadas al cambio
social para la consecucion de estos mismos objetivos.
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1. Introduccion

El primer antecedente que otorga un marco a este trabajo se encuentra en las lineas
estratégicas del Plan de UNIFEM 2008-2013°. En su Plan Estratégico 2008-2013 UNIFEM sefialaba
como objetivo: aportar al cumplimiento de los compromisos nacionales de fomento de la
igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres e identificaba como cualidad
necesaria para avanzar en dicha direccion® el incremento en la formacion de capacidad interna y
de sus socios para promover, documentar y evaluar las medidas orientadas al cumplimiento y la
rendicion de cuentas de dichos compromisos.

Por otra parte, en su Estrategia de Evaluacion, UNIFEM se planteaba la necesidad de fortalecer
capacidades de su personal y contrapartes para avanzar en la realizacion de evaluaciones que
tengan en cuenta las cuestiones de género, estén basadas en los resultados y en los derechos y
generen conocimientos sobre la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Estos elementos constituyen el marco de la presente sistematizacion, otorgando orientacion y
fundamento al analisis desarrollado en las paginas siguientes. En la actualidad, con la creacion
de ONU Mujeres, la nueva entidad de las Naciones Unidas para la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, se ha revisado y adecuado esta propuesta en la perspectiva de
la vigencia de sus alcances y proyecciones para el nuevo periodo.

En este contexto, en el ano 2010 se suscribié un convenio de colaboracion entre la Unidad de
Evaluacion de UNIFEM (actualmente Oficina de Evaluacion de ONU Mujeres) y la Consultora
Latinoamericana Inclusion y Equidad, con el objetivo de fortalecer y mejorar la funcion de
evaluacion y las capacidades de evaluacion del personal de ONU Mujeres y de sus principales
contrapartes en América Latina y el Caribe. Uno de sus ejes de trabajo apunta a la generacion y
gestion del conocimiento derivado de las evaluaciones con perspectiva de género y derechos
humanos realizadas durante los Gltimos afos en América Latina y el Caribe, en los ambitos de
trabajo de ONU Mujeres en la region. La realizacion del presente trabajo se inscribe en dicho
convenio.

El objetivo general de esta sistematizacion consistio en formular un analisis critico de una serie
de evaluaciones, guias y manuales de transversalizacion de la perspectiva de género realizadas
en América Latina y el Caribe en los ultimos cinco afnos en torno de las siguientes areas
tematicas: a) fortalecimiento de la seguridad y los derechos econdmicos de las mujeres; b)
eliminacion de la violencia contra las mujeres; c) reversion de la propagacion del VIH/SIDA entre
las mujeres y las nifas; y d) logro de la igualdad de género en la gobernabilidad democratica en
tiempos de paz y en tiempos de guerra. Especificamente se procurd:

e Sistematizar los enfoques mas innovadores y pertinentes de la evaluacion con igualdad de
género y derechos humanos en Latinoamérica y el Caribe para la generacion de
conocimiento.

e Recopilar, documentar y difundir las buenas practicas en materia de evaluacion con
enfoque de género y derechos humanos segun estandares y/o caracteristicas sefaladas en
los documentos técnicos de ONU Mujeres.

e Recopilar y revisar un conjunto de guias y manuales sobre la transversalizacion de la
perspectiva de género realizadas por otras organizaciones, comparando enfoques,
dimensiones, metodologias, aprendizajes y elementos comunes.

3 Desde la perspectiva temporal, el presente trabajo se origina en el momento previo a la creacién de la nueva
agencia de Naciones Unidas para el empoderamiento de las mujeres (ONU Mujeres)

4 UNIFEM (2007). Plan estratégico de UNIFEM para 2008-2011. Junta Ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (pp. 9-10). Nueva York.
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2. Metodologia
2.1. Definicion de sistematizacion

La nocion de sistematizacion presenta dos opciones’; bien puede ser entendida como
sistematizacion de datos e informacion o bien como sistematizacion de experiencias. El
significado mas usado cominmente es el primero que hace referencia al ordenamiento y
clasificacion de datos e informaciones, estructurando de manera precisa categorias, relaciones,
posibilitando la constitucion de bases de datos organizados, etc. En su segunda acepcion, la
utilizada en este trabajo, se entiende como “la interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la légica del
proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado
entre si y por qué lo han hecho de ese modo”®.

La segunda opcion es menos comun y mas compleja: se trata de ir mas alla, de mirar las
experiencias como procesos historicos, procesos complejos en los que intervienen diferentes
actores, que se realizan en un contexto economico-social determinado y en un momento
institucional del cual estos actores y procesos forman parte. Sistematizar experiencias significa
entonces entender por qué ese proceso se esta desarrollando de esa manera, entender e
interpretar lo que esta aconteciendo, a partir de un ordenamiento y reconstruccién de lo que ha
sucedido en dicho proceso. Por lo tanto, en la sistematizacion de experiencias, partimos de
hacer una reconstruccion de lo sucedido y un ordenamiento de los distintos elementos objetivos
y subjetivos que han intervenido en el proceso, para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender
de nuestra propia practica. El dilema esta en no quedarnos sélo en la reconstruccion de lo que
sucede sino pasar a realizar una interpretacion critica. El eje principal de preocupacion se
traslada de la reconstruccion de lo sucedido y el ordenamiento de la informaciéon, a una
interpretacion critica de lo acontecido para poder extraer aprendizajes que tengan una utilidad
para el futuro (Jara, op cit).

;Por qué no una meta-evaluacion?

De acuerdo a la definicion entregada por UNIFEM” el concepto de meta-evaluacion apunta en dos
direcciones de valoracion: por un lado, hace referencia a los propios procesos de evaluacion, en
términos de su rigurosidad y validez (su calidad técnica); por otro, a las cuestiones operativas de
los sistemas y procesos de evaluacion en la practica.

No obstante, son conocidas las dificultades para establecer un consenso sobre los criterios de
calidad a ser considerados. La ‘evaluacion de la evaluacion’ opera a partir de ciertos parametros
de calidad o principios que una evaluacion debe observar. Autores como Scriven (1991)
proponen una “Meta-Evaluation Checklist", que incluye una serie de requisitos que apuntan a la
conveniencia de que el estudio evaluativo sea comprehensivo y comprensible; creible; ético; que
explicite los estandares de valor utilizados, asi como su justificacion; que sea factible llevarlo a
la practica; riguroso metodolégicamente al punto de no perder relevancia; sensible desde el
punto de vista politico; que atienda y responda a las necesidades de las audiencias a las que sera
proporcionado; oportuno, seguro, valido y "rentable" en términos de coste-eficacia’. Esta lista
esta derivada de estandares que se aplican a la propia evaluacion, cuyos requisitos incluyen

® Jara, Oscar (2001). “Dilemas y Desafios de la Sistematizacion de experiencias”. Presentacion realizada en el mes de
abril 2001 en el Seminario ASOCAM: Agricultura Sostenible Campesina de Montana, organizado por Intercooperation.
Cochabamba, Bolivia.

® Definicion del investigador colombiano Oscar Jara. En: Izaguirre, Marlen; Urrutia, Gorka; Askunze, Carlos (2004). La
sistematizaciéon, una nueva mirada a nuestras prdcticas. Guia para la sistematizacion de experiencias de
transformacion social. ALBOAN-Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe - Hegoa. Bilbao.

7 UNIFEM (2009); Guia para la Definicion de los tipos y modalidades de evaluacion; Unidad de evaluacion de UNIFEM.

8 Scriven, Michael (1991). Evaluation Thesaurus. Fourth editorial. Newbury Park. Sage.

% http://www.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/M/metaevaluacion.htm (consultado el 20 de junio de 2011).
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aspectos tales como el diseno del estudio, las caracteristicas del personal de la evaluacion, el
calendario de la misma, la procedencia de los criterios empleados incluso para la eleccion del
meta-evaluador/a, los antecedentes y el contexto de la evaluacién, la identificacion de las
audiencias, la estimacion de los valores, costes y recursos, la valoracion del proceso de
investigacion, los resultados del mismo, las alternativas existentes a la evaluacion, la posibilidad
de generalizacion de ésta y, por Ultimo, la significacion global de la investigacion evaluativa. En
el informe, el meta-evaluador/a puede adjuntar recomendaciones sobre el uso o el destino de la
evaluacion, procurando valorar la capacidad explicativa de una investigacion evaluativa. De este
modo y como sefiala Diaz (2001)", la meta-evaluacion constituye un ejercicio de analisis
exhaustivo de todos los factores y objetos determinantes de los resultados de una evaluacion.

Por su parte, el trabajo desarrollado no constituye un ejercicio de meta-evaluacion o analisis de
segundo orden sobre las evaluaciones realizadas en la region por ONU Mujeres u otros
organismos'' que aspire a valorar todos los aspectos de las evaluaciones consideradas, ni
tampoco formula un analisis global sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas o procesos
de evaluacién'. Mas bien, contribuye a una mirada sobre ciertas caracteristicas de la practica
de evaluacion predominante en América Latina, utilizando para ello las técnicas de acopio y
analisis de materiales propios de la sistematizacién y la hermenéutica. Se revisé una muestra no
exhaustiva de estudios evaluativos y guias y manuales de evaluacion a efectos de identificar el
cémo, esto es, el ‘discurso’ o paradigma de construccion de conocimiento predominante
respecto del rol del evaluador, de la inclusion de los afectados y actores clave, de los métodos y
conceptos utilizados y del tratamiento de los criterios de evaluacion y los parametros empleados
en el enfoque de evaluacion con igualdad de género y derechos humanos'. Adicionalmente, el
trabajo realizado permitié compartir algunos juicios sobre el para qué y el para quién de la
evaluacion en la region.

De esta forma, se sistematizd con el proposito de extraer buenas practicas, aprendizajes,
desafios y oportunidades que permitan robustecer la aplicacion de dicho enfoque en el
contexto de intervencion y evaluacion de ONU Mujeres y del Sistema de Naciones Unidas.

2.2. Objeto de la sistematizacion

La ‘experiencia’ que se quiere sistematizar, si bien corresponde al trabajo de distintos equipos
sobre realidades diferentes, constituye el proceso de implementacion de evaluaciones realizado
entre 2005 y 2010 en América Latina y el Caribe, cuyo rasgo comin es que sus términos de
referencia fueron formulados con posterioridad a la consolidacion del Entendimiento Comun de
Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos (2003) y a la aprobacion de las Normas vy
Estandares del Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas - UNEG (2005), los cuales abordan
especificamente estas cuestiones. De esta forma, los informes revisados representan un objeto
amplio y plural que desde sus peculiares condiciones -presupuestarias, recursos humanos,
tiempos, actores y objetos de evaluacion-, procuraron responder a un mismo mandato técnico-

1% Diaz, Luis (2001). La meta-evaluacion y su método. Revista de Ciencias Sociales (Cr). Afo/vol. II-11, N° 93-92,
Universidad de Costa Rica, pp. 171-192. Costa Rica.

" Existen revisiones de esta naturaleza impulsadas por UNIFEM en los Gltimos afios.

"2 De acuerdo a la propuesta de meta-evaluacién presentada por Diaz (op cit. 2001), ésta incluye en su analisis: el
disefio de evaluacion (con todos sus detalles); los resultados y/o productos de la evaluacion, incluyendo los informes;
los evaluadores o sujetos que realizan la evaluacion; los modelos y conceptos de referencia utilizados en la
evaluacion; la metodologia y epistemologia utilizadas en la evaluacion; la concepcion del mundo predominante.

3 Como veremos en capitulos posteriores, éstos incluyen cinco caracteristicas: inclusiva, participativa y reflexiva,
respetuosa, transparente y abierta a la rendicion de cuentas, conducida bajo el uso de métodos mixtos. Asimismo, se
relevo su importancia politica, en el sentido que las evaluaciones se realizan para incidir en los procesos de toma de
decisiones politicas y su instrumentacion puede ayudar a empoderar politicamente a los actores interesados y a los
afectados por las politicas publicas.

4 Esta conceptualizacion de sistematizacion se puede profundizar en: Ghiso, Alfredo (2001). Sistematizacion de
experiencias en Educacion Popular. Memorias Foro: Los contextos actuales de la Educacion Popular. Medellin,
Colombia.
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politico respecto a la evaluacion. Este conjunto incluye tanto los esfuerzos evaluativos
desarrollados por ONU Mujeres como los de otras agencias del Sistema de Naciones Unidas y de
algunos gobiernos de la region.

Se ha revisado, asimismo, un conjunto de guias y manuales para la transversalizacion del
enfoque de género y derechos humanos en la evaluacién de proyectos, desarrolladas tanto
dentro como fuera del Sistema de Naciones Unidas, como una forma de incorporar al analisis los
aportes politico-normativos y los recursos metodologicos existentes aparte de las evaluaciones.
Con el supuesto de que analizando estos trabajos es posible ‘leer’ la experiencia efectiva de
construccion e implementacion de la evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos
humanos, visibilizando sus logros y desafios tanto en el disefio como en su aplicacion, con la
perspectiva de fortalecer capacidades y generar conocimiento en la materia.

2.3. Ejes de la sistematizacion

Las preguntas-eje de la sistematizacion fueron las siguientes:

= ;Cudles son las caracteristicas conceptuales y metodolégicas de los procesos de
evaluacion con perspectiva de género y derechos humanos en la region?

= ;Cuales son los principales obstaculos que se estan enfrentando en la regién en lo
referente a las evaluaciones con enfoque de género y derechos humanos?

= ;Cuales son los desafios y oportunidades que se plantean para seguir con el desarrollo de
evaluaciones con enfoque de igualdad de género y derechos humanos en la region?

Por su parte, los criterios de analisis fueron:
a) Nivel descriptivo

En un primer nivel descriptivo, en la lectura de los informes de evaluacion se han aplicado los
criterios generales de clasificacion que se describen a continuacion:

Nombre del programa evaluado

Objetivos del programa evaluado

Componentes del programa evaluado

Indicadores de resultado del programa evaluado

Monto presupuestario del programa evaluado

Anos de ejecucion del programa evaluado

Actores involucrados en el programa evaluado

Nombre de la evaluacion

Nombre del evaluador/a y/o del equipo evaluador

Institucidon que realiza la evaluacion

Periodo de ejecucion de la evaluacion

Tipo de evaluacién (segin momento de ejecucion del proyecto/programa)

Tipo de evaluacion segun adscripcion institucional: corporativa o descentralizada

(solo para el caso de ONU Mujeres)

e Tipo de evaluacién segin modalidad de ejecucion y gestion (segln liderazgo:
autoevaluacion, evaluacion externa, evaluacion conjunta)

e Actores involucrados en la evaluacion

Objetivos de la evaluacion

Enfoque de la evaluacion

Metodologia de la evaluacion

Principales hallazgos

Principales conclusiones

Principales lecciones aprendidas y recomendaciones
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e Limitaciones de la evaluacion
e Comentarios generales referidos a la aplicacion del enfoque
e Bibliografia utilizada

Cabe senalar que dichos criterios fueron aplicados integramente a las evaluaciones de UNIFEM y
que, en el caso de las evaluaciones realizadas por otros organismos, dado que responden a otra
estructura, su analisis se baso en los mismos criterios, en la medida de lo posible, dado que
algunas de ellas no especificaban algunos de los componentes en analisis.

b) Nivel analitico-comprensivo

De esta forma, en vinculacion con el resto de los materiales trabajados (directrices éticas,
metodologicas, politicas, manuales y guias, documentos teodricos) la lectura de cada evaluacion
ha permitido una valoracion individual de la misma en relacion al enfoque de igualdad de género
y derechos humanos, asi como el levantamiento de ciertos temas comunes relacionados tanto
con materia de evaluacion como con cuestiones estratégicas del trabajo en pro de la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres. Entre estos temas destacan:

e Principales caracteristicas del enfoque de género y derechos humanos y hallazgos
fundamentales

e Vinculacion con los ejes estratégicos de UNIFEM

e Situacion respecto de la evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos
humanos de ONU Mujeres-UNEG

e Desafios actuales de la evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos
humanos

Se elaboraron fichas por cada evaluacion para su analisis y comparacion en torno a criterios ya
sefalados que responden a la evaluacién con enfoque de igualdad de género y derechos humanos
desarrollado por el Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas (UNEG). Recurriendo a la practica
de la interpretacion o hermenéutica, se procuro:

« Analizar el texto o informacion de evaluacion para descubrir la postura ideologica sobre
la construccion del conocimiento que esta a la base de la metodologia y ha orientado el
proceso de evaluacion.

« A partir de las omisiones de los informes, estimar cuales son los criterios de la evaluacion
con enfoque de igualdad de género y los derechos humanos que por la via de los hechos
quedan fuera del informe.

2.4. Materiales revisados

Para llevar adelante el estudio se trabajo con los siguientes materiales de evaluacion:

e Evaluaciones corporativas (ejercicios independientes gestionados por la Unidad de
Evaluacion de UNIFEM (actualmente ONU Mujeres)) y Evaluaciones descentralizadas
(gestionadas por las Oficinas Subregionales de UNIFEM (actualmente ONU Mujeres) en
América Latina) realizadas en el periodo considerado.

e Evaluaciones de proyectos - programas que abordan asuntos de género de otras
Agencias de Naciones Unidas y gobiernos de paises latinoamericanos.
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Las evaluaciones analizadas fueron los siguientes:

Tipo de Titulo de la Evaluacion
Evaluacion

1. Evaluacion del trabajo de UNIFEM sobre Presupuestos Sensibles al Género (2009)

Evaluaciones 2. Evaluacion de la Asociacion de UNIFEM con Organizaciones Regionales para el avance de la
Corporativas de | Igualdad de Género (2009)
UNIFEM

3. Evaluacion del Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas en apoyo de las medidas para
eliminar la Violencia contra las mujeres y las nifas (2009)

4. Evaluacion sobre Presupuestos Sensibles al Género en América Latina y el Caribe (2008)

5. Evaluacion de resultados de la Campafa 16 dias de activismo frente a la Violencia Contra la
Mujer (2008)

6. Evaluacion de creacion de capacidades para incorporar género en los programas de VIH/SIDA

Evaluaciones en el Caribe (2008)
Descentralizadas
de UNIFEM 7. Evaluacion de medio término del Programa “Mujeres y Desarrollo Local MYDEL” (2010)

8. Evaluacion regional de medio término del Programa “La Agenda Econdémica de las Mujeres
AGEM” (2009)

9. Evaluacion de medio término del Programa “Mujeres Paz y Seguridad en América Latina”
(2009)

10. Evaluacion del proyecto “Plataforma regional de gestion del conocimiento para la equidad
de género en Latinoamérica y el Caribe hispano”. PNUD El Salvador (2009)

11. Evaluacion intermedia de la Ventana de Género del Fondo ODM en Nicaragua (2010)
12. Evaluacion intermedia de la Ventana de Género del Fondo ODM en Colombia (2010)
13. Evaluacion intermedia de la Ventana de Género del Fondo ODM en Bolivia (2010)
Evaluaciones de | 14- Evaluacion de resultados del Programa de equidad de género del PNUD - Chile (2010)

otros organismos | 15_Eyaluacion de la transversalizacion de la perspectiva de género en el PNUD de El Salvador

(2005)
16. Evaluacion externa del Programa “Oportunidades” de México (2006)
17. Evaluacion externa del Programa “Bolsa Familia” de Brasil (2006)

18. Evaluacion externa del Programa “Puente - Chile Solidario” de Chile (2006-2008)

Para la seleccion de las evaluaciones de UNIFEM (actualmente ONU Mujeres) se solicitd a la
especialista regional de evaluacion para Latinoamérica y el Caribe la compilacion de las
evaluaciones realizadas entre el ano 2005 y 2010; asimismo, se visitd la web institucional de
otras agencias para ubicar los trabajos correspondientes al periodo asi como los enlaces de
organismos gubernamentales para conseguir las evaluaciones de sus programas de transferencias
condicionadas. En el caso de las evaluaciones realizadas por otros organismos del Sistema de
Naciones Unidas, el criterio de seleccion obedecio a su vinculacion con las tematicas sefaladas
en el Plan Estratégico de UNIFEM 2008-2013 y a su vinculacion con asuntos de género. Para las
evaluaciones de los programas gubernamentales, el criterio de relevancia fue la importancia que
los programas de transferencia de renta condicionada han tenido en términos de politica publica
a nivel de la regidn y su estrecha vinculacion con asuntos de género, por ser las mujeres sus
principales destinatarias.
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Asimismo, se revisaron y analizaron diversas herramientas metodologicas, tales como manuales,

guias y directrices:

e Manuales y guias de transversalizacion de la perspectiva de género en proyectos y
politicas publicas

e Manuales y guias de incorporacion del enfoque de género en la evaluacion

e Publicaciones relacionadas con la investigacion y la evaluacion participativa

e Lineamientos y normas referidas a la evaluacion en el Sistema de Naciones Unidas y
otros organismos internacionales de ayuda al desarrollo como el Comité de Ayuda al
Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico

(OCDE).

El listado de textos analizados fue el siguiente:

Tipo de documento

Titulo

Guias de
Transversalizacion de
la perspectiva de
género en el proyecto

Evaluacion de programas y proyectos de intervencion. Una guia con enfoque de
género. Universidad de los Andes Facultad de Ciencias Sociales - CESO.
Departamento de Psicologia. Colombia. 2008.

Guia para la evaluacion de impacto con perspectiva de género. Comunidad
Europea. 1997.

Guia metodologica para integrar la perspectiva de género en proyectos y
programas de desarrollo. Emakunde, Instituto Vasco de la Mujer y Secretaria
General de Accion Exterior. 1998.

Guia practica para la integracion de la igualdad entre mujeres y hombres en los
proyectos de la Cooperacion Espafola. Ministerio de Asuntos Exteriores, Secretaria
de Estado para la Cooperacion Internacional y para Iberoamérica. 2004.

Indicadores de los enfoques del desarrollo basados en los derechos humanos en la
programacion del PNUD: Guia para usuarios. Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo. 2006.

Guia para la integracion de la igualdad de género en la cooperacion al desarrollo
de la Comunidad Europea. Seccion 1: Manual de conceptos y métodos para la
transversalidad de la igualdad de género. Comunidad Europea. 2007.

Guia del usuario para medir la prestacién de servicios basicos con enfoque de
género; Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Centro de
Gobernabilidad de Oslo del PNUD. 2009.

Manuales
Transversalizacion de
la perspectiva de
género y evaluacion

Manual para la evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos humanos.
ONU Mujeres. 2010.

Manual para la integracion del enfoque de derechos humanos y la igualdad de
género en evaluacion. UNEG. 2011.

Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacion con perspectiva de género;
Instituto Nacional de las Mujeres de México. 2003.

Manual de integracion de género en programas de salud reproductiva y VIH: del
compromiso a la accion. Agencia de Cooperacion Americana (USAID). 2005.

Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados de Desarrollo.
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. 2009.
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En el caso de las guias y manuales, su consideracion en la sistematizacién obedecidé a su
importancia como recursos para la integracion de la perspectiva de género en el ciclo de
proyectos y en la evaluacion. Fueron seleccionadas a partir de una blUsqueda libre por diversas
fuentes de internet asi como de sitios especializados en temas de género.

Por Gltimo, hay que sefalar que la exclusion de otras guias y evaluaciones realizadas en la region
se debio a criterios de disponibilidad de los materiales en el tiempo de bUsqueda programado
por la sistematizacion. Por este motivo, el presente ejercicio se concibe como un primer
esfuerzo de recopilacion de caracter abierto, a la espera de que futuras revisiones puedan
incorporar nuevos trabajos en materia de evaluacion, en especial, en los ambitos de trabajo de
los gobiernos y la sociedad civil.
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3. Evaluacién con enfoque de género y derechos
humanos

3.1. Un enfoque emergente

Si algo caracteriza a la evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos humanos es su
caracter de enfoque en construccion. Como tal, su trayectoria no ha sido lineal; no ha
constituido una propuesta tedrica que tras alcanzar un consenso normativo al interior del
Sistema de Naciones Unidas se haya extendido por via administrativa en los procesos de
programacion y en el quehacer evaluativo. Por el contrario, representa la confluencia de una
pluralidad de voluntades politicas y técnicas, de activistas y profesionales, cuyo dialogo se
articula con un conjunto de procesos sociales, institucionales y discusiones en curso a nivel
global, tal como ocurrié con la actual nocion de desarrollo y la propia perspectiva de género. El
enfoque instala un desafio de cambio al interior de las racionalidades habituales que han dado
forma a los principios y la implementaciéon de la cooperacion al desarrollo y la evaluacion al
interior de las organizaciones. Por ende, no esta exento de barreras, una de las principales viene
a ser la propia inercia de los procesos institucionales y en general, las debilidades de sus
culturas de evaluacion, asi como las limitaciones de practica evaluativa en sus programas.

Como veremos a continuacion, la construccion de este enfoque corre paralela al desarrollo de
diversas discusiones y procesos como el devenir del concepto de género, la reforma de Naciones
Unidas, los avances en materia de enfoques de evaluacion y su pertinencia para abordar
determinadas dimensiones sociales como, por ejemplo, las asociadas a la tematica indigena, de
género, desarrollo rural, desarrollo y sostenibilidad, entre otros, en un marco de derechos. Por
lo mismo, sus afluentes son variados, no existiendo un solo foco de avance y obstaculos, sino un
conjunto de caminos que se van abriendo y que deben ser explorados a medida que se va
reflexionando sobre planificacion, seguimiento y evaluacion.

Pese a que estos debates y aportes estan instalados en las agencias de cooperacion desde los
anos noventa, solo en la década actual encontraran condiciones optimas para impactar
profundamente en la organizacion interna y el quehacer del Sistema de Naciones Unidas, asi
como de los donantes y gobiernos.

A continuacion enunciamos algunos factores de contexto que influyeron en los origenes de este
enfoque:

a) El paso del enfoque Mujeres en el Desarrollo (MED) al enfoque Género en el Desarrollo
(GED) en materia de politicas publicas de equidad

e La década de los noventa esta caracterizada por el transito del enfoque Mujeres en el
Desarrollo (MED) al de Género en el Desarrollo (GED) (Young, 1991; Moser, 1995;
Faundez, 2007). En la concepcion MED, el foco es las mujeres y la intervencion responde
a sus necesidades practicas, capacitando a las mujeres para participar de los procesos de
desarrollo, lo cual se concreta a través de proyectos para mujeres o de componentes
especificos para mujeres en proyectos mas globales. Mientras que en la idea GED, el foco
esta puesto en las relaciones de género y los intereses estratégicos de las mujeres, y su
objetivo es la equidad en la participacion y el disfrute de los resultados del desarrollo.
Del mismo modo, bajo este enfoque, las mujeres son sujetos del mismo, lo que implica a
su vez un mayor empoderamiento. A principios de la década actual, se incorpora el
concepto de “democracia de género”, que busca la consistencia entre un enfoque que
incluye toda determinacion de género, en términos comparativos y relacionales
(partiendo del amplio consenso teorico en el que género no es sinénimo de mujeres) y la
necesidad de integrar estas nuevas dimensiones al escenario operativo de la planificacion
y la evaluacion.
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Igualmente, el cambio de perspectiva provocado por la herramienta del mainstreaming
de género, que plantea insertar las cuestiones de igualdad de género en la corriente
principal o proceso estratégico de cada campo de politica publica e impulsa una
generacion de manuales de formacion en perspectiva y analisis de género (y, junto con
ello, una marea de procesos de capacitacion) para su insercion en los diversos proyectos
financiados por la cooperacion al desarrollo y por la propia iniciativa de los gobiernos a
partir de la Plataforma de Accion de Beijing de 1995.

b) La emergencia de la participacion ciudadana en Latinoamérica

En la década de los noventa, Latinoamérica enfrenté una segunda oleada de reformas
institucionales, junto con la emergencia de un enfoque de gestion por resultados y
gerencia publica que adoptan el marco logico como instrumento protagonista de los
asuntos publicos. En paralelo, sucesivas crisis democraticas y nuevos procesos
constituyentes destacan la democracia participativa y la descentralizacion como marco
de comprension del paradigma de las politicas publicas.

Existen tres factores que resultan determinantes en la emergencia de la participacion
ciudadana. El primero es la introduccion de un enfoque de derechos en las politicas
sociales que asume la necesidad de empoderar a los sujetos implicados en las mismas,
procurando su accion auténoma en la resolucién de los problemas y dotando de
exigibilidad de derechos a las politicas publicas; el segundo responde a las
transformaciones de la propia naturaleza del Estado que a través de los procesos de
privatizacion y de externalizacion, establece nuevas redes pUblico-privadas; el tercero
responde a la demanda de mejorar la calidad de la democracia por la via de profundizar
la inclusion ciudadana en los asuntos publicos, para lo cual se crean una serie de
instrumentos y espacios institucionales participativos y -en algunos casos- deliberantes
(conferencias, mesas de concertacion, consejos de gestion, presupuestos participativos,
entre otros). Dichos factores ponen en cuestion el argumento en boga, cuyo acento esta
en el aporte instrumental de la participacion ciudadana, esto es, su aporte al logro de la
eficiencia y la eficacia de las politicas publicas, y subrayan su importancia sustantiva en
términos de la profundizacion de la cultura democratica y la cohesion social (Faundez y
Abarca, 2008).

c) La legitimacion del enfoque de derechos en la cooperacion internacional

Los inicios de la actual década estan marcados por la recuperacion de la nocion de
derechos humanos en el contexto del trabajo de las Naciones Unidas. En el caso de los
paises del Cono Sur, de Centroamérica y Republica Dominicana, se amplia la connotacion
que tienen los derechos humanos en relacion con las violaciones a los mismos en
contextos de dictaduras, para asociarse a la cuestion del desarrollo y la cohesion social.

El trabajo en pos del desarrollo internacional recibe un nuevo impulso a partir de la
suscripcion de la Declaracion del Milenio aprobada por 192 paises y firmada por 147 Jefes
de Estado y de Gobierno en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas celebrada en
septiembre de 2000, donde se formulan los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que
aluden explicitamente a la igualdad de género en su tercer objetivo’.

Uno de los conceptos centrales de esta nueva mirada se relaciona con la cuestion de los
derechos sociales. Una nueva perspectiva de la politica social es la del desarrollo basado
en derechos, que trata a las personas como ciudadanos/as con derechos y obligaciones y
no como consumidores/as que enfrentan decisiones puramente econdmicas -aunque

> Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer. Implica eliminar las
desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria, preferiblemente para el afio 2005, y en
todos los niveles de la ensefianza antes de finales de 2015.
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ambos conceptos no sean necesariamente antagonicos-. En este contexto, la ciudadania
esta compuesta por gente con derechos y poderes (empoderada), que participa
activamente en el diseno, ejecucion y supervision de los proyectos de desarrollo y
programas sociales que les afectan. El gobierno y las instituciones de desarrollo deben
responder a las demandas de servicios sociales por parte de la ciudadania.

Este enfoque considera fundamentales tanto el concepto de rendicidén de cuentas como el
de la indivisibilidad de los derechos humanos: los derechos econoémicos, sociales,
politicos y culturales son todos inherentes a la dignidad de las personas vy, por lo tanto,
son inseparables. También subraya la incidencia de las estructuras de poder en los
patrones de pobreza y exclusion: algunas de estas estructuras —mas democraticas,
participativas y responsables— fomentan la proteccion de los derechos, mientras que
otras tienden a desalentar o a impedir su ejercicio.

Asi, emerge un nuevo consenso internacional en torno al enfoque de derechos en la
politica publica y a la importancia de una aproximacién al desarrollo centrado en las
personas: “desarrollo es algo que le pasa a las personas”. Tal como senala Segone (1998),
en materia de cooperacion al desarrollo se vive un transito desde el énfasis en los
resultados y productos hacia la importancia de los procesos. Dicha transformacion en
debate se extiende a los enfoques evaluativos, planteando la necesidad de no centrarse
Unicamente en resultados y productos y dar importancia a los procesos, ya que el
ejercicio de los derechos tiene lugar en el mediano y largo plazo, y sus resultados son
dificiles de medir y cuantificar. Muchas estrategias, tales como la participacion, el
empoderamiento y la construccion de capacidades, son procesos de importancia
fundamental para el enfoque de derechos. Posteriormente, este concepto tiene su
correlato en las discusiones sobre el objeto de la evaluacion, cuyo eje se traslada desde
el control y/o rendicién de cuentas al aprendizaje y desde la importancia de los aspectos
técnicos hacia un énfasis en la participacion ciudadana y la actoria social.

d) Nuevos avances en evaluacion en el campo de la cooperacion internacional

En este contexto, se formula el Entendimiento Comun del Sistema de Naciones Unidas en
materia de Derechos Humanos (2003), que sistematiza y fortalece el enfoque de derechos
en la cooperacion al desarrollo, concepto que viene a confluir con otras luchas contra la
discriminacion y por la igualdad, tales como la igualdad de género o los derechos de los
pueblos indigenas.

En el marco de la reorganizacion de los criterios de ayuda internacional y las prioridades
derivadas de la Declaracion de Paris sobre la eficacia de la ayuda, la tematica de la
evaluacion y la rendicidén de cuentas encuentra un fuerte impulso en el seno del Sistema
de Naciones Unidas. En el ano 2004 se crea el Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas
(UNEG) y a partir del 2005 comienza un intenso trabajo de elaboracién de Normas y
estdndares de evaluacion. Al mismo tiempo, y a partir de la iniciativa de diversos
organismos internacionales, comienza a aparecer una segunda generacion de manuales,
esta vez para incorporar la dimension de género en la evaluacion de proyectos sociales de
desarrollo. Esta dinamica se refrenda con el esfuerzo de UNEG de elaboracion de las
Directrices Eticas de Evaluacién del Sistema de Naciones Unidas (2007). Igualmente, en el
ano 2008 se constituye formalmente la Unidad de Evaluacion de UNIFEM (actualmente
Oficina de Evaluacion de ONU Mujeres) y, paulatinamente, se va configurando una
comunidad de aprendizaje en torno a la evaluacion desde una perspectiva de igualdad de
género y derechos humanos.

La mayor parte de los organismos de cooperacion internacional comienzan a incorporar la
dimension de derechos y la gestion basada en resultados en sus instrumentos de
programacion. Por su parte, UNIFEM formula su Plan Estratégico 2008-2013 que busca
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como objetivo el empoderamiento de las mujeres y la igualdad de género a través de 4
areas tematicas: fortalecimiento de la paz y la seguridad; derechos econdémicos de las
mujeres; eliminacion de la violencia contra las mujeres; reducir la prevalencia del
VIH/SIDA entre las mujeres y las nifias; y avanzar en la igualdad de género en la
gobernabilidad democratica.

En el ano 2007, se aprueba la “Declaracion de Naciones Unidas sobre derechos de los
Pueblos Indigenas”, inaugurandose una nueva logica en el plano del derecho
internacional, al abordar por primera vez los derechos colectivos, lo cual, muy
probablemente, tendra un gran impacto en los marcos normativos y programaticos de la
region en las proximas décadas.

Por otra parte, a partir del afo 2008 -y en el contexto del acervo tedrico y metodologico
acumulado en materia de gestion y evaluacion por el Sistema de Naciones Unidas-, se
pone en marcha un proceso dinamico de evaluacion de programas globales, regionales y
nacionales de UNIFEM (actualmente ONU Mujeres). Entre los afos 2008 y 2010 se
completan 13 ejercicios evaluativos sobre los principales programas de la organizacion en
América Latina y el Caribe, incluyendo dos meta-evaluaciones, 3 evaluaciones
corporativas y 8 evaluaciones descentralizadas. En este contexto, UNIFEM (actualmente
ONU Mujeres) aprueba en 2009 su Politica de Evaluacion.

En paralelo, el PNUD formula durante el ano 2009 diversos instrumentos que serviran de
referencia para el trabajo de UNIFEM: entre estos destaca el Manual para Evaluacion de
Proyectos, el Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Resultados de
Desarrollo, la Guia UNDAF (Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo) y
la Guia para disefiar servicios sensibles al Género.

En el mismo periodo, el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) lanza sus Normas de
Evaluacion. El corolario de estos procesos viene dado por el proceso de elaboracion de la
Guia para Integrar los Derechos Humanos vy la Equidad de Género en las Evaluaciones del
Sistema de Naciones Unidas, elaborada por UNEG en 2010. Si bien sus alcances seran
analizados en los capitulos siguientes, a continuacion se profundizara en las
caracteristicas de este enfoque.
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3.2. Caracteristicas principales del enfoque

Como senala Sanz (2010), la evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos humanos
promueve la importancia de la evaluacion para el aprendizaje, la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas que constituyen las tres funciones fundamentales de la evaluacion'®.
Ademas, las Normas y Estandares y las Directrices Eticas del Grupo de Evaluacién de Naciones
Unidas (UNEG) reconocen la igualdad de género y la no discriminacion como principios
fundamentales y sefalan que, como tal, han de reflejarse en la practica de la evaluacion
estableciendo los elementos que los/las evaluadores/as deben respetar, analizar y observar en
el proceso de evaluacion'.

Se han identificado diversas consideraciones de la integracion de la perspectiva de género en la
evaluacion. Estas se asocian, por un lado, al andlisis de la medida en que las intervenciones han
afectado positiva o negativamente la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres,
asi como de cualquier grupo discriminado en el disfrute de sus derechos. Por otro lado, estas
consideraciones hacen referencia a la incorporacion de estas dimensiones en el proceso
evaluativo en si mismo, desde el disefio de la investigacion hasta los métodos para la recoleccion
y analisis de la informacion y el uso y utilizacion de los resultados.

De los marcos generales como el analisis de género, los paradigmas feministas y transformadores
y el enfoque basado en derechos, se derivan los siguientes elementos que van configurando a la
evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos humanos':

e Se pone una atencién especifica en las desigualdades de género y, en la medida de lo
posible, se analiza la interseccion entre la variable género con otras variables de
desigualdad (clase social, etnia, discapacidades, etc.).

e El sujeto es tratado con respeto y como igual, y hay una relacion de poder balanceada
entre el/la evaluador/a y las personas involucradas en el programa que esta siendo
evaluado.

e Las consideraciones éticas son prioritarias/obligatorias a lo largo de toda la evaluacion.

e La dimensidn politica de la evaluacion es reconocida y las relaciones de poder analizadas
de modo explicito.

e La experiencia y formas de ‘conocer’ de las mujeres son valoradas y reflejadas en el
proceso evaluativo: en las preguntas de evaluacion, en los métodos y técnicas empleadas,
en el uso de los hallazgos. Ademas el/la evaluador/a debe incorporar una reflexion sobre
su rol y sus propios valores y como éstos afectan al proceso de evaluacion.

' Sanz Luque, Belén (2010). Integrando la perspectiva de género y derechos humanos en la evaluacién: avances y
perspectivas en el marco del Grupo de Evaluacién de Naciones Unidas y la experiencia institucional de UNIFEM.
Ponencia presentada a la Conferencia de la Red de Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion de América Latina y el
Caribe (ReLAC). Costa Rica.

7 UNEG define la evaluacion como “una valoracion, lo mas sistematica e imparcial posible, de una actividad,
proyecto, programa, estrategia, politica, topico, area tematica, sector, area operativa, desempeiio institucional, etc.
Se focaliza principalmente sobre los logros esperados y alcanzados, examinando la cadena de resultados, los procesos,
los factores contextuales y la causalidad, a fin de entender los logros o la ausencia de estos. Su objetivo es
determinar la pertinencia, el impacto, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad de las intervenciones y
contribuciones de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. Bajo los parametros de este enfoque, una
evaluacion debe suministrar informacion basada en evidencia que sea creible, fiable y dutil, facilitando la
incorporacion oportuna de hallazgos, recomendaciones y lecciones en los procesos de toma de decisiones de las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y de sus miembros”.

'8 Ver Patton M.; Bamberger M. En: Seigart and Brisolara ed. (2002). Citado por Sanz, op cit.
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e El disefio de la evaluacion y los métodos empleados incluyen -pero no se limitan a- la
desagregacion de informacion por sexo para garantizar un adecuado analisis de género
(en cuestiones tales como el uso del tiempo, el control de los recursos, la participacion
en la toma de decisiones, la violencia de género, etc.).

e Se utilizan métodos apropiados: métodos mixtos (cualitativos y cuantitativos), procesos
participativos, construccion de capacidades, valoracion de la experiencia de los/las
participantes, especialmente de aquellas mujeres y grupos en mayor situacion de
discriminacion, utilizando técnicas que promuevan la inclusion.

e Utiliza el conocimiento generado por el proceso de evaluacion para promover la justicia
social.

e Pone a las personas primero, especialmente a aquellos grupos en situacion de
discriminacion, y promueve el desarrollo humano.

e Identifica a los/las titulares de derechos, mujeres y hombres, y a los/las titulares de
deberes aumentando la rendicion de cuentas para la realizacion de los derechos.

e Contempla el marco normativo y el avance en los instrumentos internacionales con
énfasis en aquellos grupos mas discriminados (CEDAW, Declaracion de Naciones Unidas
para Pueblos Indigenas, etc.).

e Enfatiza un entendimiento comun de los derechos humanos.

e Promueve el empoderamiento de los/las participantes, especialmente de aquellos grupos
mas discriminados por medio de métodos participativos e inclusivos.

e Analiza tanto los procesos como los resultados.

Teniendo en cuenta estos elementos, la evaluacion con enfoque de igualdad de género y
derechos humanos enfatiza cuatro principios'’: Igualdad y no discriminacion, participacion e
inclusion, empoderamiento, estado de derecho y rendicién de cuentas, lo que supone que se
valore, en primer lugar, la medida en que el programa evaluado ha estado guiado por los
objetivos de todo el Sistema de Naciones Unidas en relacion con estas dimensiones y, en segundo
lugar, requiere integrarlas tanto en los enfoques y métodos de evaluacion como en la utilizacion
de los resultados derivados de las mismas.

Los principios fundamentales que guiaban la evaluacién en UNIFEM (actualmente ONU Mujeres)
incluian el empoderamiento de las mujeres y la igualdad de género, los derechos humanos, el
desarrollo centrado en las personas, la coordinacion del Sistema de Naciones Unidas sobre la
igualdad de género, la apropiacion nacional, y la gestion orientada a resultados en materia de
empoderamiento de las mujeres e igualdad de género.

1% Ver Sanz Luque (2010). “Gender equality and human rights responsive evaluation: rethinking approaches”. En: From
policies to results: developing capacities for country monitoring and evaluation systems. UNICEF. Nueva York.
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4. Sistematizacion de Materiales

A nivel operativo, existen diversos materiales técnicos elaborados sobre la base de este enfoque,
que apuntan tanto al analisis de la funcion de planificacion y disefio programatico como a la
realizacién de la evaluacion propiamente dicha. Asimismo, en la region se han realizado una
serie de evaluaciones de programas y de proyectos desde la vigencia de estas directrices. A
continuacion, se expone el analisis realizado sobre los informes de evaluacion y guias y manuales
de género en evaluacion.

4.1. Evaluaciones

A nivel operativo, existen diversos materiales técnicos elaborados sobre la base de este enfoque,
que apuntan tanto al analisis de la funcion de planificacion y disefio programatico como a la
realizaciéon de la evaluacion propiamente dicha. Asimismo, en la region se han realizado una
serie de evaluaciones de programas y de proyectos desde la vigencia de estas directrices. A
continuacion, se expone el analisis realizado sobre los informes de evaluacién y guias y manuales
de evaluacion.

4.1. Evaluaciones

A Evaluaciones corporativas desarrolladas por UNIFEM (actualmente ONU Mujeres)

Los materiales puestos a disposicion ONU Mujeres consisten en Evaluaciones corporativas
(evaluaciones independientes gestionadas por la Unidad de Evaluacion a nivel de la sede) y
Evaluaciones descentralizadas (gestionadas por otras unidades de la organizacién, como las
Oficinas Subregionales). Las evaluaciones analizadas para este trabajo son las siguientes:

A.1. Evaluacion del trabajo de UNIFEM sobre Presupuestos Sensibles al Género (2009)
Johnson, Karen (2009). Informe de evaluacion del programa mundial de UNIFEM “Fortalecimiento de la

gobernabilidad econémica: Andlisis de género aplicado a los presupuestos gubernamentales”. Social Development
Direct. UNIFEM Nueva York.

Enfoque

Se trata de una evaluacion corporativa que se llevo a cabo en tres etapas diferentes. La etapa 1
consto6 de una valoracion preliminar rapida de las iniciativas de Presupuestos Sensibles al Género
(PSG). La etapa 2 se centro en el Programa PSG global financiado por el Gobierno de Bélgica,
como estudio de caso para valorar los resultados de la implementacion del Programa en los
diferentes paises. Se evaluaron los avances hacia el logro de resultados y productos de la
programacion de los PSG, incluido un analisis comparativo de los resultados logrados en cuatro
paises. La etapa 3, que aprovechd las conclusiones de las dos primeras, tuvo como finalidad
realizar una valoracion general de la estrategia de UNIFEM en términos de la programacion de
los PSG, la elaboracion de una tipologia de las iniciativas de PSG y el proporcionar herramientas
de monitoreo y evaluacion al programa.

Se incluydé una variedad de métodos y técnicas para la recoleccion de datos: revision de
bibliografia y documentos; entrevistas y grupos de discusion con las principales partes intere-
sadas; visitas de campo en cuatro paises (Marruecos, Mozambique, Ecuador y Senegal); y un
cuestionario online que se distribuyd en las oficinas de UNIFEM que gestionan las iniciativas de
PSG en curso. Se logré la participacion de 130 informantes tales como personal de UNIFEM,
autoridades de los gobiernos y de Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

Desde el punto de vista de la evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos
humanos, la lectura del informe permite reconocer cierta tendencia a enfatizar una dimension
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mas de proceso al hablar de eficacia (por ejemplo, resultados de caracter mas ‘formal’ como la
consideracion del género en los documentos de partida presupuestaria) que un analisis respecto
de si estos resultados han incidido en términos de los derechos humanos de las mujeres y la
igualdad de género.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

Pertinencia. El paso de la primera fase del programa a la segunda implicé cierta tendencia a
incorporar y entender el mainstreaming de género con énfasis en los organismos
gubernamentales, privilegiando éstos para la determinacion de las necesidades de las mujeres
de los respectivos paises. La evaluacion reconoce esto como un problema aunque las
limitaciones en el acceso a informacion y actores clave no le permitieron determinar el grado en
que la intervencion reforzo esta estrategia.

Eficacia. Aunque se reconocen avances en los tres efectos buscados por el programa (politicas y
procesos presupuestarios sensibles al género; integracion de prioridades de las mujeres;
produccion de conocimiento sobre PSG), la evaluacion reconoce dificultades para realizar el
ejercicio de atribuir los progresos a los productos -por la limitaciones de informacion de
monitoreo senaladas- especialmente por tratarse fundamentalmente de informacion sobre
actividades y no de una reflexion mas sustantiva sobre los logros del programa. Otro elemento
que dificulta el ejercicio atributivo es la existencia de intervenciones de otros organismos que
persiguen el mismo fin.

Sostenibilidad. Para su determinacion, se analizd la medida en que el programa establecio
asociaciones y procedimientos para dar continuidad a los trabajos de PSG una vez terminada la
intervencion y en qué medida actué como catalizador para acciones independientes sobre PSG.
Desde este punto de vista, apunto a la creacion de capacidades y al desarrollo institucional como
estrategias de sostenibilidad. Se reconocen debilidades en materia de monitoreo de la
sostenibilidad y la afirmacién de lo prematuro de evaluar sus resultados (‘quizd sea muy pronto
para opinar sobre la sostenibilidad’), lo que llama la atencidon en un programa que supera los 4
anos de desarrollo y que se encuentra en su segunda fase. De este modo, el tratamiento de este
criterio en términos de la evaluacion apunta mas a una dimension de logro institucional que a
establecer efectivamente si los derechos conseguidos por los titulares de los mismos se
mantendran en el tiempo, por ejemplo, no hay una consulta al respecto a grupos organizados de
mujeres, entendiendo que el empoderamiento y la voluntad politica de las organizaciones de
mujeres que operaron como actores en el programa pudiera ser visto como un factor
determinante para la sostenibilidad del programa.

Hallazgos

Segun senala UNIFEM, el Programa PSG tiene el propodsito de “aumentar la concienciacion sobre
los impactos diferenciados en mujeres y hombres de los presupuestos publicos y lograr que los
gobiernos se responsabilicen de garantizar que sus presupuestos promuevan el logro de la
igualdad de género y el cumplimiento de los derechos de las mujeres, especialmente entre la
poblacion en situacion de pobreza”. Segin la evaluacion, las diferentes iniciativas de PSG
despliegan una variedad de estrategias y enfoques conceptuales para lograr sus objetivos. El
equipo de evaluacion sefaldé que la eficacia de los programas fue mayor cuando UNIFEM centré
su atencion en influir en las politicas y en desarrollar la capacidad tanto del gobierno como de la
sociedad civil. En términos generales, la evaluacidén concluyé que UNIFEM debe especificar la
teoria del cambio de las iniciativas de PSG en los diferentes contextos.

Criterios de evaluacion

Pertinencia. En términos de pertinencia, la evaluacién observo que, aunque el Programa PSG
global es pertinente en los cuatro paises, resulta necesario contar con capacidades permanentes
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para realizar un analisis detallado del marco politico y las politicas e instituciones de cada
contexto para ayudar a adaptar el enfoque general a las circunstancias locales, identificar las
oportunidades y valorar los progresos. En términos estratégicos, se plantea la necesidad de
fortalecer los nexos entre los temas de interés para las mujeres y las iniciativas presupuestarias
sensibles al género en los trabajos de UNIFEM, mediante la participacidon de la sociedad civil en
la identificacion de las prioridades politicas y el fomento de la rendicion de cuentas respecto a
las partidas presupuestarias y la implementacion de las politicas publicas por parte de los
gobiernos.

Eficacia. Los resultados logrados podrian atribuirse a los esfuerzos sistematicos realizados a lo
largo del tiempo y, en particular, al trabajo orientado a construir capacidades en los actores
involucrados. La evaluacion encontré que el Programa PSG logré resultados significativos tales
como la inclusion de la perspectiva de género en las solicitudes de Partidas Presupuestarias en
los cuatro paises, la creacién de indicadores sensibles al género para la programacion
gubernamental y una distribucion presupuestaria sensible al género en el trabajo de las
experiencias piloto sectoriales. Sin embargo, es en el area de produccion de conocimiento donde
se registraron menos progresos; de alli, la necesidad de que UNIFEM (actual ONU Mujeres)
fortalezca sus sistemas de monitoreo y evaluacion para valorar la contribucion realizada al logro
de resultados.

Sostenibilidad. Existen senales tempranas de sostenibilidad en la construccion de capacidades,
en particular en Ecuador y en menor medida en Mozambique. Asimismo, la evaluacidén detectd
indicios de una posible sostenibilidad a partir de desarrollos institucionales, entre los que se
incluyen la formalizacion de una Unidad de Género en el Ministerio de Finanzas de Ecuador y el
fortalecimiento de los Centros de Coordinacion de Género del Ministerio de Justicia de
Marruecos.

Estrategias del Programa. La evaluacion senala evidencias solidas de una gama de estrategias
interesantes e innovadoras en la construccién de capacidades, lo que sugiere que ésta fue un
area clave de fortaleza de UNIFEM en la implementacion del Programa. La construccion de
capacidades fue crucial para el logro de resultados, empezando por el aumento de la
concienciacion sobre los PSG y siguiendo por el desarrollo de capacidades técnicas para el
analisis de género y la elaboraciéon de politicas, asi como la prestacion de apoyo directo de
forma permanente en los paises.

Entre las lecciones aprendidas de las estrategias del Programa, el equipo de evaluacion subraya
la necesidad de que el enfoque adoptado por el programa debe estar integrado en un enfoque
basado en los derechos humanos y debe centrar su atencion en los efectos del trabajo sobre PSG
en materia de desarrollo humano e igualdad de género. El enfoque debe estar claramente
articulado y establecer cémo puede contribuir cada conjunto de promotores/as de la perspectiva
de género -en los paises- a asegurar que los derechos e intereses de las mujeres sean centrales
para el trabajo sobre PSG. Asimismo, se sefala que un sistema eficaz de monitoreo y evaluacion
es clave para obtener evidencias y validar si los esfuerzos invertidos en cambiar procesos
nacionales largos y complejos es posible y sostenible en el tiempo. También es clave valorar el
cambio real para las mujeres en situacion de pobreza.

Conclusiones

Desde un punto de vista global, una de las fortalezas de la evaluacion es que permitié destacar
que el PSG es uno de los mejores ejemplos de aplicacion del mainstreaming de género bajo la
légica del enfoque de Género en el Desarrollo (GED). Con todo, resalta el hecho que las
recomendaciones apuntan a la necesidad de que UNIFEM aproveche sus herramientas
conceptuales y politicas para garantizar que en sus diferentes programas se implemente -de
forma sistematica- un enfoque de los PSG basado en los derechos. De esta forma, emplaza al
programa a mantener su focalizacion en los objetivos mas sustantivos de empoderamiento y
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promocion de los derechos de las mujeres. Asimismo, se plantea la necesidad de desarrollar
sistemas de monitoreo y evaluacion rigurosos para realizar un seguimiento de los resultados en
las areas de asociacion y construccion de capacidades.

La evaluacion resalta asimismo que el Programa PSG debe ser mas analitico y comprensivo al
valorar las fuentes de informacion para el analisis de las prioridades de las mujeres, a modo de
garantizar que en los espacios de toma de decisiones estén representadas las opiniones de todas
las mujeres. Se podrian usar mas eficazmente las convenciones sobre derechos humanos y sus
mecanismos de informacion, y en particular la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW), ya que son instrumentos consensuados
que identifican prioridades de las mujeres y brindan apoyo al analisis de las relaciones de poder
que favorecen o restringen la expresion de los derechos de las mujeres, tanto al interior de los
gobiernos como entre éstos y la ciudadania. De este modo, la evaluacion apunto6 a reafirmar la
validez del enfoque de derechos en materia de igualdad de género.

El informe de evaluacion contiene un anexo con los Términos de Referencia (TDR) y un apartado
metodologico donde sefnala su proceder y sus limitaciones. En el primer caso, los TDR no tienen
alusion explicita al enfoque de género y derechos humanos y, en términos generales, prima una
aproximacion clasica en materia de concepcion del proceso evaluativo: equipo externo, visitas a
terreno, informantes clave, técnicas cualitativas para reconstruir las particularidades locales;
con todo, hay referencia a la formacion de ‘grupos de reflexion’ en cada estudio de caso que
permitiera al equipo de evaluacion debatir con las partes interesadas. No obstante, se trata de
un grupo orientado a hacer mas pertinente el disefo de la evaluacion (reconstruir la teoria del
programa) y no a generar aprendizajes en las contrapartes. Se refiere, asimismo, a la intencion
de formar un Comité Consultivo del Programa y Comités Directivos a nivel de los paises pero no
hay datos sobre el destino final de este tipo de iniciativas.

Cabe destacar que esta evaluacion fue realizada un ano antes que UNEG difundiera el borrador
del Manual sobre igualdad de género y derechos humanos en evaluaciéon. En virtud de esto, la
influencia del enfoque se deja ver, mas que en la evaluacion misma, en relacion con las
lecciones aprendidas del programa, lugar donde la evaluacion juega un rol indicativo respecto
del rediseno de las intervenciones programaticas en curso en materia de PSG.

A.2. Evaluacion de la asociacion de UNIFEM con Organizaciones Regionales para el avance de
la igualdad de género (2009)

Cooney, Geraldine (2009). Informe Evaluacion Proyecto “Asociacion de UNIFEM con Organizaciones Regionales para
Promover la Igualdad de Género”. Universalia Management Group. UNIFEM. Nueva York.

Enfoque

Se trata de una evaluacion orientada al aprendizaje que se realizo bajo un enfoque de igualdad
de género y derechos humanos, con interés en la utilizacion y alineado con la Politica de
Evaluacion de UNIFEM y las Normas y Estdndares del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
(UNEG). La evaluacion se realizo en dos fases: a) una fase inicial que analizo la asociacion de
UNIFEM con las Organizaciones Regionales (OR) a lo largo de todo el mundo; y b) una segunda
fase correspondiente al estudio en profundidad, que centré la atencion en la asociacion con las
OR de Africa, América Latina y el Caribe (UA, CEDEAO, SADC, CARICOM y SICA). Durante la
evaluacion se entrevisté a mas de 170 personas, y los métodos que se emplearon para recopilar
informacion fueron principalmente talleres, entrevistas telefénicas y directas, revision de
documentos, visitas y encuestas.

Asimismo, el proceso fue diseflado de acuerdo con los marcos normativos de UNEG en materia de
evaluacion. Por su parte, UNIFEM establecié un Grupo de Referencia Interno (GRI), compuesto
por su personal, y un Grupo de Referencia Externo (GRE) compuesto por partes interesadas de
organizaciones socias. Ambos grupos revisaron la calidad de los productos clave de la evaluacion
y proporcionaron comentarios al respecto. El Equipo Evaluador (EE) también puso a prueba el

33



borrador del Manual de UNEG para la integracion de los Derechos Humanos y la Igualdad de
Género en las evaluaciones del Sistema de Naciones Unidas, revisando dicho documento e
incorporando a la evaluacion aspectos pertinentes de su contenido.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

Pertinencia. Por la naturaleza del estudio -que aborda realidades supranacionales- el criterio de
pertinencia se analiza desde la perspectiva de los principales socios consultados. Aqui, el
principal fallo identificado por la evaluacion apunta a la carencia de una vision de UNIFEM
respecto del sentido de las alianzas y, por lo mismo, de su pertinencia. El caracter sUper
estructural implicado en este trabajo asociativo impone una dificultad para pensar en términos
de si la intervencion reforzé los derechos mas importantes para los titulares de los mismos.
Desde el punto de vista del enfoque, ello implicaria preguntarse por la representatividad o
capacidad inclusiva de dichas organizaciones en términos de los intereses prioritarios de las
mujeres, cuestion que la evaluacion no aborda en profundidad. Con todo, indica que hay
considerables dificultades para que los promotores/as de la perspectiva de género como OSC de
nivel nacional o local tengan acceso o vinculo con las organizaciones regionales.

Eficacia. Considera una alusion al logro de objetivos asociados a la igualdad de género y los
derechos humanos (cambios en politicas y estructuras, creacion de conocimientos vy
herramientas, incremento de capacidades en términos de incidencia politica). No obstante, se
reconoce una gran dificultad para disponer de evidencias de dichos cambios. En un entorno
multifactorial y de mdltiples actores que intervienen un mismo ambito, la cuestion de la
atribucién de eficacia a las propias acciones resulta de alta complejidad. Cabe asimismo sefalar
la dificultad de superar la tendencia a enfatizar logros ‘mediatizados’ que se dan al interior de
estos organismos (adopcion de declaraciones politicas, establecimiento de unidades
institucionales sobre género, mejora en sistemas de informacion) para evaluar la eficacia en
lugar de apuntar a cuestiones sustantivas.

Sostenibilidad. La evaluacion aporta al identificar dos dimensiones de la nocion de
‘sostenibilidad‘: la continuacién y la adaptacion dinamica de los logros con posterioridad al
programa. Es interesante el cuestionamiento respecto de la validez de los indicios de
sostenibilidad encontrados como la creacion de unidades de género en los organismos (que
generalmente perdian su potencia una vez terminado el apoyo o la presencia de UNIFEM). La
evaluacion identifica campos en los que las acciones apuntarian a la construccion de
sostenibilidad (cambios en las politicas, nuevos conocimientos o herramientas, mejora de
capacidades) pero sefala que el principal obstaculo es que UNIFEM no posee una definicion
precisa sobre el desarrollo de una vision estratégica en términos de sostenibilidad. Se expresa
aqui un dilema de identidad de UNIFEM entre institucionalizacion y movilizacion politica.

Hallazgos

Pertinencia: Aunque las aportaciones financieras de UNIFEM (actual ONU Mujeres) son modestas,
las OR asociadas hicieron hincapié en lo util que resulta la presencia, el asesoramiento basado
en la experiencia y el continuo apoyo de UNIFEM en su quehacer. Entre los rasgos positivos
fundamentales o fortalezas de UNIFEM se sefialan: su mandato, experiencia y experticia en el
ambito de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres; su estrecha/buena
relacion con las organizaciones civiles regionales y nacionales; su condicion y posicion como
organismo de las Naciones Unidas, que le permite crear y promover relaciones entre una amplia
gama de actores; su enfoque basado en la atencion a las demandas de las mujeres; y el
conocimiento y experiencia de su personal en cuestiones regionales y locales, asi como su
relacion y contactos con las organizaciones/entidades regionales de mujeres que trabajan en
estas materias.
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Al mismo tiempo, el equipo evaluador seiala que la institucion no ha definido claramente el
fundamento y los beneficios que espera obtener de su asociacion con OR, ni ha establecido un
sistema de seguimiento y presentacion de informes sobre la relevancia de dichas alianzas. Como
otros organismos de las Naciones Unidas, UNIFEM (actual ONU Mujeres) tiene el mandato de
trabajar con OR. Sin embargo, no basta invocar el mandato para determinar cual es el potencial
y la relevancia real de este trabajo, lo que hace necesario definirlo explicitamente.

Las partes interesadas consultadas coinciden en las principales razones y beneficios del trabajo
con las OR. Se considera que las OR son socios relevantes para UNIFEM (actual ONU Mujeres) y
viceversa, por motivos que trascienden el mandato. Se considera que las OR tienen el potencial
de aportar a los marcos politicos/normativos aceptados a nivel regional y tienen la capacidad de
catalizar los cambios en este sentido. En cualquier caso, los datos recopilados al respecto no
estan respaldados por ejemplos concretos sobre el modo en que las OR han propiciado cambios
en los niveles nacionales y regionales.

Eficacia: la evaluacidn sefala que existen evidencias de que la asociacion entre UNIFEM y las OR
ha propiciado cambios positivos a corto y medio plazo en los niveles regionales. Si bien dichos
cambios no han tenido caracter nacional, si han contribuido a la creacion de un entorno
favorable para alcanzar dicho nivel en el futuro. La importancia de los cambios que se han
conseguido se deriva, principalmente, de su contribucion a un cierto encadenamiento que se
vislumbra en su teoria de cambio, que tiene como horizonte los niveles regionales, nacionales y
locales en el largo plazo.

Es posible que exista una relacion entre los cambios que se logren a través de la asociacion entre
UNIFEM y las OR y los cambios nacionales que se produzcan en el futuro, asi como también es
plausible que el trabajo de las OR tenga una determinada influencia a nivel nacional.

Sostenibilidad: Hay pocas pruebas de que la asociacion entre UNIFEM y las OR haya contribuido a
lograr cambios sostenibles dentro o fuera de las OR correspondientes. Muchas de las politicas de
género, marcos y acuerdos desarrollados con la ayuda de UNIFEM constituyen pasos importantes
dentro del complejo proceso de cambio hacia la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres, pero, puesto que la mayoria de las politicas son relativamente nuevas, y teniendo en
cuenta que no existen mecanismos para recopilar datos sobre estos procesos de cambio, el
equipo de evaluacion no pudo hacer ninguna observacién sobre su sostenibilidad. La creacién o
fortalecimiento de redes regionales de promotores de la perspectiva de género es
esperanzadora, debido a su potencial para aumentar las capacidades regionales de manera
sostenible y eliminar los obstaculos que limitan la participacion en los procesos de toma de
decisiones de las OR. No obstante, estas iniciativas también se encuentran en una fase temprana
de desarrollo y parece ser demasiado pronto para evaluar su sostenibilidad.

Gestion: La asociacion de UNIFEM con OR se crea y gestiona individualmente, caso por caso. Se
sefala la necesidad de un enfoque mas corporativo en la gestion de estas alianzas. Existen
diversos enfoques en la gestion de estas iniciativas que se gestionan -en su mayor parte- por las
Oficinas Subregionales (SRO) de UNIFEM y se rigen por acuerdos de asociacion que presentan
diferencias significativas en términos de formalidad, duracion, objetivos y recursos. La gestion
individualizada de esta asociacion tiene algunas ventajas importantes (adecuacion al contexto,
sensibilidad, accesibilidad, personalizacién), pero también se reconocen ciertas limitaciones
atribuibles a la casuistica implicada en el modelo de gestion.

La asociacion entre UNIFEM y OR se gestiona actualmente en funcion de actividades y efectos, y
no de resultados a largo plazo. La asociacién de UNIFEM con las OR no se considera un fin en si
misma sino un medio para obtener cambios mas amplios, en uUltima instancia, a nivel de los
paises. Sin embargo, en la practica, los acuerdos estan centrados en resultados a corto plazo y
sus objetivos a largo plazo son implicitos.
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Conclusiones

En este estudio se explicita el enfoque de evaluacion sensible a la igualdad de género y los
derechos humanos, lo cual se menciona en los TDR. Asimismo, se senala el funcionamiento de un
Comité de Referencia Externo formado por diez miembros de organizaciones regionales y de un
Grupo de Referencia Interno formado por el personal de las principales oficinas de UNIFEM en
sede y subregiones (Africa y América Latina y el Caribe). Asimismo, en los TDR se enfatiza un
enfoque participativo y de aprendizaje (donde proceda) y una estrategia de difusion de los
resultados. El equipo se selecciona sobre la base de su experticia en procesos participativos.
Desde un punto de vista conceptual, el enfoque atraviesa todo el texto, presentandose como un
objetivo importante.

No obstante, en los estudios de paises resenados no se refleja la aplicacion del enfoque,
planteandose éstos de una manera tradicional. No hay mayor informacion sobre el rol y el
proceso vivido con los grupos de referencia. Se sefiala que el equipo puso a prueba el documento
Manual para incorporar los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacion de UNEG,
incorporando sugerencias que estarian resefadas en un apéndice Il que solo refiere a las
personas entrevistadas. Los grupos de referencia actuaron bajo un enfoque donde se pide a
ciertos actores relevantes, potencialmente usuarios de los resultados, que entreguen sus puntos
de vista para hacer mas pertinente e integrador el disefio de la evaluacidn. Aqui, el eje de la
participacion de los actores tiene su justificacion en la evaluacion misma, en el sentido de
conseguir la apropiacion y el uso de los resultados mas que una lectura de empoderamiento y
construccion de autonomia propiamente dicha en todo el proceso.

A.3. Evaluacién del Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas en apoyo de las medidas para

eliminar la Violencia contra la Mujer (2009)
Adrien, Marie-Helene (2008); UN Trust Found in Support of Actions to Eliminate Violence Against Women; Universalia
Management Group. UNIFEM. Nueva York.

Enfoque

La evaluacion se llevd a cabo entre diciembre de 2008 y junio de 2009, en un proceso
conformado por tres fases: mision de inicio, recopilacion de datos, y analisis y redaccion del
informe. La evaluacion se basé en una matriz de evaluacion aprobada previamente y se uso
como referencia -al igual que en la evaluacion anterior- el Manual para incorporar los derechos
humanos y la igualdad de género en la evaluacion de UNEG.

Para llevar adelante la evaluacion se consulté con el personal de la Secretaria del Fondo
Fiduciario y UNIFEM y se seleccionaron 37 proyectos implementados durante el periodo, de los
cuales 16 fueron examinados mediante misiones en el terreno en ocho paises y 21 a través de
revisiones de escritorio. Se seleccionaron proyectos que abarcaban toda la gama de proyectos
del Fondo Fiduciario en lo que respecta a lugares y regiones, ciclos, organismos de
implementacién, importes presupuestarios, ventanas tematicas y situacion (proyectos
completados y en curso). La muestra representaba un 43% de la cartera de proyectos del Fondo
Fiduciario y un 36% (USS 3,9 millones) del presupuesto del periodo.

En cuanto a los métodos de recopilacion de datos, se recurrid a la revision de documentos,
misiones en el terreno (entrevistas y observaciones), revisiones de escritorio de proyectos y
propuestas, una encuesta, y entrevistas con integrantes de los Comités de Valoracion de
Programas (Programme Appraisal Committees, PAC).

Tratamiento de los criterios de evaluacion
Pertinencia. Esta es analizada en razén de si el Fondo Fiduciario se ajusté a las prioridades

internacionales, regionales y nacionales y si constituyd un mecanismo idéneo para promover el
cumplimiento de las leyes y la implementacion de politicas. Por su caracter de fondo de apoyo a
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iniciativas, el criterio de pertinencia responde al valor de las iniciativas presentadas por los
diversos organismos que postulan al concurso en los distintos niveles. Desde la perspectiva del
enfoque de igualdad de género y derechos humanos, cabe interrogarse por otras formas para
definir la pertinencia de un fondo de proyectos, tales como la discriminacion positiva, en
términos de iniciativas orientadas a las mujeres que sufren con mayor fuerza situaciones de
violencia en los paises, o la capacidad de las iniciativas aprobadas para implementar mecanismos
de participacion de las mujeres destinatarias.

Eficacia. En este punto, se sefala que resulta insuficiente evaluar los objetivos de los proyectos
presentados como indicador de eficacia, toda vez que estos tienen que ajustarse a los temas y
criterios de seleccion para ser aprobados; asimismo, es cuestionable identificar aumento de
fondos con profundizacion del impacto (lo uno no esta asociado a lo otro necesariamente). Por
otra parte, es relevante que en el examen de la eficacia se introduzca el criterio de si se
fortalecieron las capacidades de los/las titulares de derechos y/u obligaciones a través de la
intervencion del fondo frente a las organizaciones receptoras de recursos.

Eficiencia. De igual modo, puede problematizarse el hecho de atribuir eficiencia al solo
desarrollo de los proyectos en el tiempo y recursos asignados. El criterio de eficiencia deberia
derivar de la reflexion de si otro tipo de intervencion social distinta a la del fondo -una politica
publica, por ejemplo- pudiera haber alcanzado los objetivos de mejor modo y a menor costo.
Cabe asimismo senalar que se incorporo el criterio de descentralizacion como indicador de
eficiencia para evaluar en la medida que los mecanismos descentralizados pueden aportar a la
eficiencia de la intervencion o no.

Hallazgos

La evaluacion concluyo que, en términos generales, el Fondo Fiduciario se fortalecio en las cinco
dimensiones que componen la Estrategia 2005-2008:

Impacto - Se ha incrementado el impacto del Fondo Fiduciario de dos maneras diferentes: a) en
primer lugar, ha conseguido donaciones de mayor envergadura, que hicieron que el importe
anual total disponible para la asistencia del Fondo aumentara de 2 millones a 21 millones de
ddlares. Esto, de hecho, permitié duplicar el nUmero de paises y territorios cubiertos; b) en
segundo lugar, se ha dedicado una mayor atencion al apoyo a proyectos centrados en la imple-
mentacion de politicas y leyes existentes para eliminar la violencia contra mujeres y nifas, lo
que amplio los efectos potenciales del apoyo brindado por el Fondo.

Participacién - El Fondo Fiduciario profundizé y amplio de diversas formas la participacion de las
partes interesadas: se diversificaron los tipos de organizaciones elegibles para recibir donaciones
de modo que incluyeran gobiernos, asociaciones entre ONG y gobiernos y equipos de pais de las
Naciones Unidas en asociacion con gobiernos y organizaciones de la sociedad civil; se alento a las
organizaciones receptoras de fondos a lograr especificamente la participacion de hombres y
nifos varones; también mejoro la participacion a través de la creacion de un mecanismo para la
consulta y coordinacion en el campo de la erradicacion de la violencia contra nifas y mujeres.

Eficiencia - La mayoria de los proyectos financiados se completaron dentro del presupuesto
asignado y en un plazo razonable. Mas aun, se adoptaron diversas medidas destinadas a
fortalecer su eficiencia, incluyendo un ajuste del proceso de preseleccion, la descentralizacion
de la toma de decisiones y un aumento del tamano y el plazo para la implementacion de las
donaciones.

Gestion del conocimiento - Los proyectos apoyados por el Fondo Fiduciario han contribuido a la
generacion de conocimiento sobre cémo erradicar la violencia contra mujeres y niias, pero el
Fondo no ha sido tan exitoso en la gestion y difusion de este conocimiento, incluyendo lo
referido al fortalecimiento de los sistemas de monitoreo y evaluacion.
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Recursos - La financiacion del Fondo Fiduciario aumenté drasticamente (780%) entre 2005 y 2008
debido a esfuerzos constantes y a una combinacién de factores propicios relacionados con el
impulso de la politica mundial en este campo, las Resoluciones de la Asamblea General de
Naciones Unidas y el lanzamiento de la Campana del Secretario General sobre esta materia. Se
diversificaron las fuentes de financiacion y aumento6 el nimero de donantes. Se estan realizando
esfuerzos por elaborar un enfoque mas solido para la movilizacion de recursos y mejorar la
sostenibilidad a largo plazo.

Por otra parte, en la muestra de proyectos examinados, el equipo de evaluacion consideré que
las capacidades de los/las titulares de derechos y/u obligaciones habian sido fortalecidas. Una
cuarta parte de los proyectos contribuyeron a cambiar o implementar los marcos juridicos o de
politicas a nivel nacional y local; algunos proyectos contribuyeron a lograr innovaciones en la
erradicacion de la violencia contra mujeres y nifas, en particular, en términos de la
programacion para las areas comunes de lucha contra el VIH/SIDA y violencia contra las mujeres.

La mayoria de los proyectos revisados integraba enfoques y perspectivas de derechos humanos e
igualdad de género. El Fondo Fiduciario respondio a las necesidades de las mujeres afectadas o
supervivientes de violencia y contribuyé a aumentar la concienciacion sobre la gravedad de la
violencia contra mujeres y nifas. Las areas en las que se pueden lograr progresos adicionales
incluyen diversos aspectos del enfoque: incluir sistematicamente a hombres, grupos marginados
y vulnerables, aplicar procesos participativos y utilizar informes de monitoreo sobre derechos
humanos e igualdad de género.

La evaluacion observé que la sostenibilidad de los resultados depende de una variedad de
factores (apropiacion local, enfoque multidisciplinario, marcos juridicos e institucionales,
estabilidad institucional, capacidad de las organizaciones receptoras de fondos, tamano de los
proyectos). Si bien los proyectos del Fondo contribuyeron a fortalecer las capacidades de las
organizaciones receptoras, con frecuencia, estas no estaban en condiciones de continuar las
actividades luego de finalizado el financiamiento, debido a sus recursos limitados. Mas aun, su
capacidad en lo referente a monitoreo y evaluacion, presentacion de informes y creacion de
asociaciones con los gobiernos era limitada.

El equipo de la evaluacion sefialdo que el PAC Global interagencial -que opera como estructura de
gobernanza del Fondo Fiduciario- es valorado por las partes interesadas por estar conformado
por organismos de las Naciones Unidas y ONG que cuentan con conocimiento especializado en la
erradicacion de la violencia contra nifias y mujeres. El equipo consideréd que UNIFEM cumplio sus
responsabilidades fiduciarias y la percepcion general es que le da valor afadido. La gestion del
Fondo opero bien durante el periodo, si bien los roles y las responsabilidades entre la Secretaria
en la Sede y las personas encargadas de la coordinacion en las Oficinas Subregionales de UNIFEM
no estaban bien definidas, lo que genero cierta ineficiencia y frustracion. El Fondo Fiduciario
tiene una pequena estructura y sus costos de operacion son bajos, lo que permite que la mayoria
de los recursos se canalicen hacia los proyectos.

Conclusiones

Se trata de una evaluacion donde comienzan a percibirse con mayor fuerza las orientaciones del
enfoque sensible a la igualdad de género y derechos humanos, en términos de analizar la
intervencion en términos de su impacto en materia de visibilizacion de los/las titulares de
derechos y obligaciones. Este rasgo constituye una de sus fortalezas principales. No obstante,
desde la ldogica del propio proceso evaluativo, la participacion de los actores se planted de modo
convencional en tanto informantes clave, siendo las entrevistas y los grupos focales las técnicas
utilizadas para el trabajo de campo. Asimismo, el informe no contiene mayor informacion sobre
la utilidad de los grupos de referencia constituidos con motivo del proceso evaluativo.
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B. Evaluaciones descentralizadas desarrolladas por UNIFEM (actualmente ONU Mujeres)

B.1. Evaluacién sobre Presupuestos Sensibles al Género en América Latina y el Caribe (2008)
Barrig, Maruja y Vargas, Virginia (2008). Informe Evaluacion Proyecto “Fortaleciendo la gobernabilidad democrdtica a
nivel local: Iniciativas de Presupuestos Sensibles al Género en América Latina UNIFEM - AECID”. UNIFEM. Nueva York.

Enfoque

Se trata de una evaluacion externa en los seis paises donde se implementa el Programa, asi
como visitas a la Oficina Subregional Andina de UNIFEM en Quito, sede del Programa Regional de
PSG, y a la Oficina de Voluntarios de Naciones Unidas en Bonn. En Peru, las entrevistas se
realizaron en el distrito de Villa El Salvador. En Ecuador se visitd Cuenca y dos parroquias
rurales. En Bolivia, ademas de la ciudad de La Paz y de Cochabamba, fue posible visitar Totora,
un Municipio Rural. En Honduras se visité Santa Rosa de Copan; Recife en el Brasil y Rosario en
Argentina. Adicionalmente a la lectura de evaluaciones e informes internos, la revision
bibliografica de estudios y otras publicaciones, y la Pagina Web del Programa, se realizaron
entrevistas individuales y colectivas- incluyendo entrevistas por via electronica y telefonica- a
un total de 137 personas. Entre ellas, 10 autoridades municipales; 17 funcionarios y funcionarias
de municipios; 22 integrantes de ONG y redes, asi como 50 lideres sociales del area urbana y
rural.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

Pertinencia. La evaluacion innova al emitir su opinidén sobre el disefio de la intervencion, en
términos de su ajuste a las prioridades de las destinatarias. El concepto que utiliza para abordar
la pertinencia apunta a la coherencia entre el objetivo del proyecto, orientado a la
profundizacion de la democracia local bajo una perspectiva de género, y la agenda propia de los
presupuestos participativos en la region, donde el tema de la inclusion de la ciudadania en los
asuntos de nivel local ocupaba un lugar destacado de las preocupaciones.

Eficacia. Este criterio se evalUa en virtud de la armonizacion entre resultados e indicadores. El
equipo evaluador sehala que al no existir fluidez en la correspondencia entre resultados e
indicadores, no es posible responder con rigurosidad sobre cémo y cuanto se alcanzaron los
resultados propuestos.

Eficiencia. En lo fundamental, el criterio es aplicado bajo la forma de un comentario sobre la
adecuacién de los mecanismos de gestion del proyecto y enfatiza la necesidad de una mayor
vinculacion entre los niveles local y regional, especificamente entre las Oficinas Subregionales,
en direccién a un mejor aprovechamiento de sus respectivas competencias.

Sostenibilidad. El enfoque para el abordaje de la sostenibilidad apunta a la capacidad del
proyecto para fortalecer a sus contrapartes locales -municipio y OSC de mujeres-, asi como a la
capacidad de éstas para interactuar con otras agencias de financiamiento para dar continuidad a
las acciones de PSG.

Apropiacién. En este caso, el criterio tiende a presentar mayor debilidad, ya que se centra en
aquellos/as funcionarios/as y contrapartes locales que ‘conocen’ el proyecto o ‘han participado
de algunas de sus actividades’. Cabe preguntarse aqui por el impacto o incidencia en las
politicas pUblicas de nivel local de manera mas precisa.

Hallazgos
La evaluacidon establece que la propuesta es adecuada para profundizar los mecanismos de

inclusion en la region, facilitando la presencia de mujeres en la toma de decisiones. En tanto se
orienta hacia la participacion ciudadana en los ambitos municipales, el proyecto se inscribe en el
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impulso institucional de UNIFEM por la democratizacion del gasto publico, a través de los
Presupuestos Sensibles al Género (PSG).

El proyecto ha avanzado hacia el cumplimiento del objetivo de incorporar la dimension de
género en los presupuestos locales, creando redes e involucrando a organizaciones sociales.
Dicho propoésito se vio favorecido por la existencia de redes y organizaciones de mujeres con
actuacion previa en cabildeo, como las que trabajan en Lima - Villa El Salvador (VES), Recife y
Cochabamba. Asimismo, grupos generados desde el Municipio para su participacion en procesos
de Presupuesto Participativo, como la Red de Mujeres de Rosario. Las dificultades para cumplir
este objetivo se registran en donde el tejido organizativo es débil como en Santa Rosa de Copan
(Honduras).

Las organizaciones de mujeres han venido participando en los procesos de Presupuesto
Participativo donde este mecanismo existe, y con anterioridad al inicio del proyecto. Este ha
colaborado con otras iniciativas en curso, fortaleciendo la proyeccion institucional de las
instancias de la mujer de los Municipios de Recife y Rosario; facilitando la confluencia de las
organizaciones sociales bolivianas con las directivas de los planes nacionales en materia de
equidad social y de igualdad de género; transmitiendo herramientas de analisis sobre la
problematica de género en el proceso presupuestario en el Municipio de Villa El Salvador, de
Rosario y de Recife, en la perspectiva de una intervencion mas calificada de las mujeres en la
presentacion de sus propuestas.

Salvo el exitoso cabildeo para obtener directrices del Ministerio de Hacienda de Bolivia hacia la
derivacién de fondos para la equidad de género en los municipios, y la inclusion de indicadores
de género para medir el desempefio municipal desde la cartera de Planificacion de Bolivia, no se
observan politicas de impacto nacional generadas por accion exclusiva del proyecto en los otros
paises. Pero, por accion de UNIFEM, se han facilitado los mecanismos locales de participacién de
las mujeres, como en Per( con normas para la paridad en la inscripcion al Presupuesto
Participativo de Villa El Salvador y una priorizacién para proyectos que contribuyan a mejorar la
condicion de género en el 2007.

Las evaluadoras sefalan que el proyecto sensibilizd, inform6 y capacité a cerca de 5,000
personas, la mayoria lideres sociales. Pese a que uno de los resultados del proyecto plantea
fortalecer a Concejalas y Consejos de la Mujer, una accion mas decidida hacia estos
destinatarios aun no ha sido visible. En esta etapa, la implementacion del proyecto no incluyo
procedimientos para mejorar las capacidades de las Municipalidades en el analisis de los
Presupuestos de nivel general y en los Presupuestos Participativos en si mismos, pese a que dos
de sus resultados son explicitos al respecto.

En cuanto al objetivo de promover la generacién y consolidacion de conocimientos sobre PSG, se
registran avances significativos. En el periodo, se ha profundizado la penetracion de la academia
con el tema de recursos fiscales, pobreza y PSG. Los convenios existentes con las oficinas de
FLACSO de México y Ecuador y los acuerdos iniciales con la Universidad de Rosario fortalecen
experticias en las coordinadoras nacionales y en sus principales contrapartes, como autoridades
politicas municipales e integrantes de ONG. Esta se considera una buena practica para fortalecer
la dimension regional del Programa y dar pistas para su sostenibilidad.

Por otra parte, la participacion en seminarios y otros espacios regionales ha permitido a las y los
destinatarios/as, compartir coincidencias y acuerdos sobre los ejes del proyecto,
constituyéndose en espacios de aprendizaje.

En la mayoria de los paises de intervencion se han desarrollado alianzas que han facilitado un
mayor ambito de incidencia del proyecto. La experiencia boliviana ha sido particularmente
edificante al ensamblar su practica en el ambito municipal, con la busqueda de aliados a nivel
nacional, para influir en los decisores de politicas en varios ministerios y en el Congreso. En este
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empeno, al igual que con el Grupo impulsor que se cre6 en Villa El Salvador para apoyar la
creacion de una Gerencia Municipal de la Mujer, y el dinamismo del Foro por la Reforma Urbana
de Pernambuco (FERU) para influir en los presupuestos estatales, las alianzas reforzaron el
escenario estratégico y pueden ser exhibidas como una buena practica.

La evaluacion sefala que cuatro municipios han incrementado los recursos destinados a las
instancias de género para responder a las demandas de las mujeres (Rosario, Recife,
Cochabamba y, muy débilmente, Santa Rosa de Copan); aunque no hay informaciéon que sustente
que dicho incremento fue por accion directa del proyecto. Se puede mencionar, sin embargo,
que uno de los efectos no previstos de la intervencion es una mayor visibilidad de las instancias
de género ahi donde existen. En ellas se reconoce que un respaldo como el de UNIFEM,
integrante del Sistema de Naciones Unidas, les ha dado mayor protagonismo e importancia
dentro de la Municipalidad. Programas y proyectos especificos hacia las mujeres existen en las
gerencias de la Municipalidad de Villa El Salvador y también en otras areas y departamentos de
los municipios involucrados, pero no se han contabilizado los recursos con una linea de base, ni
se les ha hecho seguimiento sistematico a lo largo de estos anos.

Existe debilidad en las herramientas de planificacion y monitoreo. La formulacién de los
resultados e indicadores no ayuda a un seguimiento encaminado hacia su cumplimiento. Ni
regional ni nacionalmente se cuenta con instrumentos para conocer la aprehension de los
contenidos de cartillas o guias metodoldgicas para la incidencia y cdmo se han utilizado; no se
ha valorado el uso de las investigaciones y estudios para influir en el Presupuesto Participativo, o
la calidad de las réplicas de la capacitacion “en cascada”; no se miden los efectos de la
capacitacion en la actitud y habilidad propositiva de los actores. Todo esto opera en contra de
las expectativas de UNIFEM, de conocer que cambios se lograron por efecto directo del proyecto.

En lo que se refiere a los factores internos que contribuyeron al logro de los resultados, el
equipo evaluador considera que el compromiso y creatividad de las coordinadoras nacionales fue
uno de los activos mas importantes para el avance del proyecto en los ambitos de intervencion
y, en algunas localidades mas que en otras, su habilidad para tejer redes. Las coordinadoras de
los proyectos han sido pieza clave en la asesoria, capacitacion, movilizacion de las energias de
organizaciones y municipios; han impulsado y ampliado la participacion de las y los miembros de
una comunidad y han facilitado su ingreso a los espacios de toma de decisiones.

Aunque la mision encomendada al equipo evaluador se circunscribi6 sélo a evaluar los proyectos
UNV - AECID, hemos podido constatar, por la dinamica de funcionamiento de ambas iniciativas,
que la dinamica regional ha potenciado a las contrapartes a través de eventos regionales y
convocatorias a cursos de postgrado, siendo los primeros, ambitos de transmision y aprendizaje
entre experiencias altamente valorados.

A pesar de no contar con informacion sobre el Programa Regional de PSG, el equipo afirmé la
necesidad de dar un salto cualitativo: diagnostico del contexto politico de los paises de
intervencion, de las potencialidades y limitaciones del movimiento social y de la vocacion por la
gobernabilidad democratica en la region, por un lado. Por el otro, concertacion entre las
Oficinas Subregionales de UNIFEM que ubique las fortalezas de cada una en el tema e identifique
las potencialidades de cada contraparte elegida. En la estructura, este primer acuerdo pareceria
necesario, puesto que existen algunas debilidades en la comunicacion entre las Oficinas
Subregionales y la Coordinacion Regional del Programa y, en algunos casos, funcionamientos
capsulares de cada pais y dentro de cada pais. Las coordinadoras nacionales se comunican
directamente con la Coordinacion Regional, con pocos canales de comunicacion entre ellas.

Conclusiones

En términos generales, se trata de una evaluacion realizada con anterioridad a la publicacion del
Manual para la incorporacion del enfoque de igualdad de género y derechos humanos en la
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evaluacion. De este modo, si bien los TDR establecen la participacion de los actores, no queda
claro en el informe si ello fue mas alla de su consideracion en calidad de entrevistados/as. Se
mantiene asi el perfil tradicional del evaluador/a como consultor externo. Asimismo, resulta un
avance la preocupacion por constatar si la intervencion programatica fue sensible al género y a
la participacion de los actores; ello, tanto en lo referente a los titulares de deberes (municipios
y servicios publicos) como a los de derechos (redes locales de mujeres), aunque con mas
debilidad en el caso de los municipios, que son actores centrales del sistema sobre todo en
términos de la sostenibilidad de los procesos.

Por ultimo, cabe sefnalar que el hecho de fortalecer la incidencia de los actores no es lo mismo
que capacitarlos: ello nos habla de cierta tendencia a la formalidad mas que al logro de cambios
sustantivos.

B.2. Evaluacion de resultados de la Campafa 16 dias de Activismo frente a la Violencia
contra la Mujer (2008)

Pesantez-Calle, Nidya (2008). Informe Evaluacion Campana 16 dias por una vida libre de violencia - Es nuestro
derecho! UNIFEM. Nueva York.

Enfoque

Se trata de una evaluacion intermedia, externa que abarco el proceso de la Campana en los 5
paises involucrados de la Region Andina. Para ello, se utilizaron matrices para recoger la
informacion a través de entrevistas, talleres de trabajo y grupos focales. Para la aplicacion de
estos instrumentos se procedid a revisar el material escrito producido por la iniciativa:
proyectos, propuestas, estrategias, informes, minutas de reuniones, material mediatico
producido y distribuido y evaluacion final de las actividades que comprenden el periodo 2004 -
2007. Por otra parte, se realizaron entrevistas con representantes clave de los sectores
involucrados en la Campana y se realizaron 3 talleres de trabajo en Bogota y 2 en Quito.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

Eficacia. La eficacia en la evaluacion adquiere dos dimensiones: el logro de los objetivos de
corto, medio y largo plazo de la Campana; y el logro de impactos no esperados. El criterio para
estimar el nivel de logro no se orient6 por la aplicacion de un instrumento a nivel de poblacion
objetivo de la Campana sino que se basé en las opiniones de los actores implicados en el
proyecto. En lo fundamental, se plantea la carencia de la campana respecto de un disefo
estratégico mas general que dé continuidad a sus posibles impactos en el futuro.

Eficiencia. En este caso, se apunta al manejo de los recursos financieros (adecuaciéon en la
dotacién), humanos (en términos de disponibilidad de expertos/as y equipos) y los mecanismos
de planificacion.

Sostenibilidad. Este criterio se evalué en funcion de los indicios de fortalecimiento de
capacidades locales, focalizacion en grupos prioritarios y apropiacion de los temas por los
medios de comunicacion.

Hallazgos

Desde la evaluacion se sostiene que el cambio en los patrones culturales de la poblacion tomara
al menos dos generaciones. Aun cuando se detectan cambios, éstos no abarcan a una gran
mayoria de la sociedad. Se sefala que se requiere mas tiempo aln para apreciar los efectos e
impactos de la Campanfa en la vida concreta de las personas y, en particular, de las mujeres.

En segundo lugar, la Campana no se ha establecido bajo un disefio o estrategia macro, no existe

apoyo de expertos/as y no hay estrategia comunicacional, mas bien se ha ido elaborando de
acuerdo a la experiencia y juicio de los/as participantes y gestores/as.
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La falta de un diseno imposibilita el seguimiento del impacto de la Campana, lo que afecta sus
resultados y la eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos. Esto es mas evidente alun en
Per(, Bolivia y Venezuela, por lo que se cifien a los lineamientos de la oficina regional. Los
contenidos de la Campana no han sido conducidos de acuerdo a prioridades explicitas a nivel
local.

A través de la revision del material producido durante estos 4 anos se establece que existen 2
tipos de enfoque: a) uno cuyo objetivo es impulsar una salida del circulo de la violencia,
focalizado hacia mujeres victimas de violencia (que enfatiza contenidos tales como: donde
denunciar, teléfonos de ayuda, qué acciones tomar, como probar la violencia, cuales son las
leyes de protegen a la mujer, etc.), y b) otro dirigido a la poblacién en general, deconstruyendo
patrones que presentan la violencia como algo naturalizado (en especial, el material contenido
en las Campanas de 2006 y 2007, que se enfocd en los hombres principalmente). Sin embargo,
dado que no existe una estrategia o diseno estructurado, se presentan problemas a la hora de
diferenciar sus resultados.

Por otra parte, existe interés de las contrapartes en contribuir a un reforzamiento del tejido
social para enfatizar el derecho a una vida libre de violencia. Existe gran interés por parte de las
organizaciones nacionales en llevar a cabo la Campana. A pesar de que uno de los propositos de
UNIFEM apuntaba a que las organizaciones locales tomaran el liderazgo en la Campana, no se
tomaron acciones en particular para ese proposito. No obstante, la forma en que se trabajo en
cada pais, permiti6 que espontaneamente emergieran liderazgos locales cuyo efecto fue el
plantearse este tema como objetivo de las organizaciones locales. Para ello se plantearon 2
objetivos: a) definir un sistema amplio de debate y discusion acerca de la violencia contra la
mujer, b) consolidar un sistema de coordinacion y de accion inter organizaciones a fin de
reforzar la implementacién de la Campana respetando la diversidad, garantizando la inclusion y
posicionando el interés colectivo.

Finalmente, se sefnala la necesidad de incrementar los recursos financieros y humanos por parte
de las instituciones nacionales como un indicador real del compromiso con la construccion de
una vida sin violencia. Respecto de la administracion de los recursos, todos los socios
involucrados en esta Campaina (Organizaciones de la Sociedad Civil, Medios de comunicacion,
Gobiernos locales, agencias de Naciones Unidas, Municipios) concuerdan en que el manejo no fue
adecuado.

Conclusiones

Por su naturaleza, la Campana de los 16 dias contra la Violencia esta orientada al
fortalecimiento de los derechos de las mujeres. A pesar de que la evaluacion analizo la
intervencion en términos de su focalizacion en las titulares de derechos, fue menos explicita en
determinar titulares de deberes y menos aiun en determinar la medida en que la propia
evaluacion aporto al fortalecimiento de los derechos humanos de las mujeres. En términos
generales, se trata de un informe con escasa influencia del enfoque de evaluacion sensible a la
igualdad de género y derechos humanos.

B.3. Programa Interagencial VIH / Género (2008)

UNIFEM (2008). Creacidn de capacidades para la incorporacion de género en los programas de VIH-SIDA en el Caribe.
Enfoque

El estudio tiene por objeto evaluar la formacion impartida en la ejecucion del proyecto sobre
"Fortalecimiento de capacidades para la integracion del analisis de género en la programacion
nacional del VIH-SIDA en el Caribe", y documentar y evaluar como la formacion se ha utilizado en
torno a: Logros y limitaciones de la formacion; b) Impacto y utilizacion de los conocimientos y la
capacidad de construccion de iniciativas y c) determinar si los objetivos de la capacitacion se
cumplieron. Para ello, se administré un cuestionario de evaluacion de impacto a los/las
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formadores y participantes y se realizo un nUmero limitado de entrevistas telefénicas. El informe
se baso en las respuestas de las personas que respondieron el cuestionario: veintiséis personas,
siete instructores y diecinueve participantes.

En el texto no hay mencion a los criterios de evaluacion utilizados.
Conclusiones y hallazgos

El informe es muy débil y limitado para formarse una opinion sobre el proceso evaluativo y en
general, presenta escasa asociacion con los criterios del enfoque de evaluacion sensible a la
igualdad de género y derechos humanos.

Los y las participantes identificaron una serie de razones para su participacion en la formacion y
existen limitaciones en el informe para la identificacion de hallazgos que den cuenta del logro
de los objetivos del Programa.

B.4. Evaluacion de medio término del Programa “Mujeres y Desarrollo Econémico Local”
MYDEL (2010)

Amariles, Fabiola (2010). Informe de evaluacion del proyecto “Empoderamiento econdémico de las mujeres y
fortalecimiento de su liderazgo en la gobernanza del desarrollo local-regional”. UNIFEM. México.

Enfoque

Se trata de una evaluacion externa de medio término que se encuadra plenamente en el enfoque
sensible a la igualdad de género y derechos humanos. Se senala el uso de una metodologia
participativa y que potencia la informacion y el conocimiento acumulado que poseen las
personas en las comunidades y los actores del programa, teniendo en cuenta su capacidad
analitica para identificar los logros y las limitantes del mismo. Se favorece un proceso de auto-
reflexion y produccion de conocimiento colectivo mediante una accion cooperada, en la cual los
y las protagonistas del Programa se involucraron sustancialmente en la identificacion de los
temas evaluados, la recoleccion y el analisis de la informacion.

La evaluacion del Programa se realizé siguiendo una metodologia de recogida y analisis de

informacion propuesta por el equipo evaluador seleccionado y validado por el grupo de gestion

de la evaluacion. La metodologia propuesta sefalo:

e El diseno de la evaluacion, especificando el enfoque seguido para cumplir con los objetivos
de la misma y responder a sus preguntas (incluyendo una matriz de evaluaciéon que analizaba
y reflejaba los criterios de evaluacion, preguntas, indicadores y fuentes de informacion).

e Los criterios objetivos para la seleccion de una muestra representativa de los paises visitados
en el ambito de la evaluacion.

e Las herramientas utilizadas para recopilar la informacion.

e El enfoque para el analisis e interpretacion de la informacion.

Ademas se desarrolldo un plan de trabajo para la realizacion de las actividades previstas,
incluyendo un plan de comunicacion y difusion de los hallazgos de la evaluacion. El equipo
evaluador utilizd una diversidad de fuentes para recibir informacion y respetd un balance de
informacion cualitativa-cuantitativa. Del mismo modo consultd a las/os tomadores de decisiones
desde distintos puntos de vista y -cuando era relevante- desagregd la informacion por sexo.

A nivel metodolodgico, se utilizaron las siguientes herramientas para recopilar informacion:
revision y analisis de la documentacion del Programa; revision y reseiia de las publicaciones del
MyDEL; revisién de informacion oficial y sitios Web de organizaciones socias del programa
(UNIFEM, ADEL, ART, Cooperacion ltaliana, OPS, y otros organismos de las Naciones Unidas
relacionados con el Programa); entrevistas presenciales y telefénicas, abiertas y semi-
estructuradas con funcionarias/os y representantes de organizaciones en los tres niveles de
intervencion del programa; Grupos Focales; Observacion directa de los procesos administrativos
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y operativos en los territorios visitados y en la sede regional del Programa MyDEL en Guatemala;
Encuesta auto-administrada usando Internet, mediante la plataforma Survey Monkey.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

Pertinencia. Evaluado segun su respuesta a los intereses de las mujeres beneficiarias, las
politicas de UNIFEM vy las prioridades de las agencias socias. No esta considerada la adecuacion
con las politicas nacionales.

Eficacia. Referida al logro de los objetivos en el nivel local y nacional en términos del aporte al
emprendimiento femenino y la construccion de un modelo local de desarrollo basado en el
fortalecimiento de capacidades.

Eficiencia. Entendida en términos de la adecuacién de los liderazgos, los roles, los mecanismos
de gestion y los vinculos inter organizacionales.

Sostenibilidad. Evaluada segln la capacidad para incorporar metodologia y teoria que permita
construir capacidades en entornos locales de distinta naturaleza. No se refiere a la capacidad
para incidir en politicas publicas en el nivel local.

Hallazgos

Relevancia: La evaluacion senalo que el MyDEL ha sido y sigue siendo ampliamente relevante
para la vida de las mujeres emprendedoras, al contribuir a transformar los factores que causan
la desigualdad en la relacion economia y trabajo, y a mejorar las condiciones de las mujeres
involucradas en esos sectores empresariales.

Coherencia con la Vision y Estrategia de UNIFEM: Se planted que ha sido coherente y esta
alineado con el mandato y prioridades estratégicas de UNIFEM, a varios niveles. El Programa ha
fortalecido el posicionamiento de UNIFEM en la region centroamericana. Al mismo tiempo, se
senala que el enfoque del MyDEL fue altamente coherente con los objetivos y las estrategias de
la Cooperacion Italiana, uno de los donantes del Programa.

Eficacia: Se sehala que el MyDEL logro avances considerables hacia el objetivo general de
consolidar la estrategia de potenciacion del emprendimiento femenino y el modelo de desarrollo
local/regional en todos los territorios de intervencién, con algunas diferencias entre los paises
participantes y con un notorio predominio de las estrategias en el nivel local.

Existe evidencia de avances significativos hacia el logro del objetivo de afianzar la estrategia del
MyDEL en el nivel local, destacandose una mayor eficacia en las acciones asociativas y una
menor eficacia en la formacion de capacidades para la gobernanza y el desarrollo organizativo.

La incorporacion del MyDEL en instancias nacionales y regionales ha sido lenta, debido a su
caracter innovador, multidimensional y de ruptura de esquemas. Resaltan esfuerzos como la
formacion de alianzas, las acciones de incidencia y la gestion del conocimiento para propiciar el
avance hacia el cambio de paradigmas.

El Programa ha logrado diseminar el enfoque Desarrollo Economico Local/Desarrollo Economico
Territorial (DEL/DET) y su aplicacion a la realidad de las mujeres en los territorios de
intervencion por medio de los CSEM en las ADEL. Se requiere, sin embargo, un mayor impulso a
la articulacion con procesos de cooperacion descentralizada y a mecanismos de transferencia
tecnoldgica y metodoldgica Norte-Sur y Sur-Sur.

Efectividad: El MyDEL ha generado efectos planificados y no planificados en las vidas de las

emprendedoras participantes, en las ADEL y en otros estamentos de la sociedad que empiezan a
interesarse por los derechos econémicos de las mujeres.
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Eficiencia de la gestion: El liderazgo de la direccion regional del Programa y el trabajo en equipo
con el grupo asesor regional y las direcciones nacionales se valoraron como coordinados y
eficientes. La relacidon con los territorios, con el nivel local de ejecucion, se consideré mas
lejana. La direccion y el equipo de nivel directivo es solido en sus relaciones, con
comunicaciones fluidas; estas relaciones y comunicaciones existen pero son mas débiles hacia los
territorios.

Estructura Organizacional: El Programa ha validado una estructura organizacional que incorpora
diversos niveles, paises y territorios, y que puede ser adaptada a otras regiones. Deberia
complementarse con una caracterizacion precisa de las funciones para evitar posibles
duplicidades en la intervencion.

El MyDEL ha desarrollado una importante estrategia de creacion de alianzas con diversos tipos de
entidades, organizaciones comunitarias, sociales y gremiales. Queda aun pendiente un trabajo
de institucionalizacion en las entidades nacionales y regionales con competencia en el tema de
género y economia, para continuar con las acciones del MyDEL en los paises participantes, y
expandirlas a otros territorios.

Sostenibilidad: El Programa es viable porque ha incorporado procesos metodoldgicos sélidos y
cuenta con un sustento tedrico que lo demuestra pertinente para contextos sociales similares,
principalmente en lo local. El MyDEL cuenta con las bases necesarias para lograr una consistente
estrategia de salida en la etapa final de la Fase Il de Programa.

Conclusiones

La iniciativa MYDEL constituye una logica de intervencion sistémica acorde con la apuesta
participativa y promotora de la ciudadania del enfoque de evaluacion sensible a la igualdad de
género y derechos humanos, sin embargo, el disefo de la evaluacidn esta algo mas distante de
sus principios. Resalta la importancia del cambio de la logica de programacién hacia esquemas
de redes de actores que establecen asociaciones, lo que modifica el marcado eje en las
instituciones gubernamentales que mantenian la logica de mainstreaming de género en la
actuacion de UNIFEM. El enfoque territorial resultd fundamental en este sentido, ya que se trato
de proyectos cuya concepcion de disefo va de abajo hacia arriba (bottom-up), que estan mas
cerca de las personas y donde los gobiernos locales nuevamente son protagonistas.

Las preguntas de la evaluacion, en este caso las de relevancia, apuntan a la sintonia del
programa con los intereses de las personas con las que interviene. Es destacable la opcion de
asumir la presencia y/o existencia de actores con intereses y no de meros aglomerados de
necesidades que deben ser identificadas de algun modo. No obstante, las preguntas no plantean
si las actividades del programa aportaron al reconocimiento de los titulares de deberes y
derechos.

Por otra parte, el cronograma de productos de los TDR responde mas bien al funcionamiento
participativo bajo la légica de los grupos de referencia, desplazando la inclusion de hitos
asociados a la participacion de los actores locales propiamente dichos, dando cuenta de ese
modo de la necesidad de impulsar procesos reflexivos en los actores.

No hay referencia a la ‘institucionalidad de la participacion en el proceso evaluativo’: los Grupos
de Referencia y de Gestidn sélo son explicados someramente en sus conformaciones y roles. En
términos de la fase de seguimiento y difusion de resultados, aparece un taller con tomadores/as
de decision. Sin embargo, las comunidades y actores participantes no aparecen mencionados
como sujeto a incluir en el proceso, a pesar de la demanda explicita de los TDR de tomar las
medidas para que se hagan sentir sus voces; de hecho, la redaccion de las preguntas de la
encuesta utilizada parece demasiado técnica para ser consultada a la poblacion destinataria. Se
podria esperar el enunciado de falta de tiempo para llevar adelante un proceso participativo
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pero la falta de mencion a este tipo de problema mas bien sugiere que el proceso se limitd a sus
cauces tradicionales.

B.5. Evaluacién regional de medio término del Programa “La Agenda Econdmica de las
Mujeres - AGEM” (2009)

Amariles, Fabiola, Escobar, Carolina y Feliciani, Fabrizio. (2009). Informe de Evaluacion regional de medio término
del Programa “Creando capacidades para el andlisis de género de las economias de la regidon y condiciones para el
posicionamiento de la agenda de las mujeres en la nueva etapa de la apertura comercial. La Agenda Econémica de las
Mujeres - AGEM”. UNIFEM. México.

Enfoque

Se trata de una evaluacion externa e intermedia de resultados. Se basd en dos pilares
conceptuales y metodolodgicos: la rendicién de cuentas y el aprendizaje, buscando definir las
“mejores practicas” y lecciones aprendidas como una forma de transmision y apropiacion del
conocimiento. El trabajo tuvo un alto componente de analisis institucional, el cual permite
examinar las interrelaciones entre personas y organizaciones que le dan el éxito o que inhiben el
desarrollo de las actividades del Programa. Se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos de
investigacion y evaluacion, y se aplico un enfoque participativo en la recoleccion de los datos.

El Equipo Evaluador (EE) se acogio a las normas y estandares de evaluacion del Sistema de las
Naciones Unidas, en especial los lineamientos adoptados por UNEG. También se consideraron las
guias generales de la Agencia Sueca de Cooperacion al Desarrollo (ASDI) para la evaluacion de
proyectos. En una reunion inicial en la Oficina Sub-regional de UNIFEM en México, se realizé un
intercambio entre el Grupo de Gestion y de Referencia de esta evaluacion, para sentar las bases
metodologicas del proceso, aprobar la matriz de evaluacion y acordar los asuntos éticos y los
estandares de evaluacion aplicables.

La evaluacion se diseii6 para llevar a cabo una apreciacion sistematica y objetiva del Programa,
de su disefo, implementacion y logros, basandose en la responsabilidad y el aprendizaje.
Asimismo, su enfoque:

(@) Participativo: buscé conjugar el ojo externo del evaluador con la experiencia de los
operadores y de los aliados del Programa. Este enfoque se implementdé a través del
relacionamiento continuo del EE con el Grupo de Referencia de la Evaluacion (en adelante
GR), constituido por representantes de los principales aliados del Programa, que dio
seguimiento y orientacion al proceso evaluativo. Asimismo, durante la Evaluacion, se busco
maximizar los niveles de participacion y consulta, involucrando a las personas que integran
el EE y las personas que representan la mayoria de las entidades involucradas en las
actividades del Programa.

(b) Se analizaron las contribuciones de distintos factores internos y externos al logro de los
efectos - previstos y no previstos, deliberados o no - a partir de los productos del Programa.
Con especial énfasis, se busco investigar también los factores y procesos estratégicos que los
aliados institucionales del Programa estaban llevando a cabo de manera paralela al
Programa, por ejemplo: alianzas y redes, asesoramiento, seguimiento técnico y formacion,
dialogo de politicas, buenos oficios y mediacion, coordinacion de esfuerzos y sinergias.

(c) Buscod la sensibilizacion: la evaluacion se propuso contribuir a difundir y acentuar los
propositos del Programa AGEM, creando sensibilidad hacia sus fortalezas y objetivos
estratégicos y contribuyendo al logro de sus resultados.

(d) Consideré cuatro claves de lectura: (a) el enfoque de género; (b) la interculturalidad; (c) la
perspectiva de Derechos Humanos; y (d) la incidencia politica.
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Ademas de utilizar para el analisis el acopio documental recibido al comenzar la evaluacion, se
efectuaron entrevistas, encuestas y consultas con participantes y no participantes del Programa,
asi como con expertos/as de los distintos paises que cubre la AGEM, con el fin de darle un
alcance geografico integral al trabajo y tomar en cuenta las particularidades culturales de
diferentes sitios. En total se contactaron mas de 190 personas en los seis paises, por medio de
entrevistas personales y telefonicas o por e-mail, asi como por entrevistas con grupos focales.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

Pertinencia y Coherencia del Programa en relacion con las politicas y estrategias de UNIFEM,
ASDI, las entidades regionales y gubernamentales asociadas al Programa, asi como las
organizaciones de mujeres. Para ello, se cotejo el plan estratégico de UNIFEM con los contenidos
del documento de Proyecto. El enfoque sobre la pertinencia es relevante pues también indica los
sectores hacia los cuales debe abrirse para aumentar su nivel de logro. Asimismo, la dialéctica
entre incidencia y potencial innovador en materia de pertinencia y/o relevancia: a mayor
potencial, menor incidencia y viceversa.

Eficacia del Programa. El EE efectUa el analisis de eficacia comparando lo realizado por el
Programa con su deber ser (constituido por los objetivos, propositos, alcances y/o resultados
definidos en el documento del Programa (PRODOC)). Pareciera que el Equipo Evaluador se
concentré mas en diagnosticar la coherencia entre los planes operativos y el documento del
programa que en apreciar los productos y resultados.

Eficiencia de la gestion: En la definicion del Equipo Evaluador, consiste en la descripcion y
analisis cualitativo de la estructura de gestion y discusion de su racionalidad y funcionalidad a
partir de los hallazgos de la Evaluacion. El fallo atribuido en los mecanismos de planificacion y
monitoreo del programa es decisivo en la evaluacién de este item. Se demanda que UNIFEM
avance en el disefo de un sistema de seguimiento de su apoyo a las agendas politicas de las
mujeres en la region.

Sostenibilidad: En el estudio evaluativo consiste en la apreciacion de los elementos de
procedimientos existentes, capaces de facilitar la permanencia en el tiempo de los logros. El
estudio realiza un aporte al identificar 6 procesos que determinan la sostenibilidad del
programa:

i) Marcos juridicos apropiados en los niveles nacional y regional para apoyar y sostener las
acciones derivadas de la AGEM, aun después de que el Programa haya finalizado.

ii) Politicas pUblicas consensuadas en torno a la tematica en cuestion, que trasciendan
programas de gobierno.

iii) Institucionalidad gubernamental sélida para darle continuidad a los procesos.

iv) Organizaciones de la sociedad civil sensibilizadas en la tematica y haciendo alianzas
para la incidencia politica. Redes consolidadas a nivel local, nacional y regional para la
incidencia politica.

v) Vinculacién entre teoria y practica con relacion a los temas principales de la Agenda
(investigaciones de la academia estrechamente vinculadas al quehacer de las
organizaciones e instituciones gubernamentales y no gubernamentales).

vi) Opinidon pulblica y sociedades nacionales/regional, sensibilizadas en la tematica a
partir de una estrategia de comunicacion con enfoque de equidad de género y
pertinencia cultural.

Asimismo, la reflexion evaluativa sobre el programa tiene en cuenta una caracterizacion de cada

etapa en el desarrollo del mismo (posicionamiento, despegue, consolidacion) a efectos de
formular un juicio sobre su sostenibilidad.
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Apropiacion. El informe reconoce que en los programas y proyectos de desarrollo se busca que la
poblacion beneficiaria haga suyos los resultados de la iniciativa, participando activamente
durante la ejecucion del proyecto de tal manera que al finalizar éste, se garantice la
sostenibilidad de los cambios obtenidos. Esto es lo que se conoce como apropiacién, entendida
como un fin, que presupone el desarrollo de las capacidades de un determinado tejido u
organizacion social. Asimismo, sefala que los esfuerzos de desarrollo de capacidades por lo
general incluyen uno o mas de los enfoques siguientes: difusion de informacion; capacitacion;
facilitacion y tutoria; trabajo en redes y retroalimentacion para promover el aprendizaje basado
en la experiencia.

Hallazgos

La AGEM es un Programa innovador, con un alto potencial de generar cambios para corregir las
desigualdades de género existentes en América Central y hacer contribuciones para el avance de
las mujeres de la region a futuro. El planteamiento estratégico general del Programa se
considera novedoso, representando la apertura de un nuevo campo de trabajo para UNIFEM:
promover la incidencia politica en el tema de equidad de género y reduccién de asimetrias en el
reparto de los beneficios de la produccion economica. El Programa se considera pertinente con
el mandato y el plan estratégico vigente de UNIFEM, y relevante con el mandato, objetivos y
estrategias de las organizaciones socias y de las beneficiarias. Se encontré que las acciones de la
AGEM responden a las necesidades econdémicas reales de las mujeres, mayormente en los
horizontes nacionales.

El Programa en su segunda fase puso en marcha un sistema efectivo de direccion colegiada entre
sectores del gobierno, la sociedad civil, la academia y el sector privado, en colaboracion
también con la cooperacion internacional, creando las sinergias necesarias para garantizar el
avance hacia el objetivo de la autonomia econémica de las mujeres.

La evaluabilidad del Programa para el periodo analizado (2006-2008) fue baja, pues el Marco
Logico del documento del Programa (PRODOC) no cumplia plenamente con los estandares
aplicables a UNIFEM y con las normas de planificacion generalmente aceptadas. Es de anotar que
los planes posteriores (Planes Operativos Anuales - POA 2008-2010) mejoraron la evaluabilidad
del Programa, al mostrar niveles de resultados verificables, con indicadores de proceso y de
resultado mas adecuados, recursos asignados para las actividades especificas y responsables por
actividad. Sin embargo, dichos POA, planteados por ejes tematicos, no vinculan los niveles de
resultados con los objetivos planteados inicialmente en el PRODOC.

La eficacia del Programa es considerada satisfactoria y mas que satisfactoria en el caso del
objetivo relacionado con los espacios de dialogo, e insatisfactoria en el caso del objetivo sobre
la incorporacion de la agenda economica de las mujeres en las agendas econdémicas nacionales y
regionales. Hace falta una mayor cohesion entre las diversas actividades de la AGEM y un mayor
aprovechamiento de las experiencias nacionales para que ellas puedan replicarse facilmente en
otros paises y asi avanzar mas rapidamente para alcanzar un objetivo tan importante como éste.

Pese al corto tiempo que lleva el Programa, la Agenda Econémica de las Mujeres AGEM ya es
reconocida como un espacio para la generacion y difusion del pensamiento sobre Género y
Economia en América Central. En especial, las organizaciones de mujeres encuentran en la AGEM
un punto de apoyo con cifras y acompafamiento para sustentar sus luchas.

La primera fase de la AGEM fue eficaz en la produccion de publicaciones y otros documentos de
investigacion rigurosa sobre Género y Economia en la region. La credibilidad institucional
resultante ha sido buena en términos del prestigio de la AGEM como generadora de
conocimiento. Se nota, sin embargo, que la produccion de documentos de la AGEM sobrepasa su
capacidad de difundir los conocimientos generados. Se requiere un mayor balance entre la
produccion y la difusion del conocimiento sobre Género y Economia, enfocando el trabajo hacia
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la construccion de posiciones informadas mediante procesos de formacion, eventos de
sensibilizacion y foros de discusion.

La AGEM ha puesto en marcha algunos mecanismos de incidencia politica, fortaleciendo a las
organizaciones de mujeres en sus actividades de movilizacion para la autonomia econémica y
apoyando a la academia en su capacidad formativa en Género y Economia. No obstante, hace
falta una mayor sistematizacion de los esfuerzos de incidencia para contar con pautas para el
disefio e implementacion de las politicas que contribuiran a la reduccién y eliminacion de las
desigualdades de género y la autonomia de las mujeres.

Se nota una buena gerencia nacional de procesos en los paises donde opera la AGEM, con
flexibilidad y creatividad en la solucién de problemas y en la consecucion de recursos, y un
ambiente de motivacion, espiritu de contribucién a los resultados y un alto compromiso con la
generacion y la difusion del conocimiento y el acompanamiento de los procesos de la Agenda en
cada pais. La existencia de los mecanismos nacionales de toma de decisiones tripartitas
(Gobierno, Sociedad Civil y Academia) y los comités tematicos complementan muy bien dicha
gestion.

Por el contrario, no se observa una buena articulacion ente lo regional y lo nacional que permita
direccionar eficientemente las acciones en torno a los objetivos regionales del Programa. Se
exceptlan las redes académicas y de mujeres en resistencia impulsadas desde la AGEM, donde si
se observa esta conexion entre lo nacional y lo regional. El rol de apoyo de la asesora regional no
ha sido suficiente para lograr la cohesion de procesos y actividades entre los paises.

La gerencia del Programa y sus procesos se califica como moderadamente satisfactoria, debido
principalmente a la debilidad de los sistemas de planificacion, monitoreo y control y a la poca
articulacion entre lo regional y lo nacional. Se resalta, sin embargo, el liderazgo técnico y la alta
produccion de publicaciones, para la cual se sugiere su priorizacion y sistematizacion.

Se detectd una percepcion general que el programa conjunto AGEM-UNIFEM/PNUD provee una
plataforma eficiente para la ejecucion de la AGEM y permite que los procedimientos fluyan de
manera rapida y eficaz, pese a que en algunos paises se reportan retrasos administrativos,
principalmente en los pagos a proveedores de servicios debido al sistema de recibo de los
dineros provenientes del donante. Hay acuerdo en que, en lo sustantivo, la sinergia ha logrado
desarrollar una imagen unificada para posicionar la Agenda Econdémica de las Mujeres. Se
reconoce que la respuesta de la clase politica, de empresas y sociedad civil es mas favorable a la
propuesta de la AGEM cuando se sabe que las Naciones Unidas (UNIFEM y PNUD) respaldan el
Programa. Sin embargo, se manifestaron planteamientos acerca de que, en la parte
programatica, la AGEM no ha sido posicionada en el lugar mas idoneo en el PNUD, y que tampoco
debe remplazar las actividades en materia de género del PNUD, como en ocasiones se
interpreta.

Conclusiones

El informe constituye un texto de gran utilidad para el analisis de experiencias de la misma
naturaleza, entregando razonamientos evaluativos, lecciones, conclusiones y un tratamiento de
los criterios de evaluacion que constituyen una experiencia de aprendizaje en materia de
evaluacion.

Con todo, desde el punto de vista de la evaluacién con enfoque de igualdad de género y
derechos humanos, si bien el texto sefiala que el EE dialog6 con el Grupo Gestor de la Evaluacion
durante todo el desarrollo del proceso, presentando a éste su Informe Preliminar, en los hechos
entrega escasos antecedentes sobre la medida en que la evaluacion aporto al fortalecimiento de
derechos y a la visibilizacion de los titulares de derechos y deberes. En el mismo sentido, del
analisis de su metodologia y descripcion del proceso de trabajo de campo podemos deducir que
el equipo concibio la participacidén en tanto practica consultiva y de retroalimentacion con el
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equipo gestor y el grupo de referencia (cuya conformacion especifica y operacion efectiva no se
detalla), en el marco de la relacidon contractual habitual que una evaluacion establece. Por otra
parte, sus métodos de recogida de informacion se corresponden tal y como fue, con una
consultoria externa (entrevistas, grupos focales, encuestas) a la cual agrega la realizacion de
reuniones multisectoriales respecto de las cuales no entregan antecedentes que permitieran
saber si es que en ellas se fortalecieron derechos o se generaron aprendizajes por parte de los
equipos gestores y los/las destinatarios/as del programa.

B.6. Evaluacion de medio término del Programa “Mujeres Paz y Seguridad en América
Latina” (2009)

Prieto, Patricia; Bernal, Margarita y Pinto, Eliana (2009). Informe de evaluacion del “Programa Mujeres, Paz y
Seguridad en América Latina”. UNIFEM. Nueva York.

Enfoque

La evaluacion externa de medio término del Programa “Mujeres Paz y Seguridad” (PMPS) tiene
como proposito analizar en profundidad los resultados esperados y la gestion del mismo, en
cumplimiento del compromiso con AECID. Se analizan los resultados de acuerdo a los criterios de
eficacia, eficiencia, calidad de diseno, sostenibilidad y pertinencia. De acuerdo a la unidad de
analisis, la evaluacion del Programa analiza los resultados de intervenciones particulares segln
los criterios o categorias de evaluacion referidos mas arriba. Dichas categorias fueron usadas
como criterios orientadores en la revision documental y en la estructuracion de las guias de
entrevistas para los cinco grupos definidos para la evaluacion: entidades gubernamentales
nacionales y regionales; organizaciones no gubernamentales de mujeres nacionales y regionales);
directoras de UNIFEM en Colombia, Quito y México; agencias del Sistema de Naciones Unidas en
Colombia; agencias internacionales de cooperacion bilateral.

El proceso metodologico contemplo: (a) Revision documental (documento del Programa, marco
légico, documentos de proyecto desarrollados en el marco del Programa, informes de gestion,
evaluaciones parciales, informes de donantes, publicaciones del Programa, planes de trabajo,
documentos de las contrapartes); (b) Elaboraciéon de los instrumentos de recoleccion de la
informacion (entrevistas semiestructuradas); (c) Seleccion de personas a ser entrevistadas y
realizacién de entrevistas; (d) Presentacion preliminar de hallazgos de la evaluacion; y (e)
Presentacion del Informe de Evaluacion.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion utilizados fueron eficacia, eficiencia, calidad del diseno,
sostenibilidad y pertinencia, definidos del siguiente modo:

Eficacia, para establecer la relacién entre los resultados y los objetivos del Programa e
identificar los desafios encontrados para su consecucion.

Eficiencia, para analizar la relacidn entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos.

Calidad del disefio, donde debe mirarse la evolucion de los marcos logicos en las distintas etapas
del Programa, el sistema de monitoreo, los mecanismos usados y la interrelacion del Programa
en Colombia y Guatemala, las Oficinas de UNIFEM Region Andina y México y la Sede de UNIFEM
en Nueva York.

Sostenibilidad, para establecer la capacidad generada por el Programa para que sus acciones y
orientaciones puedan mantenerse, mas alld de su intervencion directa, por parte de sus
contrapartes (organizaciones y redes de mujeres, agencias del Sistema de Naciones Unidas,
organismos estatales nacionales y locales).
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Pertinencia, para establecer la relacion/adecuacion del Programa con el contexto nacional y las
politicas, planes y programas existentes sobre paz y seguridad en el pais.

El texto basa su reflexion evaluativa en una comparacion entre una version inicial y una
posterior de los elementos contenidos en el marco logico, procurando valorar los avances
respecto de los objetivos estratégicos del programa.

Hallazgos

El equipo constata que la vision planteada para el PMPS en Colombia y Guatemala buscaba
contribuir significativamente al fortalecimiento de una gobernabilidad democratica y paz con
justicia de género a través de la integracion de la perspectiva de género en la prevencion del
conflicto y en los procesos de la construccion de la paz y post-conflicto con la participacion de
las mujeres, articulando la agenda de desarrollo y la promocién y proteccion de los derechos
humanos.

Los hallazgos de la evaluacion permitieron establecer las siguientes conclusiones:

El PMPS ha contribuido en Colombia a aumentar la proteccion de los derechos de las mujeres
afectadas por el conflicto y la violencia social al involucrar a entidades gubernamentales
nacionales para la adopcion de mecanismos y cambios legislativos para proteger los derechos de
las mujeres (gestion y aprobacion de la Ley 1257 de 2008 que contiene estrategias de
intervencion para sensibilizar, prevenir y sancionar las diferentes formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres en Colombia).

Otro aspecto importante fue la incorporacion e implementacion de indicadores de género en el
Sistema de Alertas Tempranas (SAT) y la creacion de protocolos para la atencion a mujeres
victimas de violencia sexual en el marco del conflicto.

Asimismo se logré avanzar en la formacion de funcionarios y funcionarias y en el disefio de
estadisticas desagregadas por sexo e indicadores de género para contar con informacion
actualizada sobre la situacion de las mujeres a nivel nacional.

El PMPS ha fortalecido y promovido la participacion e influencia de las mujeres en los procesos
de construccién de la paz en los niveles local, nacional e internacional, asi como también las
organizaciones y redes de mujeres en Colombia.

Tanto las entidades gubernamentales como las organizaciones de mujeres y otras agencias de
Naciones Unidas, consideran que UNIFEM (actual ONU Mujeres) es una aliada estratégica para el
posicionamiento de los derechos de las mujeres, para la incorporacion de la perspectiva de
género y la legitimidad politica de los procesos.

El PMPS ha sido exitoso en el apalancamiento de recursos financieros con donantes
internacionales lo cual contribuye a su sostenibilidad y a la sostenibilidad de otros proyectos
desarrollados con entidades socias y aliadas.

El PMPS ha integrado temas como el de participacion y representacion politica de las mujeres
con la Campana mas Mujeres Mas Politica, el Programa de Ciudades Seguras e iniciativas
legislativas que contribuyen al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica en el pais.

Las acciones desarrolladas por el PMPS son pertinentes en Colombia, dada la persistencia del
conflicto y la violencia social. En tal sentido, se sehala el trabajo de acompanamiento y
fortalecimiento a las organizaciones de mujeres en situacion de desplazamiento para el
conocimiento y exigibilidad de sus derechos.
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La situacion de conflicto en Colombia vulnera no sélo los derechos civiles y politicos de las
mujeres sino también sus derechos econdmicos, sociales y culturales afectando particularmente
sus posibilidades de acceso y uso de bienes productivos tales como tierra, créditos y asistencia
técnica que permitan la reconstruccion de sus proyectos vitales.

La negacion de la existencia del conflicto armado por parte del gobierno colombiano ha
implicado restricciones en las acciones de divulgacion, conocimiento y posicionamiento de la
Resolucion 1325, componente estratégico del PMPS.

Conclusiones

Se trata de la evaluacion de un programa cuyo eje central esta en la confluencia entre el
enfoque de género y el enfoque de derechos. Muchas de sus conclusiones aluden a estas
dimensiones considerando, asimismo, los grupos mas excluidos (no obstante, se aprecia cierta
influencia del enfoque de mujer en el desarrollo por cuanto los varones no aparecen como sujeto
de las estrategias). En lo referente a la utilizacion del enfoque de género y derechos humanos,
la evaluacion no innova en materia del componente de participacion, asumiendo la logica de una
consultoria externa donde los actores del programa son invitados en tanto informantes clave.

Por otra parte, al referir sus caracteristicas metodoldgicas, el documento realiza una descripcion
de las acciones impulsadas para realizar el estudio mas que una presentacion de los métodos y
técnicas utilizadas. Asimismo, incluye un capitulo de conclusiones y lecciones aprendidas, pero
las lecciones no son abordadas como tales, en el sentido de conocimientos que puedan ser
generalizables a otras intervenciones.

C. Evaluaciones de otras Agencias de Desarrollo de Naciones Unidas

C.1. Evaluacién del Proyecto “Plataforma regional de gestion del conocimiento para la

equidad de género en Latinoamérica y el Caribe hispano”. PNUD El Salvador (2009)
Marcelo Lasagna (2009). Informe de evaluacion del proyecto “Plataforma regional de gestion del conocimiento para la
equidad de género en Latinoamérica y el Caribe hispano” (PLAGEN). PNUD. El Salvador.

Enfoque

Este Informe es el producto final del proceso de evaluacion del PNUD del proyecto “América
Latina Genera. La Ciudad del Conocimiento (ALG)”. El Informe asume la perspectiva de gestion
del conocimiento para el proceso de evaluacion y tiene por objetivo “Fortalecer las capacidades
de los paises en la formulacion politicas de género, planes, programes y proyectos. Gestionar
conocimiento permite a los paises conectarse y articular sus esfuerzos de Gender Mainstreaming
y facilitar el acceso a recursos (académicos, técnicos, metodologicos, humanos, y otros). En
adicion, el proyecto tiene la intencién de crear espacios regionales para intercambiar y
aprender, por lo que se ha marginado y dejado de hacer en género”. La metodologia utilizada se
baso en el analisis de la informacion del proyecto obtenida a través de la revision documental
vinculada a su génesis y ejecucion, asi como de las entrevistas a una muestra representativa de
involucrados/as con el Proyecto.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

Pertinencia: entendido como adecuacion de la formulacion en términos de alineamiento con los
objetivos estratégicos de PNUD. No se mencionan otros criterios de evaluacion al estilo de los
que se consideran en las evaluaciones anteriores.

Hallazgos

Se sefala que el Proyecto ALG esta bien posicionado entre sus publicos, es muy valorado en su
integralidad de servicios, pero para la segunda fase, requiere de algunas nuevas definiciones

53



estratégicas y, muy especialmente, dar algunos pasos para potenciar el uso de la perspectiva de
gestion del conocimiento y fortalecer las capacidades del enfoque de género en las politicas,
planes, programas e iniciativas en los niveles nacionales y regionales. La evaluacion sistematiza
como hallazgos las siguientes fortalezas del proyecto:

e El Proyecto tiene un fuerte posicionamiento en las redes internacionales de género,
especialmente en el mundo hispano parlante, asi como dentro de PNUD. La valoracion
que se hace de él es muy alta, lo que le otorga un capital de legitimidad muy bueno.

e El Proyecto ha consolidado un conjunto de servicios que son distintivos para sus
usuarios/as, especialmente como centro de documentacién, asistencia técnica vy
capacitacion.

e En los anos de funcionamiento que tiene el proyecto ha consolidado una importante
“masa critica” de usuarios/as. Ello constituye un capital “cualitativo” relevante para las
definiciones futuras del proyecto.

e Existe un equipo de gestion y coordinacion consolidado y estable que le permite
continuidad al Proyecto.

e En el equipo del proyecto se observa una importante capacidad de aprendizaje y de
observacion para entender las tendencias y las necesidades de sus clientes.

e Existe un alto reconocimiento de los usuarios/as de los servicios obtenidos del Proyecto.

Conclusiones

Si bien no estad sefalado explicitamente, puede inferirse que la evaluacion consiste en un
ejercicio de caracter formativo, de proceso, orientada al aprendizaje y al establecimiento de
lecciones aprendidas. Una de las limitaciones sefaladas remite al breve plazo para la realizacion
del estudio, consistente en un mes. Una parte de estas entrevistas fueron realizadas en terreno
durante la estadia de trabajo en El Salvador, sede del Proyecto y otras se realizaron a través del
envio de un cuestionario por correo electronico, o bien mediante llamadas telefonicas. Al
respecto, se senala haber logrado efectuar entrevistas aproximadamente a un tercio de los
contactos (35 de 95).

El texto no identifica los criterios de evaluacion ni da a conocer si ésta se desarrollo bajo un
enfoque de género ni de derechos, constituyendo mas bien un ejercicio de revision de las
actividades del proyecto (cuyo marco légico no esta explicitado en el texto).

C.2. Evaluacioén intermedia de la Ventana de Género del Fondo ODM en Nicaragua (2010)
Coupal, Francoise (2010). Informe de evaluacion intermedia del programa “De la retérica a la realidad: hacia la
equidad de género y empoderamiento de las mujeres a través de la participacion y prdcticas de Género en
presupuestos publicos en Nicaragua. Ventana de Género del Fondo de Objetivos del Milenio. Nueva York.

Enfoque

Se trata de la evaluacion intermedia del Programa Conjunto de Género, que se propone apoyar
al Gobierno en cumplir su compromiso de realizar practicas de género y asignar recursos de
manera directa a mujeres para promover su participacion en los procesos de toma de decisiones
en los ambitos economico, social y politico a nivel nacional y municipal enfocandose en la
restitucion y construccion de sus capacidades. La evaluacion se enfoca exclusivamente sobre la
meta de Igualdad de Género y Empoderamiento para las Metas del Milenio en Nicaragua. La
Ventana de Igualdad de Género y Empoderamiento de la mujer adopta un enfoque mas amplio
abordando asuntos de acceso a oportunidades y garantia de los derechos. Algunos de estos temas
incluyen el fortalecimiento institucional, la mejora de los sistemas legales para el respeto de los
derechos de la mujer, especialmente aquellas de grupos marginados de minorias indigenas y
étnicas, el fortalecimiento de la participacion en la vida econémica y en los procesos de toma de
decisiones, asi como en la reduccion de incidencias de violencia que sufren las mujeres. Esta
ventana tematica tiene varias prioridades importantes que adquieren relevancia para Nicaragua
y que ayudaran a hacer avanzar la situacion de la mujer y su empoderamiento, como lo son:
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e Asegurar el acceso a servicios de salud.

e Promover la igualdad de acceso de la mujer a mercados laborales, empleo sustentable y
proteccion laboral adecuada.

e Asegurar el acceso igualitario de la mujer a bienes y recursos productivos, incluyendo tierra,
créditos y tecnologia.

e Eliminacion de todas las formas de discriminacion y violencia contra la mujer y las nifas.

e Promover un incremento en la representacion de la mujer en organos gubernamentales de
toma de decisiones, incluso mediante la igualdad de oportunidades para participar
plenamente en el proceso politico.

La evaluacion corroboré sus hallazgos mediante la utilizacion de métodos mixtos combinando
métodos convencionales de la evaluacion del programa (revision de documentos, entrevistas
semi-estructuradas, cuestionario de la encuesta) con métodos mas dinamicos y participativos
(grupos focales, testimonios, lecciones aprendidas, talleres/mesas redondas) en cuanto se
refiere a la planificacion y la implementacion del proceso de evaluacion. Este ultimo
componente es innovador.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

Pertinencia: asumida como relevancia, esto es, medida en que los objetivos de una intervencion
para el desarrollo son congruentes con las necesidades e intereses de las personas, las
necesidades del pais, los Objetivos de Desarrollo del Milenio y las politicas de los socios y
donantes.

Eficiencia: Considerada como la medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se
han convertido en resultados.

Eficacia: Considerada como la medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la
intervencion para el desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa.

Sostenibilidad: Probabilidad de que continlen los beneficios de la intervencion en el largo plazo.
Hallazgos

En términos de eficiencia, el modelo de gestion donde cada agencia aplica sus reglas y
procedimientos individuales compromete la eficiencia que podria tener el programa. Este tipo
de modelo de gestion conjunta se vuelve mas complejo dado el numero de diferentes
procedimientos y agencias participantes en el Programa. Hay demoras en el envio de insumos
para preparar los informes para la Comision Coordinadora. Este modelo de gestion donde cada
Agencia aplica sus reglas y procedimientos propios no es eficiente, efectivo ni sostenible y no
debe replicarse como modelo en otras partes del mundo.

En términos de efectividad, el programa esta consiguiendo importantes logros e impactos en
todos los efectos. Por ejemplo, en las visitas al campo, las mujeres destacaron que se ha
mejorado la calidad de su vida a través del bono productivo, el apoyo a las emprendedoras con
capacitacion en preparar planes de negocios y la otorgacion de créditos a estas mujeres y
servicios de salud sexual y reproductiva. Los municipios estan profundizando sus conocimientos
sobre la equidad de género y tienen planes de preparar presupuestos sensibles al género y
financiar proyectos de mujeres que benefician a la familia. Igualmente, a nivel central, se esta
trabajando en preparar Presupuestos sensibles al género en los Ministerios de Salud y Trabajo.

Finalmente, en el area de sostenibilidad, el programa esta logrando, poco a poco, un mayor

compromiso de los alcaldes. Para concretizar esto, es importante tener planes de salida para
garantizar el seguimiento del Municipio a las acciones iniciadas por el Programa Conjunto de
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Género. Al nivel central, también, sera importante que el Programa Conjunto de Género,
Instituto Nicaragliense de la Mujer (INIM) y las diferentes instancias del gobierno definan las
acciones a tomar en el futuro inmediato para garantizar la sostenibilidad.

Conclusiones

La evaluacion constituyé una experiencia participativa, que logro ir mas alla del enfoque
habitual sobre la base de técnicas extractivas -entrevistas individuales y grupales a informantes
clave- e incorporé un componente reflexivo sobre la base de la metodologia de talleres con
actores relevantes y una evaluacion de la propia evaluacidon en tanto proceso de aprendizaje y
participacién. La concepcion de la intervencion mas general que fue evaluada resulto
determinante respecto del disefio participativo de la evaluacidén, toda vez que apuntd al
fortalecimiento y garantia de derechos de las mujeres, poniendo asi en el centro a los titulares
de derechos y los titulares de deberes. La evaluacion fue, por tanto, participativa.

C.3. Evaluacién intermedia de la Ventana de Género del Fondo ODM en Colombia (2010)
Arbull, Angélica (2010). Informe de “Estrategia integral para la prevencion, atencidn y erradicacion de todas las
formas de violencia de Género en Colombia”. Ventana de Género del Fondo de Objetivos del Milenio. Nueva York.

Enfoque

Se trata de la evaluacion externa de medio término de un programa cuyo objetivo es contribuir a
la prevencion, deteccion y monitoreo de las violencias basadas en género (VBG),
especificamente contra mujeres, mediante la mejora de la calidad de los servicios de atencion a
nivel nacional, y apoyando el desarrollo de un marco juridico y de politicas publicas acorde con
los instrumentos internacionales. Su estrategia gira en torno a tres ejes: (i) prevencion, (ii)
atencioén a victimas, (iii) el desarrollo de un marco juridico y de politicas publicas capaces de
responder a las necesidades de la sociedad. Asimismo, el programa identificé a la poblacion
afrocolombiana, indigena y poblacion desplazada como los grupos especialmente vulnerables. Se
trata de un programa con enfoque de género y derechos humanos cuya metodologia de
evaluacion utilizo reuniones y entrevistas personales semi-estructuradas bilaterales con los
actores principales del programa.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

La evaluacion no refiere explicitamente criterios de evaluacion, optando por un abordaje
sistémico del programa que identifica ambitos (disefio, proceso, resultados, evaluacion vy
monitoreo, comunicaciones, estrategia), al calor de cuya valoraciéon alude a los criterios de
pertinencia (entendida como consideracion de las partes interesadas en el disefio del programa),
eficacia (entendida como logro de objetivos), eficiencia (mirada sobre la calidad del modelo de
gestion del programa) y sostenibilidad.

Hallazgos

Se sefnala que el programa promovio el didlogo entre contrapartes inusuales, promoviendo la
creacion de nuevas alianzas estratégicas y espacios de dialogo como las mesas interagenciales.
Estas alianzas han promovido acercamientos entre instituciones de gobierno y sociedad civil. Por
otra parte, durante los primeros dos anos el programa focalizd sus esfuerzos en impulsar
procesos ya existentes, y fortalecié a las instituciones responsables de prevencion o de atencién
en VBG en las areas identificadas. De especial importancia fue el fortalecimiento de sistemas de
recoleccion de datos y de medicion sensibles a la problematica real, y la creacion de lineas de
base robustas capaces de informar la creacion de politicas publicas. Igualmente, se crearon
mesas interagenciales y se logré una mayor visibilidad de las VBG tanto en los medios como en
las campanas politicas. A nivel de coordinacion el programa logré un gran avance en cuanto a
coordinacion interagencial.
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Conclusiones

Aunque constituye el eje de la intervencion, en términos generales, el documento entrega pocos
antecedentes para determinar el grado de aplicacion de un enfoque de género y derechos
humanos en la evaluacion. El documento no explicita los criterios de evaluacion utilizados y, en
materia de metodologia, recurre a las herramientas habituales de una consultoria externa
(reuniones y entrevistas). Con todo, la modalidad sistémica de analisis de la intervencion resulta
interesante, si bien no hay un cruce con el uso de criterios de evaluacion de UN (que como se ha
sefalado, no explicita).

C.4. Evaluacioén intermedia de la Ventana de Género del Fondo ODM en Bolivia (2010)

Coupal, Francoise (2010). Evaluacion de medio término del programa “Patrimonio productivo y ciudadania de las
mujeres en extrema pobreza de Bolivia - SEMILLA”. Ventana de Género del Fondo de Objetivos del Milenio. Nueva
York.

Enfoque

Se trata de la evaluacion externa de medio término de un programa que impulsa tres
componentes: a) incrementar el patrimonio de las mujeres con financiamiento, equipos,
asistencia técnica y capacitacion para mejorar el emprendimiento en diversas areas; b) ejercicio
de los derechos de las mujeres a través de capacitacion sobre derechos de las mujeres,
recepcion de cédulas de identidad, obtencion de titulos de tierras o mejora de viviendas; c)
crear un ambiente institucional favoreciendo el ejercicio de los derechos de las mujeres a través
de un mayor sensibilizacion de los funcionarios en puestos claves de decision al nivel municipal,
departamental y nacional para garantizar que la mujer ejerza su ciudadania.

La evaluacion apunté a mejorar la implementacion del programa conjunto durante su segunda
fase de ejecucion, a través del analisis de la gestion basada en resultados, generando
conocimientos, identificando buenas practicas y lecciones aprendidas. Se traté de una
evaluacion sensible a la igualdad de género y los derechos humanos.

Para ello, utilizaron métodos mixtos como revision de documentos, entrevistas semi-
estructuradas y encuestas) y al mismo tiempo, se usaron grupos focales, testimonios, talleres y
mesas redondas. También se desarrollé un taller participativo en La Paz, como ejercicio de
reflexion, con los actores clave del programa.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

Pertinencia: asumida como relevancia, fue observada en tanto claridad del diseno del programa,
complementariedad con las politicas nacionales, complementariedad con las convenciones y
plataformas internacionales y participacion de las autoridades nacionales en el disefio (no hay
referencia al mismo item desde la sociedad civil).

Eficiencia: considerada en tanto oportunidad de desembolso de recursos y ejecucion
presupuestaria, adecuacion del modelo de gestidon y contribucion a los productos y resultados
previstos, la coordinacion con las agencias del gobierno, la existencia de mecanismos de
coordinacion para evitar sobrecargo, analisis de los ritmos en la implementacion del programa,
apropiacion del programa y un analisis de la movilizacion de los recursos y contrapartes
nacionales publicos/privados.

Eficacia: analizada como fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del proyecto.
Asimismo, se coteja la definicion de los efectos y su nivel de logro estimado a partir del analisis
de la consultora y la opinidn de los/las participantes en los talleres, derivandose de inmediato
sugerencias para avanzar en su logro.

Sostenibilidad: este item se analiza a partir de los siguientes ambitos: a) apropiacion local de las
actividades del programa con el compromiso de obtener resultados y métodos para lograrlos; b)
compromiso de recursos suficientes para mantener beneficios/resultados donde sea aplicable; ¢)
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capacidad institucional adecuada y relevancia continua para mantener resultados; d) politica
doméstica y ambiente institucional que permita sostener los logros en el tiempo; y, e) ambiente
nacional e internacional que avance en el mismo sentido.

Hallazgos

Pertinencia: el programa es claro en términos de identificar los problemas (falta de
oportunidades, falta de titulos de tierra o cédulas de identidad que invisibilizan a la mujer),
desigualdades (rurales y urbanas, indigenas y no-indigenas y acceso a oportunidades y servicios
con equidad) y brechas de género y sus causas (la colonial espafola, sociedad racista y sexista)
que reproducen estructuras de exclusion y discriminacion.

El disefio considera la falta de recursos productivos, tierra, crédito, asistencia técnica, vivienda,
lo cual es esencial para el empoderamiento de la mujer y la mejora de sus condiciones de vida.
Para superar su triple marginalizacion, ser mujer, ser indigena viviendo en pobreza, exclusion y
subordinacion, el disefio toma en consideracion el desarrollo humano y la importancia que la
mujer sea actor clave en su propio desarrollo asi como también un actor en los procesos politicos
y decisiones locales. El programa esta totalmente alineado con las politicas del gobierno: La
nueva Constitucion con el enfoque de género, el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de
Igualdad de Oportunidades. El disefio del Programa ha tenido una excelente participacion del
Viceministerio de Igualdad de Oportunidades, pero poca participacion de las otras instancias del
Gobierno que fueron previstas para participar en la implementacion del programa. La ausencia
de estas entidades de gobierno amenaza a la sostenibilidad del programa en el futuro.

Eficiencia: el Informe destacd que se han desembolsado a las agencias un 63% de los recursos y
que a la fechan de la evaluacion se ha ejecutado (gastado) un 37.1% del dinero desembolsado a
las agencias de las NNUU. Los mayores gastos fueron llevados a cabo por el PNUD seguido por la
FAO y ONUDI. Si uno examina en que efectos se efectuaron los gastos, uno puede notar una
ausencia notable de gastos significativos en el Efecto 2 y 3, ya que el 92% de los gastos se
efectuaron en el Efecto 1.

Se sefala que el comité de gestion trabajo de manera efectiva y existia buena comunicacion
entre sus miembros. Sin embargo, se requiere de una participaciéon mas consistente de la
institucionalidad gubernamental de manera coordinada en el futuro. Efectividad: El programa ha
concentrado sus acciones en el Efecto 1 para la re-patrimonializacion de 586 mujeres
emprendedoras con asistencia financiera con capital de semilla y arranque, capacitacion y
asistencia técnica para mejorar la productividad y cualidad de sus productos. Un enlace débil en
el programa fue la inactividad del Efecto 2 y 3, lo cual significa que el programa no ha sido
implementado de manera holistica o integral con un enfoque de género. Esta dimension del
programa deberia mejorarse con el compromiso reciente de UNIFEM sobre la provision de
asistencia técnica y capacitacion en ciudadania y derechos de las mujeres.

Sostenibilidad: requiere de mayor énfasis en el programa. Los enlaces con los movimientos de
mujeres, otros Ministerios del gobierno que tengan relevancia para el programa y los municipios
son débiles o inexistentes y amenazan a la sostenibilidad de largo plazo del programa. Sin apoyo
externo, tanto en términos de apoyo financiero o seguimiento, los logros del programa pueden
ser insostenibles mas alla de la vida del programa, lo cual es realmente preocupante.

Conclusiones

La evaluacion constituye un ejercicio aplicado bajo un enfoque sensible a la igualdad de género
y derechos humanos, toda vez que en virtud de la naturaleza de la intervencion, la evaluacion
responde asimismo a visibilizar titulares de derechos y deberes, procurando incorporar el
enfoque de participacion al propio proceso, enfatizando las dimensiones de aprendizaje,
reflexion compartida y construccion colectiva de soluciones. En términos de diagnostico y
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recomendaciones, la evaluadora alterna y complementa sus propias observaciones con las
emergentes del proceso colectivo que la evaluacion ayudé a impulsar.

C.5. Evaluacion de Resultados del Programa Equidad PNUD - Chile (2010)

Leiva, Alicia (2010). Informe de evaluacion del “Outcome 32 del drea de equidad del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo en Chile”. PNUD. Chile.

Enfoque

El Resultado Esperado 32 del Programa Pais Chile- PNUD establece: “Se definen escenarios de
impacto de las politicas publicas en la reduccion de la desigualdad. El Estado chileno incorpora
la perspectiva del Desarrollo Humano y de los Derechos Humanos en su orientacion estratégica”.
Para alcanzarlo, el PNUD se compromete a contribuir al fortalecimiento de las capacidades
nacionales necesarias para enfrentar exitosamente los desafios del pais. Para ello se
compromete a aportar las fortalezas de la organizacion, como su capacidad de convocatoria y
concertacion, su imparcialidad partidaria, sus vinculos internacionales y su capacidad técnica.
Se trata de una evaluacion externa de resultados.

Tratamiento de los criterios de evaluacion®

La Relevancia se relaciona con el grado en el que una iniciativa de desarrollo y sus productos y
efectos esperados concuerdan con las politicas y prioridades nacionales y locales, asi como con
las necesidades de los beneficiarios/as. También se considera en qué medida la iniciativa
responde a las prioridades de desarrollo humano y del plan estratégico del PNUD.

La Eficacia es una medicion del grado en el que la iniciativa ha logrado los resultados esperados
(productos y efectos) o el grado en el que se ha avanzado para alcanzar esos productos y
efectos. Evaluar la eficacia en las evaluaciones de efectos, obliga a analizar las contribuciones
de los proyectos del PNUD a los efectos buscados.

La Eficiencia mide si el proyecto utiliza de manera apropiada y econémica los recursos para
generar los productos deseados.

La Sostenibilidad mide el grado en el que los beneficios de las iniciativas continlan una vez que
ha terminado la asistencia de desarrollo externa. Evaluar la sostenibilidad implica valorar en qué
medida se dan las condiciones para mantener, manejar y asegurar en el futuro los resultados de
desarrollo que persiguid el programa, cuando el apoyo no esté presente. Se puede explorar en
qué medida han sido desarrolladas capacidades en las partes interesadas, o si existen
mecanismos financieros y economicos para asegurar que se continlen las acciones o se
produzcan los beneficios una vez que finaliza la asistencia, si existe la capacidad institucional
necesaria, entre otros.

Hallazgos

El estudio afirma que el involucramiento del Area de Equidad en los temas de politicas sociales y
trabajo mediante los proyectos que apuntaron al Resultado Esperado 32 ha sido relevante,
eficaz, eficiente y sostenible, pues se ha apuntado a los temas de mayor importancia dentro de
los dos Ministerios a los cuales se ha apoyado. Asimismo, senala que este Area cuenta con
evidencia directa del uso de sus estudios y recomendaciones. En la mayoria de los temas que han
participado, se han ido realizando cambios tanto de enfoque como de algunas politicas publicas
concretas. Los recursos humanos contrapartes en los Ministerios han salido fortalecidos de estos
procesos de acompanamiento y se han instalado practicas y metodologias nuevas con el apoyo de
la institucion.

20 | os criterios se identifican de manera idéntica a lo sefialado segiin el Manual de Planificacién, Seguimiento y
Evaluacion de Resultados de Desarrollo, PNUD (2009).
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Conclusiones

En términos generales, el estudio consiste en una consultoria realizada bajo los parametros
metodoldgicos habituales (revision de documentos, reunion con contrapartes, entrevistas).

Se puso atencidn a la consistencia del apoyo a los Ministerios contrapartes que implementan
acciones de equidad y a los instrumentos utilizados, ya que se evaluaron 3 proyectos que
conforman el resultado 32 del PNUD de Chile.

Se sefiala que el involucramiento del Area Equidad de PNUD en los temas de politicas sociales y
trabajo mediante los proyectos que apuntaron al Resultado Esperado 32 se considera relevante,
eficaz, eficiente y sostenible, pues ha sido en los temas de la mayor importancia dentro de los
dos Ministerios a los cuales se apoyd. Se destaca que en la mayoria de los temas se realizaron
cambios tanto de enfoque como de algunas politicas pUblicas concretas. Los recursos humanos
de contraparte en los Ministerios han salido fortalecidos de estos procesos de acompanamiento y
se han instalado practicas y metodologias nuevas con el apoyo de la institucion.

Su componente de participacion es entendido como la relacion de la consultora con los equipos
gestores del programa.

C.6. Evaluacion de la transversalizacion de la perspectiva de género en el PNUD de El
Salvador (2005)

Pearson, Ruth (Consultant, University of Leeds); Alemann, Clara (UNDP Evaluation Office) and Castillo, Ondina
(National Consultant) (2005). Evaluation of Gender Mainstreaming in UNDP. El Salvador Country Assessment. PNUD. El
Salvador.

Enfoque

Evaluacion externa de la incorporacion del enfoque de mainstreaming de género, orientada a
entender la manera como la transversalizacion del género se ha desarrollado dentro del PNUD,
incluyendo sus politicas, programas y practicas institucionales. En ella participaron actores clave
en las oficinas centrales de PNUD, otras agencias de Naciones Unidas y miembros del equipo
ejecutivo. El proceso de evaluacion incluyd visitas a 40 paises seleccionados por PNUD, una
encuesta a los ejecutivos sénior en 166 oficinas y entrevistas en profundidad con actores clave a
nivel de las oficinas de pais, otras agencias de UN y miembros de la junta ejecutiva.

Tratamiento de los criterios de evaluacion
No hay referencia explicita al uso de criterios de evaluacion.
Hallazgos

El estudio entrega un marco con el contexto socio-historico de El Salvador, el desarrollo de la
presencia de PNUD en el pais incluyendo las politicas y la estrategia de transversalizacion del
enfoque de género. Hace una descripcion de los principales productos logrados, aunque sin
aplicar un razonamiento evaluativo que los coteje con las definiciones del plan. Entre sus
lecciones destacan:

a) Es importante tomar conciencia y desarrollar estrategias para no perder el dinamismo en
diferentes ambitos: intra institucional, politicas organizacionales y de fortalecimiento de
capacidades internas; operacion de programas y proyectos; generacion de conocimiento,
dialogo politico, fortalecimiento de capacidades institucionales y coordinacion.

b) El trabajo para integrar la transversalizacion del género es de largo aliento y se agrega al
trabajo existente, por lo que no se debe intentar hacer todo al mismo tiempo:

e Se debe mantener y fortalecer la presencia de recursos humanos especializados.
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e Un comité de transversalizacion de género puede incorporarse a cada una de las
intervenciones.

e Un punto focal aislado no puede realizar el trabajo de transversalizacién, se requieren
equipos multisectoriales de tiempo completo.

e Es esencial clarificar la relacion con otras agencias de NNUU en materia de
transversalizacion de género, especialmente con UNIFEM, donde esas relaciones
funcionan bien, existe sinergia.

e La preparacion del plan de pais es una gran oportunidad para fortalecer la capacidad
interagencial en torno a la transversalizacion del género.

e Es posible utilizar la transversalizacion de género como un punto de entrada con los
gobiernos, en vinculo con otras prioridades como la erradicacion de la pobreza y las
politicas pos conflicto y anti violencia.

Conclusiones

El documento constituye mas bien un informe de actividades y una sistematizacion del proceso
de desarrollo de las politicas de género al interior del PNUD de El Salvador.

D. Evaluaciones de programas sociales de algunos paises de América Latina

En este apartado nos referimos a un conjunto de evaluaciones que, en algunos casos
directamente y en otras de modo indirecto, aluden a dimensiones relacionadas con la equidad
de género y los derechos humanos. A nivel latinoamericano, en la Ultima década se ha instalado
una modalidad de programas sociales denominados de ‘transferencia condicionada’?' cuya
principal caracteristica consiste en incorporar la dimension de derechos y un enfoque
contractual donde los destinatarios son incorporados en calidad de ‘socios del desarrollo’, en el
sentido de ser incorporados a la red de beneficios sociales a condicion de que observen ciertos
comportamientos complementarios entre los que se encuentra, principalmente, el acceso a
servicios basicos como la asistencia a controles de salud, la permanencia de nifios y jovenes en
el sistema educativo, entre otros. No obstante las modalidades varian en los distintos paises, los
programas de transferencia condicionada constituyen el principal emergente de las politicas
sociales en la region. Entre ellos, por su importancia se han incluido los estudios referidos a
México, Brasil y Chile.

D.1. Evaluacion externa del Programa “Oportunidades” de México (2006)

a) Instituto Nacional de Salud Publica (2006). Evaluacién externa de impacto del Programa Oportunidades 2001-2006.
Informe compilatorio. Primera edicion. México; y b) Rodriguez, Cecilia (autora); Lopez, Maria de la Paz y Salles, Vania
(editoras). (Sin fecha). Las mujeres en el Programa Progresa-Oportunidades: una aproximacion al estado del arte.
Editorial El Colegio de México.

Enfoque

El Programa de Desarrollo Humano Oportunidades se ha constituido en la iniciativa mas
importante dentro de la estrategia de combate a la pobreza del Ejecutivo Federal en México. Se
trata de un programa multisectorial donde confluyen las acciones de la Secretaria de Educacion
Publica, la Secretaria de Salud, el Instituto Mexicano del Seguro Social, la Secretaria de
Desarrollo Social, los gobiernos Estatales y Municipales, y, fundamentalmente, la participacion
directa de la poblacion beneficiaria a través de las corresponsabilidades. El Programa tiene
como principal objetivo contribuir para que las familias que viven en extrema pobreza
modifiquen esta condicion, y se rompa en el largo plazo el circulo intergeneracional de la
pobreza mediante la inversion en educacion, salud, alimentacion, mejora patrimonial y
proteccion social. Para el afo 2006, el Programa ha tenido un presupuesto de 35 mil millones de

2! programa Oportunidades en México, Hambre Cero y Bolsa Familia de Brasil, Bono de Desarrollo Humano en Ecuador,
Programa Puente y Sistema Chile Solidario en Chile, Programa Juntos de Peru, asi como otras iniciativas en Bolivia,
Nicaragua, entre otros.
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pesos mexicanos y una cobertura de 5 millones de familias, que representan alrededor de 25
millones de beneficiarios/as directos/as.

Una caracteristica que distingue a Oportunidades es que, desde su inicio, considero la necesidad
de contar con un componente de evaluacion que permitiera tanto mejorar la implementacién de
sus estrategias y acciones como documentar los impactos que produce en la poblacion
beneficiaria. Esta fortaleza en el disefio ha permitido mantener la operacion del mismo por
nueve anos y convertirlo en una estrategia modelo de atencion a la pobreza para varios paises
del mundo. En los ultimos anos, la evaluacion ha estado a cargo del Instituto Nacional de Salud
Publica (INSP), el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS)
y El Colegio de México (COLMEX), que han coordinado la evaluacion de impacto de sus diversos
componentes. Se ha llevado a cabo desde una perspectiva que involucra estudios basados tanto
en metodologias cuantitativas (coordinadas por el INSP) como en abordajes cualitativos
(coordinados en su mayoria por el CIESAS) y en analisis con enfoque de género (coordinados por
el COLMEX).

El trabajo resenado consiste en una compilacién de los principales hallazgos de la evaluacion del
Programa en el periodo 2001-2006. Esta considera una serie de documentos que conforman la
evaluacion de impacto del programa Oportunidades en las areas de interés principal: salud,
educacion, alimentacion, nutricion y otros aspectos relacionados con el bienestar, tanto en las
zonas rurales como en las urbanas. Incluye ademas los principales resultados de las evaluaciones
de gestion del Programa. Los documentos relacionados con el impacto utilizan como insumo
informacion derivada del trabajo cualitativo, asi como de distintas encuestas panel, disenadas
especificamente para la evaluacion. Tales encuestas contaron con la participacion de mas de 50
mil familias. La evaluacion cuantitativa utiliza encuestas que siguen la evolucion de un conjunto
de hogares que buscan comparar las condiciones antes y después del Programa y con y sin él. La
evaluacion cualitativa examina casos de hogares con caracteristicas diversas al buscar factores
explicativos del éxito o dificultades del Programa.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

El texto no hace mencion explicita de los criterios de evaluacion. Mas bien, formula sus juicios
sobre el logro y los desafios a partir de los objetivos declarados en el documento de programa.

Hallazgos

Oportunidades tiene entre sus objetivos la promocion de la igualdad de género y el texto
presenta sus resultados demostrando una sensibilidad hacia el género en el sentido de
diferenciar algunos de sus items por sexo, como es el caso de los logros en materia educativa.
No obstante, su analisis se limita a describir la progresion de un indicador para el caso de las
mujeres, sin detenerse a profundizar en el significado de tal logro en términos de romper con un
ciclo de exclusion o desigualdad de género. Lo mismo ocurre cuando seiala que el programa ha
elevado las expectativas de ‘padres e hijos’, estableciendo el masculino genérico para nombrar
una dimension de cambio que es significativa en términos de género (esto también se expresa al
referir la baja en la tasa de mortalidad materna) o cuando se refiere que el programa ‘mejora el
comportamiento social’ de las nifas sin extenderse en el analisis de esta transformacion. Sera en
el item de salud reproductiva donde se destaquen con mayor claridad los logros en términos de
la mejora en la situacion de las mujeres.

Por otra parte, en el apartado que alude a las dimensiones de género se manifiesta un
fortalecimiento de las redes colaborativas y el capital social de las mujeres participantes en el
programa. En definitiva, aunque presenta resultados que toman en consideracion aspectos de la
dimension de género -como la diferenciacion por sexo de los datos-, no se formula un analisis del
significado mas general de esos cambios en funcidon de una mirada en pro de la igualdad o de los
derechos de las mujeres (tampoco se formula un planteamiento respecto de los hombres). De
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hecho, algunas de las implicaciones del programa que tienden a reforzar los roles tradicionales
de género no son problematizadas por el analisis?.

Conclusiones

Desde un punto de vista metodoldgico, el enfoque evaluativo responde a la logica de la
consultoria externa, no existiendo una consideracion particular sobre los actores involucrados/as
en el programa ni sobre los/las titulares de derechos y/o deberes. Existe una reflexion sobre los
aspectos éticos, que establecen una comparacion entre un caso que recibio los beneficios con
otro que no participé del mismo.

En términos generales, la evaluacion recomienda fortalecer los sistemas de Monitoreo y
Evaluacion con parametros que permitan la comparacion referencial en indicadores especificos
en el corto, mediano y largo plazo. En ese sentido, resulta importante el hecho que el ejercicio
evaluativo periddico ha sido coordinado por dos instituciones que se han mantenido en el tiempo
y han logrado implementar enfoques cuantitativos, cualitativos (que incluyen aproximaciones
etnograficas) y estudios longitudinales; ello resulta relevante por la continuidad en la reflexion
evaluativa, que ha podido convocar a diversos actores y, en ese sentido, constituir una
comunidad de aprendizaje. Con todo, no hay mencion a las dimensiones participativas del
programa ni a la existencia de una preocupacion de esta naturaleza en términos de los ejercicios
evaluativos.

No obstante, existen trabajos especificos que ejercitan una mirada de género sobre el Programa
Oportunidades. Es el caso del estudio de Rodriguez®® que revisa diversas evaluaciones y realiza
una reflexion sobre la inclusion del género en el disefo y la implementacion del Programa. En
términos de disefio, la formulacion del programa plantea explicitamente la mejora de la
situacion de las mujeres como catalizador de cambios positivos al interior de la familia;
asimismo, como el programa Oportunidades senala un reconocimiento de la necesidad de
superar las desigualdades de género y promover el liderazgo de las mujeres como requisito
esencial para superar la pobreza y lograr el desarrollo, la diferencia mas importante radica en
que este nuevo discurso esta permeado en mayor medida que su predecesor (el Programa
Progresa) por un lenguaje de género, lo cual es, al mismo tiempo, una respuesta a las demandas
del movimiento feminista en su esfuerzo por lograr politicas publicas que incorporen una vision
de género, pero también el reflejo de un interés politico que ha hecho suyo el discurso de las
mujeres con fines diversos.

Hay discusiones relevantes que son sugeridas por las evaluaciones, en particular, el modelo de
salida individual a la pobreza y la inexistencia de dispositivos colectivos de reflexion/actuacion
entre las destinatarias; los distintos estudios relevan la importancia que adquieren las reuniones
para tratar temas administrativos del programa, en el sentido de constituir una oportunidad para
el encuentro e intercambio de experiencias entre mujeres que debiera ser aprovechado para
tratar temas mas sustantivos y de caracter no obligatorio. El esquema subraya el papel pasivo
que cabe a las mujeres -principales movilizadoras del programa- en el disefio y decision sobre la
implementacién del mismo. Asimismo, se cuestiona la definicion del bienestar de la mujer como
un medio para el logro del bienestar de la familia y no como un fin en si mismo. En ese sentido,
hay sectores criticos que presentan el Programa como un caso de ‘feminizacion’ de la politica
social que ha reforzado su lugar subordinado en la division sexual del trabajo y que utiliza
arbitrariamente el recurso “tiempo” de las mujeres al interior de sus familias.

22 A modo de ejemplo, y en un contexto donde el programa se plantea la igualdad de género, resultan [lamativos el
hecho que las mujeres refuercen su rol de responsables de la vigilancia de salud en sus familias y de administrar el
presupuesto doméstico a pequefa escala.

23 Rodriguez, Cecilia (autora); Lopez, Maria de la Paz y Salles, Vania (editoras). (Sin fecha). Las mujeres en el
Programa Progresa-Oportunidades: una aproximacién al estado del arte. Editorial El Colegio de México. México.
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Destaca en el informe la inclusion de los planteamientos criticos formulados desde las
organizaciones de la sociedad civil, centrados principalmente en el peligro de privatizacion de la
politica social implicado en algunos procedimientos del programa y relevando la importancia de
la dimension del empoderamiento y la autogestion de los y las destinatarios/as en un programa
que pretenda la superacion de la pobreza; particular importancia atribuyen a integrar a las
mujeres como corresponsables del Programa, en la toma de decisiones, la evaluacion y el
seguimiento del mismo.

D.2. Evaluacion del Programa “Puente-Chile Solidario” (2006 y 2008)

a) MIDEPLAN (2006). Evaluacion de cinco programas de la oferta publica social, participantes en el Sistema Chile
Solidario. Serie de Estudios Chile Solidario. Ministerio de Planificacion. Chile. b) MIDEPLAN (2008). Impactos en el
sistema familiar por la incorporacion de mujeres al mundo del trabajo. Programas de empleo y empleabilidad del
Sistema Chile Solidario (analisis cualitativo y cuantitativo). Documento Tematico elaborado por MIDEPLAN como
material de apoyo al Seminario Proteccion Social y Género. Ministerio de Planificacion. Chile.

Enfoque

Como se establece en los documentos oficiales®, el Sistema de Proteccion Social Chile Solidario,
es el componente de la denominada politica gubernamental de proteccion social, que se encarga
de atender las necesidades y requerimientos de territorios, familias y personas en situacion de
vulnerabilidad y/o de extrema pobreza. Su logica de trabajo es proveer una estructura de
oportunidades en la que operan garantias y accesos preferentes a servicios. Asi, las familias y
personas que el sistema apoya se re-vinculan a la red de servicios, en paralelo y con
posterioridad al acompanamiento psicosocial que reciben por parte de un/a agente de desarrollo
en terreno que se encarga de acompanarlos de manera personalizada y por un tiempo continuo
de trabajo que puede durar un periodo de tiempo largo, tal como hacen los “Apoyos Familiares”
con las familias, a través del Programa Puente.

El desafio es, en este ambito, de una enorme complejidad y plantea la necesidad de las politicas
y programas de constituirse en respuestas efectivas para las necesidades de apoyo de las
personas. Sin embargo, el cometido es superior cuando se trata de mujeres y, mas todavia,
cuando son mujeres responsables de mantener economicamente un hogar. No es posible
mantenerse indiferente frente al hecho de que en Chile se ha producido un aumento de aquellos
hogares cuyas jefaturas reside en las mujeres®. Tal situacion, en el caso de los sectores mas
pobres, tiende mas bien a generar una reproduccién en las condiciones de vida y a impedir la
movilidad, en términos del acceso a otro tipo de empleos que ofrezcan mejores condiciones
laborales y salariales. Vale decir, existen determinantes de género que no sélo impiden el acceso
a las mujeres a ciertos tipos de empleo sino que tienden a reproducir las carencias econémicas y
familiares de las familias en condiciones de pobreza, con un alto costo para ellas al tener que
conciliar una carga de roles sociales y familiares adicionales.

Sobre la base de la aplicacion de la técnica del grupo focal, se trabajé con una muestra de
mujeres en 4 regiones del pais. A diferencia del estudio anterior, éste formula un marco de
analisis que asume las desigualdades de género al interior del mundo del trabajo, marcadas por
trayectorias de precarizacion cuya fuente es la discriminacion cultural derivada por la desigual
condicion de género de las mujeres en la sociedad chilena. En parte derivado del propio enfoque
del estudio, resalta su definicion de mejora y/o progreso que arranca de la percepcion de las
propias mujeres destinatarias de los programas; ello, en contraposicion a la logica del programa,
que tiende a desestimar las demandas especificas de las mujeres en términos de vocacion de
emprendimiento y a establecer una oferta homogeneizada por criterios burocraticos.

24 MIDEPLAN (2008); Impactos en el Sistema Familiar por la Incorporacion de Mujeres al Mundo del Trabajo. Programas
de Empleo y Empleabilidad del Sistema Chile Solidario (analisis cualitativo y cuantitativo); Documento Tematico
elaborado por MIDEPLAN como material de apoyo al Seminario Proteccion Social y Género.

25 Este fendmeno se ha extendido en la Ultima década en practicamente toda la region.
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Sin perjuicio del predominio de una aproximacion que privilegio la realizacién de estudios y no
de evaluaciones (no hay una clara justificacion de si esta decision implicd una estrategia o
responde meramente a una insuficiencia del disefo). El ano 2006 el Programa publico la
evaluacion de cinco de sus lineas asociadas®. Una de las lineas asociadas se denomina Programa
Formacion de Trabajadoras de Casa Particular, orientado a mejorar la condicion de
empleabilidad de las mujeres en situacion de pobreza que trabajan como empleadas en servicios
domeésticos a partir de su capacitacion técnica y habilitacion socio laboral.

Tratamiento de los criterios de evaluacion

La evaluacion considera el criterio de eficiencia econdmica, entendido como el calculo del ‘valor
de la intervencion per capita’ entre lo efectivo y lo programado. El criterio también se utiliza
para analizar el modelo de gestion en términos de las relaciones entre los actores del programa.
Asimismo, realiza un analisis de eficacia, entendida como aproximacion a los logros del
programa respecto del diseno inicial.

Hallazgos

Segln el estudio realizado en 2006 (op cit), el Programa de Formacién y Capacitacion de
Trabajadoras de Casa Particular tiene una estrategia de intervencion integral expresada en
modulos que contribuyen a la superacion de las barreras personales, materiales y culturales que
dificultan la insercion laboral de las mujeres en condiciones de extrema pobreza. El Programa
tiene como poblacion destinataria a las mujeres incorporadas al Sistema Chile Solidario,
preferentemente entre 18 y 55 afos de edad, sin antecedentes penales, con dominio basico de
herramientas de calculo y lectoescritura, ser residente en las comunas seleccionadas por el
programa, y expresar claramente la voluntad de capacitarse u ejercer el oficio.

Respecto al perfil de las mujeres participantes, el Informe de Linea de Base del Programa
muestra las siguientes caracteristicas: Bajo nivel educativo, un promedio de dos hijos por hogar,
en su gran mayoria se desempefian como duefas de casa y apoyo doméstico; reconocen ingresos
promedio en el hogar inferior al salario minimo del pais; la mayoria no reconoce derechos
laborales y declara no estar trabajando. Del total, la mitad no trabaja porque no ha encontrado
empleo, mientras un tercio no trabaja porque no tiene con quién dejar a los nifos/as.

A nivel estratégico se detecta un disefio programatico acorde a la oferta existente. La
racionalidad de la cadena asume que las personas en condiciones de pobreza quieren trabajar y
que basta una adecuada focalizacion para dar soluciéon al problema de empleo e ingreso. Es
valorable el diseno de segundo nivel por parte de los equipos locales de PRODEMU que adaptan
el marco general del convenio a las particularidades de las regiones. A partir de esta
concepcion, sin embargo, no se establecen criterios para sortear exitosamente el analisis del
mercado laboral en condiciones de insuficiente informacion desagregada territorialmente, ni la
ejecucion ante una débil interaccion entre los actores institucionales.

Se sefala como un logro el establecimiento de redes entre las instituciones participantes que les
permite tomar decisiones en conjunto y fortalecer formas de colaboracion efectivas,
principalmente respecto de la practica laboral y la intermediacion. En la capacitacion
intervienen varias instituciones desde su especialidad, lo que también es valorado como un
logro.

Si bien el disefio del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario tiende a la integralidad a través
de la operacion de las redes de proteccion social, su funcionamiento local es deficiente. Se
constata falta de coordinacion y existencia de desconfianza entre instituciones y entre niveles
de gestion en el espacio local.

26 MIDEPLAN (2006). Evaluacién de cinco programas de la oferta puUblica social, participantes en el Sistema Chile
Solidario. Serie de Estudios Chile Solidario. Ministerio de Planificacion. Chile.
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Se resalta que las beneficiarias no estan presentes en la formulacion, seguimiento ni evaluacion,
sino solo en la ejecucion del programa (inscripcidn, caracterizacion, auto evaluacion). Las
beneficiarias claramente son objeto de las intervenciones y no sujetos. Se falla al no considerar
las expectativas y trayectoria laboral de las mujeres participantes.

Se constata que las familias se ven interpeladas por multiples agentes publicos que les invitan a
participar de sus programas Y en esta logica programatica se advierte la instalacion del circulo
vicioso “demanda - asistencialidad que predomina en circuitos urbanos.

Por su parte, un estudio realizado el 2008 por MIDEPLAN?, constituye una aproximacion
cualitativa a la dinamica de insercion laboral de las mujeres participantes, que intento
determinar los impactos que tuvo el acceso al empleo a partir de la oferta institucional, asi
como los desafios de la oferta programatica.

En concordancia con lo anterior, las mujeres mantenian un discurso que otorgaba una alta
valoracion a su participacion en los programas de empleo. Para muchas de ellas, participar en el
programa tuvo como consecuencia incorporarse por primera vez en el mercado laboral formal.
Sin embargo, los efectos positivos no se restringian solo a esta dimension, sino que también se
expresaban en el incremento de capacidades disponibles para enfrentar de mejor manera el
mercado laboral y también para ampliar sus estrategias de supervivencia.

Conclusiones

La evaluacion publicada en 2006 no considerd la incorporacion de un enfoque de género en su
diseno, en ese sentido, es coherente con el disefio de la intervencion programatica. A pesar de
estar incorporado en la definicion general del sistema, la evaluacion establecid que la dimension
de derechos, empoderamiento y participacion de las mujeres no formaba parte de la
intervencion programatica y permeaba levemente su disefo evaluativo. El enfoque privilegio la
dimension institucional, por lo tanto, cuando se sefala el aporte de las redes, no refiere a las
potenciales redes entre mujeres sino a los dispositivos de instituciones publicas que debieran
coordinarse para ejecutar las operaciones del programa.

La evaluacion tuvo el mérito de instalarse tempranamente en la gestion del Programa, aunque
fuera de modo formal. Sin embargo, no se concreto en la linea de evaluacion de impacto como
habia sido previsto, sino mas bien en la realizacion de estudios especificos que se comenzaron a
realizar a fines de la década pasada. El discurso de proteccion social con perspectiva de
derechos no logro permear el disefio general de las intervenciones ni de las evaluaciones en
términos de una perspectiva de género y participacion de los/las destinatarios/as.

Los estudios orientados al componente psicosocial del programa y su efecto sobre las mujeres no
desarrollaron perspectiva de género y los programas que tienen implicacion directa en la mejora
de la condicién de las mujeres en términos de autonomia economica -Trabajadoras de Casa
Particular- no lograron cumplir plenamente con sus objetivos programaticos. Al igual que en el
caso mexicano, se valoran los distintos espacios de convocatoria a las mujeres los cuales, a pesar
de sostenerse sobre un modelo de progreso individual, permiten generar dinamicas de encuentro
e intercambio que los distintos estudios sugieren profundizar mas desde una perspectiva de
derechos. Desde el punto de vista del enfoque de evaluacion sensible a la igualdad de género y
los derechos humanos, pese a que se logra visibilizar a los/las titulares de derechos y
obligaciones, los estudios expuestos demuestran la necesidad de incluir a los gobiernos en la
reflexion sobre los alcances y potencialidades de una mirada como la planteada.

2" MIDEPLAN (2008). Impactos en el sistema familiar por la incorporacion de mujeres al mundo del trabajo. Programas
de empleo y empleabilidad del Sistema Chile Solidario (analisis cualitativo y cuantitativo). Documento Tematico
elaborado por MIDEPLAN como material de apoyo al Seminario Proteccion Social y Género. Ministerio de Planificacion.
Chile.
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D.3. Evaluacion del Programa “Bolsa Familia” de Brasil (2006)

Suarez, Mireya; Teixeira, Marlene (Coordinadoras) (2006). “Programa Bolsa Familia e o enfrentamento das
desigualdades de género: o desafio de promover o reordenamento do espaco doméstico e o acesso das mulheres ao
espaco publico”. En: Romulo Paes-Sousa y Jeni Vaitsman (organizadores). Ministério de Desenvolvimento Social.
Cadernos de Estudos N° 5, Sintese das pesquisas de avaliacao de Programas sociais do MDS. Brasil.

Enfoque

A diferencia de otras experiencias similares, la experiencia brasilena arranca de un contexto
institucional donde la participacion, los derechos y la emancipacion formaban parte del
paradigma de las politicas publicas -expresado en la Constitucion de 1988, que sucedié 20 anos
de gobierno autoritario-.

Desde su creacion el ano 2004, el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y Lucha contra el Hambre
en Brasil trajo consigo un aumento significativo de la inversion en politicas de proteccion,
asistencia y desarrollo social que se traducian en programas y acciones de transferencia de
recursos, seguridad alimentaria y nutricional, asistencia social e inclusion productiva. Eso
significd una expansion sustantiva de la cobertura de servicios y de la red de proteccion social
(Vaitsman y otros, 2006). A partir de la unificacion de los programas de transferencia de recursos
existentes anteriormente y el lanzamiento del Programa Bolsa Familia en 2003, aumento en casi
el 20% la participacion del MDS en el gasto social del gobierno federal entre 2003 y 2005.

Al igual que en el caso de la experiencia mexicana, una de las caracteristicas del Programa es el
temprano establecimiento de un sistema de evaluacion y monitoreo. Desde su creacion, el MDS
paso a ser responsable de las politicas nacionales de desarrollo social, de seguridad alimentaria y
nutricional, de asistencia social y de renta, que quedaron a cargo, respectivamente, de las
Secretarias que surgieron de los antiguos organos: Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (SESAN), Secretaria Nacional de Asistencia Social (SNAS) y Secretaria Nacional de
Renta de Ciudadania (SENARC). También se crearon dos Secretarias para el desarrollo de
actividades de apoyo: la Secretaria de Articulaciéon Institucional y Colaboraciones (SAIP) y la
Secretaria de Evaluacion y Gestidon de la Informacion (SAGI). La SAGI asumié las funciones de
evaluacion y seguimiento de las politicas y programas de desarrollo social del MDS, lo cual
Supuso una innovacion en la gestion publica brasilefna, pues hasta ese momento no habia existido
una Secretaria con esa finalidad exclusiva. Con todo, el modelo de seguimiento y evaluacion
responde a una logica tradicional (y no va mas alla en términos de un enfoque de derechos y de
la participacion de la poblacion destinataria.

Este ultimo rasgo tiene su raiz en la logica mas general que gobierna el programa, al punto que
uno de los principales desafios planteados por una publicacion reciente de la OIT? es el transito
hacia una perspectiva de derechos.

No obstante lo anterior, se senala que Bolsa Familia es el programa de transferencias monetarias
condicionadas mas grande del mundo. A finales de 2008, habia cubierto, aproximadamente a
11,3 millones de familias, 46 millones de personas, lo que corresponde a una cuarta parte de la
poblacion del Brasil, a un costo anual de 4,5 mil millones de délares USD (0,4% del PIB Brasilero).
Desde su creacion se ha expandido rapidamente con un nimero de beneficiarios/as que se ha
triplicado en cuatro anos pasando de 3,6 millones en 2003, 11,1 millones en 2006, cubriendo
alrededor del 75 por ciento del niUmero estimado de familias pobres.

En los informes se sefala que el programa incorpora consideraciones de género en su disefio. Los
pagos de prestaciones se realizan de preferencia a las madres o mujeres embarazadas. En 2005,
el 93% de los beneficiarios/as eran mujeres, de las cuales, el 27% eran madres solteras. Esto

8 Contexto que en México solo se alcanzé parcialmente con la promulgacion de la Ley de Desarrollo Social en el 2000
y que en Chile permanece sin resolverse (solo a fines del mandato de Michelle Bachelet fue presentado un borrador de
Ley de Participacion Ciudadana, aln de tramite incierto).

29 Organizacion Internacional del Trabajo (2009). Bolsa Familia en Brasil: Contexto, Concepto e Impacto. Ginebra.
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indica avances en el otorgamiento de poder a la mujer, en el fortalecimiento de su posicion en
el hogar, en el aumento de su influencia dentro de la familia, en el aumento de la autoestima y
en la reduccion de la violencia doméstica.

Respecto de los efectos del Programa Bolsa Familia en la condicion social de las mujeres
beneficiarias®®, en particular, con respecto a las desigualdades de género en los espacios
domésticos y publicos en los siguientes aspectos: (i) arreglos domésticos, en términos de
distribucion domiciliaria de los recursos materiales y simbolicos, (ii) la participacion de las
mujeres en la toma de decisiones en la familia, (iii) la participacion de las mujeres en los
organos representativos de la esfera politica y publica (consejo de derechos, entidades
educativas, asociativas, comunitarias o religiosas), (iv) escolaridad de mujeres, hombres, nifos y
adolescentes, (v) acceso y la asistencia de las mujeres a servicios de salud, en particular los
relacionados con los derechos sexuales y reproductivos, (vi) acceso y tipo de inclusion de la
mujer en los "programas sociales complementarios”, especialmente los relacionados con la
capacitacion laboral y generacion de empleo e ingresos.

La evaluacion también examiné el modo en que el Programa Bolsa Familia viene funcionando en
las realidades concretas que enfrentan las beneficiarias en los espacios familiares y publicos,
recomendando acciones para su mejora.

A nivel de metodologias, se tratd de una investigacion cualitativa que se caracterizé por un
conjunto de estudios de caso en diez municipios, utilizando similares técnicas de investigacion y
analisis. Las ciudades fueron seleccionadas en base a los siguientes criterios: (i) IDH, (ii) alto
porcentaje de no-blancos en la poblacion, (iii) alto porcentaje de cobertura del Programa Bolsa
Familia y (iv) proporcion de poblacion urbana y rural. Las técnicas de investigacion incluyeron
entrevistas semi-estructuradas y en profundidad, abiertas, grupos focales y cuestionario semi-
estructurado. Los/as informantes fueron mujeres beneficiarias y agentes gubernamentales,
directa o indirectamente vinculados a la gestion de Bolsa Familia (Directores/as, Secretarios/as,
y empleados/as municipales o de Centros de Referencia de Bienestar Social y otros/as
funcionarios/as publicos/as).

Hallazgos

En lo referente a los resultados, la investigacion encontrd que el aislamiento social, reflejado en
los espacios sociales por los que transitan las beneficiarias, asi como el tiempo de viaje
necesario para realizar sus actividades, representa un hito importante en la vida de las mujeres
encuestadas. Trabajos no remunerados, llevados a cabo en su grupo doméstico, son sus
principales actividades. Sus actividades de ocio se concentran en ver television, dormir o
descansar. En general se puede afirmar que la comprension de las beneficiarias respecto del
programa se limita a la idea de recibir un dinero fijo que permite cumplir mejor su
responsabilidad de cuidado infantil. Recibir el beneficio implica para ellas la posibilidad de
ampliar la "maternidad”, entendida como el papel de cuidar a los ninos y ninas, ya sea en su
calidad de madre o sustituta, lo que garantiza el fortalecimiento de su papel central en la
cohesion social del grupo doméstico del cual son responsables.

Los principales impactos del programa en la condicion social de las mujeres se reflejan en lo
siguiente: (i) la visibilidad de las beneficiarias como consumidoras, ya que el beneficio
proporciona un mayor poder adquisitivo, (ii) la afirmacién de la autoridad de estas mujeres en el
hogar, que se deriva mucho mas del poder adquisitivo fortalecido que de un cambio en las
relaciones de género tradicionales, y (iii) el cambio en la percepcion de las beneficiarias sobre si
mismas como ciudadanas, que se hizo posible sobre todo después de haberse visto obligadas a

%0 suarez, Mireya; Teixeira, Marlene (Coordinadoras) (2006). “Programa Bolsa Familia e o enfrentamento das
desigualdades de género: o desafio de promover o reordenamento do espaco doméstico e o acesso das mulheres ao
espaco publico”. En: Romulo Paes-Sousa y Jeni Vaitsman (organizadores). Ministério de Desenvolvimento Social.
Cadernos de Estudos N° 5, Sintese das pesquisas de avaliacdo de Programas sociais do MDS. Brasil.
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sacar documentos tales como el certificado de nacimiento y la cédula de identidad para su
inscripcion en el programa.

Conclusiones

Resulta relevante la capacidad del sistema de evaluacion del Programa Bolsa Familia para
considerar analisis especificos sobre su impacto en las relaciones y la equidad de género, de
manera mas significativa que las dos experiencias analizadas anteriormente. De hecho, los
estudios plantean una situacion o efecto no esperado derivado del modelo de operacionalizacion
del programa, que tiene a las mujeres como titulares en la entrega de los beneficios: se trata de
la paradoja de un programa que, aun teniendo sensibilidad de género, en los hechos refuerza
modelos de feminidad altruista que encajan con la division sexual del trabajo. Los analisis dan
cuenta de esta tension y plantean incorporar la dimension de los derechos, el protagonismo y la
autonomia de las mujeres luego de tales resultados. Con todo, los modelos de evaluacién que
caracterizan la aproximacion al impacto del programa se basan en la metodologia cuasi
experimental de control y comparacion, enfoque acorde con la metodologia de intervencion
general del programa. Solo los estudios cualitativos de caso incorporaron una dimension mas
cercana a la percepcion de las beneficiarias pero sobre la base de un modelo de consultoria
externa que no incorpora a los destinatarios/as sino solamente en su calidad de informantes.
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4.2. Guias y Manuales

A continuacion, se examinan un conjunto de guias y manuales que abordan la incorporacion de la
perspectiva de género y derechos humanos en el ciclo del proyecto y, por tal motivo, entregan
orientaciones y herramientas clave para profundizar en su implicacion respecto de la evaluacion.
Se ha procurado incluir documentos que abarcan las tematicas de género y derechos humanos,
asi como textos latinoamericanos y los producidos por agencias de cooperacion internacional.
Como se apreciara en el analisis, la pasada década fue particularmente productiva en estas
materias, especialmente bajo el impulso del enfoque de Género en el Desarrollo (GED) y el
predominio del Marco Logico en el ciclo de programacion.

a. ONU Mujeres (2010). Manual para la evaluacion con enfoque de igualdad de género y
derechos humanos (http:/unifem.org/evaluation_manual).

Caracteristicas

Es una guia para ayudar a todos aquellos interesados/as en disefar, gestionar y/o usar
evaluaciones sensibles a la igualdad de género y los derechos humanos. Esta dirigida a
profesionales del desarrollo y la cooperacion internacional que gestionan o administran
programas y proyectos (tanto aquellos que estan centrados en derechos humanos e igualdad de
género como aquellos donde estos temas son transversales). El documento ofrece orientacion,
asesoramiento y herramientas para cada paso del proceso de evaluacion -desde la etapa previa
de preparaciéon, a la conduccién y el uso y difusion de la evaluacion-. Asimismo, contiene
herramientas para ayudar en el proceso y referencias para profundizar en informacion sobre
temas y asuntos especificos.

La guia surgié de la colaboracion de UNIFEM (actualmente ONU Mujeres) y la Universidad de
Carleton en el contexto del “Programa de fortalecimiento de las capacidades de evaluacion para
el personal de UNIFEM y sus socios”. Se basa en los cursos de capacitacion celebrados (y los
materiales formativos utilizados) entre 2009 y 2010 en cuatro regiones -Asia, el Pacifico y los
Estados Arabes (Bangkok), Africa (Johannesburgo), CEE/CIS (Estambul), América Latina y el
Caribe (México)- y en la Sede del organismo en Nueva York. La guia de evaluaciéon debe ser vista
por los usuarios y usuarias como un sistema interactivo y un documento "vivo" que tiene por
objeto proporcionar orientacion sobre el proceso de evaluacion, desde una perspectiva de
igualdad de género y derechos humanos.

La guia se organiza en funcion de las fases de la evaluacion: planificacion de la evaluacion
(analisis de evaluabilidad, estructuras de gestion y funciones); primera fase de preparacion de la
evaluacion (analisis de actores interesados y Grupo de Referencia, Términos de Referencia,
seleccion del tipo de evaluacion); segunda fase de ejecucion de la evaluacion (informe de inicio,
recoleccion y analisis de datos, informe final); y tercera fase de uso y seguimiento de la
evaluacion (difusion, uso de los resultados y Respuesta de Gestion).

Fortalezas/ debilidades y elementos a destacar

Entre las fortalezas, la organizacion grafica del texto (cuerpo central, recuadros principales,
practicas citas a pie de pagina) ofrece de manera sintética un conjunto amplio de informacion
politica, metodologica e institucional que considera todos los pasos para la ejecucion de una
evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos humanos. Asimismo, provee
informacién basica y una extensa red de vinculos y referencias para las personas interesadas en
profundizar los distintos ejes tematicos. Igualmente, sefala lineamientos orientadores sobre
gestion basada en resultados (GBR), teoria del programa, modelo logico, indicadores, tipos de
evaluacion, proceso de evaluacion, analisis de actores y grupos de referencia, Términos de
Referencia (TDR), métodos y técnicas, modalidades de informe, uso y seguimiento de los
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resultados, entre otros. Mencion especial requieren los links de “herramientas”, que establecen
referencias especificas para profundizar en las distintas etapas.

Por ultimo, existen dos caracteristicas principales de la guia: por una parte, esta orientada
principalmente a gestores/as institucionales de evaluaciones mas que a evaluadores/as o
integrantes de organizaciones de sociedad civil que estén interesados en este enfoque de
evaluacion. Por otra parte, se trata de un texto cuyas referencias son fundamentalmente
anglosajonas, con la consecuente distancia de la particularidad latinoamericana.

Comentarios generales

El Manual constituye un paso adelante en la constitucion del enfoque de evaluacion sensible a la
igualdad de género y los derechos humanos que en un lenguaje accesible, ofrece herramientas
para que los/as gestores/as de evaluaciones puedan llevar adelante un ejercicio de esta
naturaleza.

Por lo anterior, se destaca en su énfasis instrumental que ofrece posibilidades de aplicacion de
los conceptos basicos del enfoque.

b. UNEG (2010). Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluation -
Towards UNEG Guidance.

Caracteristicas

El documento consiste en un manual para integrar los derechos humanos y la igualdad de género
en las evaluaciones de las agencias del Sistema de Naciones Unidas (SNU). El texto entrega sus
claves de lectura en el contexto del sistema UN y de las Convenciones Internacionales y
mandatos que explican la actual relevancia de estas cuestiones en el marco programatico de
Naciones Unidas, describiendo asimismo los conceptos de derechos humanos e igualdad de
genero.

Describe un conjunto de principios que deben ser integrados en las evaluaciones (inclusion,
participacion, relaciones de poder justas, métodos mixtos). El Manual se organiza en torno a los
pasos para formular y poner en marcha una evaluacion con enfoque de igualdad de género y
derechos humanos: preparacion de TDR, planificacion y disefio, implementacion, analisis de
resultados e impacto, trabajo de campo, elaboracion de informe y difusion.

En materia de preparacion de los TDR destaca, en primer lugar, la tarea de determinar la
evaluabilidad desde la igualdad de género y los derechos humanos en los programas, segun si
estos contenidos son centrales o supuestos en determinada intervencion, proponiendo una escala
de evaluabilidad en funcion de ciertos criterios. En segundo lugar, aborda la tarea de identificar
los usuarios/as de la evaluacion, esto es, los actores relevantes a ser considerados en cada caso,
estableciendo distinciones para definir su participacion. En tercer lugar, plantea sugerencias
para vincular los criterios de evaluacion (pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y
sostenibilidad) con los derechos humanos y la igualdad de género. Por ultimo, establece algunos
criterios para determinar las caracteristicas del equipo evaluador.

En lo referente al disefo y planificacion de la evaluacidn, senala criterios de analisis para
valorar el grado en que la intervencién a ser evaluada respondié a las cuestiones de género y
derechos humanos (incluyendo la teoria de cambio, los objetivos, indicadores y lineas de base,
el presupuesto, el analisis de género, la consulta a los actores relevantes, entre otros).

En lo que atane al analisis de la implementacion de la evaluacion, el texto propone un conjunto
de items para determinar si los insumos y los resultados fueron pensados sobre la base de sus
implicaciones en términos de igualdad de género y derechos humanos (por ejemplo, la capacidad
para brindar oportunidades para que mujeres y hombres participen desde sus diferentes
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posibilidades, atencion a los diversos grupos potencialmente excluidos, datos desagregados por
sexo, capacidad para comunicarse con distintos tipos de audiencias).

Asimismo, se plantean preguntas de evaluacion que apuntan al analisis de los resultados, efectos
e impactos. Para ello, se interroga en términos de la evidencia existente para acreditar que los
derechos humanos y la igualdad de género fueron considerados, respetados y realizados en la
intervencion; por otra parte, propone preguntar si hay evidencias de que la intervencion
incremento los niveles de igualdad entre hombres y mujeres; por Gltimo, plantea la necesidad
de considerar los distintos grupos de poblacion implicados en la intervencion en términos de
titulares de derechos y deberes. En el plano operativo, propone algunos ejemplos de indicadores
cuantitativos y cualitativos de empoderamiento legal, politico, economico y social.

Por Gltimo, el capitulo de elaboracion y difusion del informe senala sugerencias para elaborar un
documento final de evaluacién con enfoque de igualdad de género y derechos humanos vy
propone un conjunto de medidas para garantizar que el proceso de difusion del estudio cumpla
las mismas condiciones.

Fortalezas/ debilidades y elementos a destacar

La principal fortaleza de este Manual es que constituye una primera aproximacion operativa y
orientadora para la incorporacion del enfoque de derechos humanos e igualdad de género en las
evaluaciones de las agencias del Sistema de Naciones Unidas. Ofrece elementos de contexto
para comprender el surgimiento y las fuentes del enfoque y detalla las cuestiones que cada fase
del proceso evaluativo debe resolver para considerarse sensible a la igualdad de género y los
derechos humanos. El documento es (til tanto por las definiciones y marcos comprensivos que
establece, asi como por los ‘tips’ metodologicos que ofrece para operacionalizar el enfoque.

En términos de debilidades, el documento podria incrementar su oferta de fuentes secundarias
para aquellas personas interesadas en profundizar en materias metodoldgicas o teoricas.

Comentarios generales

El documento constituye un texto fundamental para las personas interesadas en conocer el
enfoque de igualdad de género y derechos humanos. Probablemente, revisiones posteriores
podran abordar materias especificas como la relacion entre el enfoque y la teoria del programa,
la relacion entre los criterios de evaluacion y la teoria de cambio, las cuestiones de género y la
gestion participativa de la evaluacion, el enfoque de género y derechos humanos a la luz de la
nueva generacion de politicas publicas, entre otros.

c. PNUD (2009). Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de los Resultados
de Desarrollo. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. PNUD. Nueva
York.

Caracteristicas

Reedicion ampliada a partir de un proceso de consulta de otro texto editado en el 2002, los
objetivos de este Manual de PNUD son ofrecer al lector: primero, una comprension basica de los
objetivos, procesos, normas, estandares y principios rectores para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion en el contexto de desarrollo del PNUD; segundo, un conocimiento de
los elementos esenciales de los procesos de planificacion y seguimiento en el PNUD (desarrollo
de un marco de resultados fuerte para proyectos y programas con indicadores claros, lineas de
base y metas, y establecimiento de un sistema de seguimiento eficaz); tercero, un conocimiento
de los elementos esenciales del proceso de evaluacion en el PNUD (desarrollo de un plan de
evaluacion; la gestion, el disefio y la realizacion de evaluaciones de calidad, y el uso de la
evaluacion para una gestion enfocada en los resultados de desarrollo, el aprendizaje y la
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rendicion de cuentas); y cuarto, reforzar la cultura orientada a la consecucion de resultados
dentro del PNUD y mejorar la calidad de la planificacion, el seguimiento y la evaluacion. El texto
se dirige a multiples audiencias, en su mayor parte del propio PNUD, a cargo de administrar
programas, asi como a partes interesadas y otros socios que estan involucrados en los procesos
de planificacion, seguimiento y evaluacion del PNUD, tales como los gobiernos, socios del
desarrollo y de las Naciones Unidas, y los beneficiarios/as, junto a la comunidad internacional de
evaluadores/as.

Se precisa que el Manual no esta disenado para una lectura de principio a fin y que su intencién
es que sea utilizado como referencia a través del ciclo programatico. Asimismo, que el texto
trata sobre la planificacion, el seguimiento y la evaluaciéon de resultados, no abarcando al area
de gestion de programas y proyectos. Algunos de los asuntos que normalmente cubriria un
manual de gestion de programas y proyectos, como el analisis de costes y beneficios, la
evaluacion del impacto medioambiental, las valoraciones técnicas, etc., no son tratados en el
texto y se refieren otras fuentes para su conocimiento.

El capitulo 1 del Manual proporciona un panorama de la naturaleza integrada de la planificacion,
el seguimiento y la evaluacion, y describe el rol critico que desempeiian en la gestion para lograr
los resultados de desarrollo. El capitulo 2 presenta una base conceptual de la planificacion y
orientacion especifica en técnicas de planificacion, asi como para la preparacion de marcos de
resultados que guien el seguimiento y la evaluacion. El capitulo 3 proporciona orientacion sobre
como planificar el seguimiento y la evaluacion antes de implementar un plan. El capitulo 4 se
centra en temas relacionados con el seguimiento, la elaboracion y el analisis de informes de
evaluacion. Los capitulos 5, 6 y 7 ofrecen un panorama de la funcion de evaluacion del PNUD y el
marco politico, introducen elementos clave del disefo y las herramientas de una evaluacion, y
describen pasos practicos en la gestion del proceso de evaluacion. El capitulo 8 presenta pasos
practicos y ejemplos sobre el uso que se hace de los conocimientos obtenidos gracias al
seguimiento y la evaluacion en la gestion para resultados de desarrollo.

Fortalezas/debilidades y elementos a destacar

El texto organiza su aproximacion a la planificacion, el seguimiento y la evaluacién a partir del
enfoque que denomina gestion para resultados de desarrollo (GpR), planteamiento que innova
respecto del conocido como gestion basada en resultados (GBR). Sehala que tradicionalmente,
los enfoques de GBR se han centrado mas en los resultados y el desempeno interno de las
agencias que en los cambios en las condiciones de desarrollo de las personas. El GpR aplica los
mismos conceptos basicos del GBR —una planificacion, un seguimiento, una evaluacion, un
aprendizaje y una retroalimentacion de buena calidad para volver a planificar—, pero busca
mantener el énfasis en la asistencia para el desarrollo demostrando resultados reales y
significativos. La GpR es también un esfuerzo para responder a las crecientes demandas de que
se rindan cuentas a los ciudadanos/as del mundo en desarrollo y desarrollado sobre como se usa
la asistencia, los resultados logrados y si estos resultados son apropiados para lograr los cambios
deseados en materia de desarrollo humano. Este enfoque alienta a las agencias de desarrollo a
centrarse en la creacion de alianzas y la colaboracion, asi como a asegurar una mayor
coherencia. Igualmente, promueve un mayor énfasis en la sostenibilidad con medidas que
mejoran la apropiacion nacional y el desarrollo de capacidades. Asi, la GpR es GBR en accion,
pero con una orientacion mayor hacia el entorno externo y los resultados importantes para los
paises en el contexto de accion del PNUD. El texto define el enfoque del ciclo de vida de la GBR
como el proceso continuo de hacer, aprender y mejorar.

Por otra parte, los apartados relacionados con el seguimiento y la evaluacion contienen
abundantes elementos conceptuales y ejemplos que profundizan en las tareas propias de cada
etapa, enmarcada en general bajo la ruta del marco légico. El enfoque de género y derechos
humanos aparece mencionado en un recuadro; con todo, se trata de una aproximacion de primer
nivel, esto es, analiza si la intervencion toma en cuenta los intereses e impactos especificos de
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hombres y mujeres, presentando menor desarrollo del segundo nivel o enfoque reflexivo, con el
cual nos referimos a la consideracion de cuestiones de derechos y empoderamiento de los
actores en el proceso evaluativo mismo.

El texto ameniza la presentacion de contenidos alternando la insercion de tablas o diagramas
conceptuales, cuadros de sugerencias, casos practicos y avisos (‘tenga en cuenta que’, ‘recuerde
’

que’, ‘consejo prdctico’, ‘nota’). Asimismo, incorpora listas de chequeo rapido para asegurar el
cumplimiento o la meta-reflexion sobre los resultados de los ejercicios de planificacion.

Con todo, el texto tiende a establecer la gestion basada en resultados en el Unico horizonte
normativo para acciones como la planificacion, el seguimiento y la evaluacion; con ello, da
continuidad a la logica subyacente al enfoque de marco logico. Ello, frente a otros enfoques que
subrayan la importancia de la dimension de procesos, especialmente en el juicio sobre los
proyectos que promueven cambios culturales en las comunidades o personas destinatarias.
Asimismo, el texto enfatiza una dimension de la participacion que denominamos como
‘eficientista’ o de primera generacion, toda vez que la inclusion de los interesados/as apunta a
un logro mas sostenible de los resultados del proyecto, sin considerar la dimension de
gobernabilidad democratica o dimension ‘sustantiva’ de la participacion.

Asimismo, tiende a concentrarse en una aproximacion a la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion desde el punto de vista del cumplimiento de las disposiciones internas del PNUD. En
la exposicion del enfoque hay una mencion somera de la incorporacion del género en los
ejercicios programaticos, a nivel de ‘cuando sea posible los proyectos deben reflejar los posibles
impactos en hombres y mujeres’; a nivel operativo, el enfoque plantea resolverlo mediante la
incorporacic')n de un ‘experto/a en género’ Por otra parte, hay herramientas de dificil
comprension (como el enfoque de priorizacion de problemas llamado ‘Valor/Apoyo/CapaCIdad )
0 que no son suficientemente especificadas o ejemplificadas, como el recurso a usar imagenes,
mapas o diagramas que reemplacen la adopcién temprana de la terminologia del marco logico.

Comentarios generales

En términos generales, se trata de un esfuerzo exhaustivo que aborda de modo integrado las
fases de planificacion, seguimiento y evaluacion. Su énfasis en los resultados se expresa en su
mirada sobre el seguimiento como constatacion de logros, frente a la aproximacion tradicional
que subraya el cumplimiento de actividades; luego, se trata de un énfasis en los aspectos mas
sustantivos que administrativos en la gestion. Ademas, es relevante que el seguimiento sea
desarrollado como una fase tan importante como la evaluacion en el ciclo del proyecto. Por otra
parte, su enfoque sobre la evaluacion apunta a un ejercicio externo o ‘independiente’ encargado
por la gerencia de un programa. La gestion basada en resultados implica la incorporacion de un
dispositivo reflexivo permanente al interior de los programas.

A pesar de tratarse de un documento que entrega herramientas Utiles en materia metodologica,
en lo fundamental esta orientado hacia la operativizacion en el proceso evaluativo del concepto
de gestion basada en resultados, resultando las nociones de igualdad de género y derechos
humanos solo dos componentes mas que la evaluacion debe considerar.

d. Vargas-Trujillo, Elvia y Gambara, Hilda (2008). Evaluacion de programas y
proyectos de intervencion. Una guia con enfoque de género. Universidad de los
Andes, Facultad de Ciencias Sociales - CESO. Departamento de Psicologia.
Colombia.

Caracteristicas

El trabajo realizado en Colombia por Vargas-Trujillo y Gambara (2008) contiene un glosario de
términos cuyas definiciones permiten conocer los criterios generales y temas por los que transita
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el enfoque de género en las politicas publicas e intervenciones. Se define como una guia con
enfoque de género. Esta dirigido a las personas que estan interesadas en realizar evaluaciones
incorporando esta perspectiva.

Fortalezas/ debilidades y elementos a destacar

Es interesante el modelo o recorrido educativo propuesto por el manual, que alterna la entrega
de conceptos generales sobre la tematica de evaluacion con una bateria de preguntas de
reflexion personal -es una interpelacion a un individuo/a y no a un equipo que evalla- que estan
destinadas a ubicar la evaluacién en el contexto del trabajo local o institucional a ser evaluado.

También resulta interesante el modo en que va construyendo la estrategia de evaluacion, que
pone el acento en un trabajo a fondo sobre las implicaciones de género del problema. Sobre la
base del esquema de preguntas, aborda las necesidades de género en las fases de identificacion
de necesidades, disefio, implementacion y evaluacion.

Hay cierta tendencia a situarse en proyectos que tratan de asuntos de ‘género’ como la Salud
Sexual y Reproductiva (SSR) u otras. Asimismo, coloca en un lugar protagonico las distinciones de
nivel implicadas en el marco logico (de politica a proyecto). Un concepto mas acorde al enfoque
tendera a poner al centro aquello que el grupo, comunidad o equipo defina como pertinente de
ser evaluado, especialmente desde el eje de sus intereses estratégicos como colectivo
interesado en la transformacion de cierto campo del desarrollo.

Cuando refiere los criterios de evaluacion, el texto retorna a un discurso mas apegado al marco
légico y menos cercano al esfuerzo de traduccion al género que ha realizado a lo largo de las
otras fases de la evaluacion. Aqui, la reflexion desde el género plantea nuevas y productivas
interrogantes que problematizan las aproximaciones habituales a los criterios de eficiencia,
eficacia, pertinencia. Ademas, no profundiza en el criterio de la sostenibilidad y la apropiacion,
factores clave de una corriente que crecientemente se orienta a valorar la autonomia de las
transformaciones promovidas por las intervenciones. Los enfoques sobre evaluacion se presentan
sin una reflexion sobre su vinculo respecto del desarrollo y el género como estrategia de
empoderamiento. Luego, la evaluacion participativa o democratica es un enfoque entre otros.

La metodologia de cdmo llevar adelante un proceso de evaluacion presenta los pasos generales
para organizar una propuesta de evaluacion y luego difundir sus resultados; no incluye mencion a
las alternativas metodoldgicas en términos de técnicas (conversacionales, estudios de caso,
cuantitativas, entre otras). Por otra parte, la distincion duro/blando predomina en la
aproximacion a las técnicas cuantitativas/cualitativas, ello se traduce en un enfoque de técnicas
donde lo cuantitativo aporta el rigor y la generalizacion y lo cualitativo el ‘color local’ y la
casuistica.

Comentarios generales

El texto se organiza sobre la base de una definiciéon de la evaluacion como proceso y sus
principales caracteristicas. No arranca de una determinada vision sobre el desarrollo, los
derechos y el género, que aportarian un marco para entender el sentido de las intervenciones
orientadas al cambio y el rol que jugaria la produccién del conocimiento -evaluacion incluida- en
este circuito. Los contenidos sobre género son abordados a medida que avanza la entrega de
temas para la reflexion evaluativa. Puede ser considerado un texto introductorio a los temas de
género en la evaluacion, si bien mantiene una mirada convencional sobre este proceso.
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e. Comunidad Europea (1997). Guia para la evaluaciéon de impacto con perspectiva
de género.

Caracteristicas

Se trata de uno de los primeros textos que aborda la tematica, el cual -en el contexto de la
integracion a principios de los noventa- contiene lineamientos definidos por la Comision Europea
para proceder a la evaluacion de proyectos con perspectiva de género.

El documento inicia entregando algunas definiciones conceptuales (sexo y género, igualdad,
transversalidad); luego, formula dos preguntas para establecer la pertinencia de evaluar una
intervencion desde el punto de vista del género:
e ;La propuesta va dirigida a uno o a mas grupos objetivo? ;Afectara a la vida diaria de una
o de varias partes de la poblacion?
e ;Existen en este ambito diferencias entre las mujeres y los hombres (por lo que se refiere
a los derechos, los recursos, la participacion, las normas y los valores vinculados a la
pertenencia a un sexo)?

Fortalezas/ debilidades y elementos a destacar

Plantea su idea sobre evaluacion de impacto con enfoque de género, que apunta a la evaluacion
con y sin proyecto en funcion de criterios de género (método cuasi experimental). El texto
plantea los siguientes criterios para la evaluacion del impacto en funcion del género:

a) Diferencias entre las mujeres y los hombres en el ambito en cuestidn, por ejemplo:

e La participacion: desglose por sexo del grupo o grupos objetivo; representacion de
mujeres y de hombres en los puestos de toma de decisiones.

e Los recursos: distribucion de recursos cruciales como tiempo, espacio, informacion y
dinero, poder politico y econdmico, educacion y formacion, trabajo y carrera profesional,
nuevas tecnologias, servicios de asistencia sanitaria, vivienda, medios de transporte,
ocio.

e Las normas y los valores que influyen sobre los roles tradicionales establecidos o la
divisiéon del trabajo en funcion del sexo, las actitudes y comportamientos de las mujeres
y hombres, respectivamente, asi como las desigualdades en el valor que se concede a los
hombres y a las mujeres o a las caracteristicas masculinas y femeninas.

e Los derechos para hacer frente a la discriminacion directa o indirecta, los derechos
humanos (incluida la libertad frente a toda violencia de naturaleza sexual o de
connotaciones sexistas que afecta a la dignidad) y el acceso a la justicia en un entorno
juridico, politico o socioeconomico.

b) ;Como pueden las politicas europeas contribuir a eliminar las desigualdades entre el hombre
y la mujer y promover su igualdad (segin lo establecido en los articulos 2 y 3 del Tratado de
Amsterdam®') en cuanto a las tasas de participacion, la distribucién de los recursos, las
prestaciones, tareas y responsabilidades en la vida publica y privada, la consideracion y la
atencién que se prestan al hombre y a la mujer, a las caracteristicas masculinas y
femeninas, en cuanto al comportamiento y las prioridades?

El texto presenta algunos ejemplos de uso de la bateria de criterios en situaciones concretas
para ilustrar el modo en que proyectos aparentemente neutros al género tienen profundas
implicaciones para la situacion y las relaciones entre hombres y mujeres.

3 El Tratado de Amsterdam formaliza el compromiso de integracién de la perspectiva de género a nivel europeo, pues
menciona explicitamente que “la Comunidad se fijara el objetivo de eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer y promover su igualdad” entre las tareas y los objetivos de la Comunidad (articulos 2 y 3).

76



Comentarios generales

Se trata de una herramienta general que considera los temas de igualdad de género y derechos
humanos y constituye un primer acercamiento al tipo de cuestiones o tematicas con las que un
evaluador/a se encuentra en la reflexion de una intervencién (tiene pocos elementos sobre los
requerimientos del enfoque para la evaluacion propiamente dicha). Por Gltimo, su aproximacion
a la cuestion del impacto refiere a las herramientas habituales, esto es, el disefo cuasi
experimental.

f. Rincén, Ana (1998). Guia metodolégica para integrar la perspectiva de género en
proyectos y programas de desarrollo. Emakunde, Instituto Vasco de la Mujer y
Secretaria General de Accion Exterior. Direccion de Cooperacion al Desarrollo.
Bilbao.

Caracteristicas

A fines de la década de los noventa y como respuesta del Gobierno Vasco a los mandatos
emanados de la Conferencia Mundial de Pekin, se publica esta guia que esta dirigida a
enriquecer la evaluacion de los proyectos de cooperacion internacional con una mirada de
género. Como lo plantea el texto, su objetivo es contar con herramientas que posibiliten la
introduccion del analisis de las cuestiones de género en todas las fases de las intervenciones a
realizar en materia de cooperacion al desarrollo, desde el diagnostico, planificacion,
elaboracion, ejecucion y evaluacion de los proyectos, asi como su valoracion a la hora de otorgar
una subvencion. El texto se dirige a las personas que trabajan en cooperacion al desarrollo y es
una de las primeras guias que comienza a introducir el enfoque de Género en el Desarrollo
(GED).

El texto presenta el trabajo en pro de la igualdad de género como una expresion de la
concrecion de los derechos humanos. Se plantea en dos partes, la primera abordando la
tematica del analisis y la planificacion de género e incorpora conceptos basicos (sistema sexo-
género, perspectiva de género, empoderamiento); describe asimismo el itinerario del enfoque
de género en el desarrollo, uniendo ambos conceptos; y entrega herramientas de planificacion
desde esta perspectiva. La segunda parte aplica el analisis y la planificacion de género al ciclo
del proyecto (identificacion de necesidades, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion).

Fortalezas/ debilidades y elementos a destacar

Desde un punto de vista conceptual, el texto es un aporte en la medida que identifica de modo
agil y sintético los conceptos clave para entender los énfasis de la perspectiva (conceptos
basicos). Como se sefald, el documento asume el enfoque GED, incorporando una nocion de
desarrollo centrado en las personas y un criterio eficientista y no de derechos para argumentar
la necesidad de incluir a las mujeres en el desarrollo®?. Con todo, presenta un cuadro sintético
con las aproximaciones sobre mujer y desarrollo que resume tres décadas de lucha en pro de la
equidad de género. Frente a los aportes y fracasos de cada perspectiva que se ha utilizado en
politicas pUblicas, senala los aportes del enfoque GED.

El texto plantea un criterio que conecta directamente con la evaluacién con enfoque de igualdad
de género y derechos humanos: uno de los objetivos de GED es promover a las mujeres como
agentes de cambio, como planificadoras, gestoras, organizadoras, consejeras, miembros de
comités y educadoras a varios niveles de la actividad del proyecto. Sugiere la necesidad de
estrategias simultaneas que apoyen su incorporacion en las estructuras existentes y que creen
oportunidades en los proyectos para convertirse en agentes de desarrollo. Para ello es

32 Naciones Unidas no publicaria hasta 2003 su “Entendimiento ComUn sobre Derechos Humanos”.
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importante elevar su capacidad de interlocucion, concertacidon y negociacion con los distintos
agentes publicos, privados y sociales con quienes se relaciona en su quehacer cotidiano.

El capitulo de aplicacion sugiere que todos los proyectos tienen cuatro fases: identificacion,
formulacion y ejecucion/seguimiento/evaluacion. (a) La fase de identificacion incluye tres
ejercicios de analisis (situacion, participantes y problemas); (b) Luego, desarrolla la fase de
formulacion, incorporando otros instrumentos del enfoque de marco logico: la matriz de
planificacion y los indicadores, cada uno sobre la base de consideraciones de género; en esta
parte, se incorpora una dimension participativa de consulta en la formulacion del proyecto. Con
todo, el tratamiento de los indicadores no desarrolla la idea de control social y veeduria
politica, propio de un enfoque de empoderamiento; (c) En tercer lugar, presenta la fase de
ejecucioén, que incorpora un enfoque de participacion en las decisiones del proyecto por parte
de los beneficiarios/as; (d) La cuarta fase refiere propiamente el seguimiento y la evaluacion del
proyecto desde la perspectiva de género, que comprende el seguimiento del progreso, una
revision de las condiciones necesarias para el seguimiento de género y la evaluacion final del
proyecto, siempre incorporando el componente de participacion de todos los actores
involucrados, poblacion beneficiaria incluida. El componente de evaluacion no tiene un
desarrollo pormenorizado.

Un criterio ordenador que atraviesa toda la organizacion de las fases es la estructura “qué-
como-quién”, que define sintéticamente el contenido, la implementacion y los actores
involucrados en cada fase de la implementacion. Es una buena aproximacion porque su
reiteracion permite incorporarla a la logica de planificacion de la intervencion, incorporando los
temas de género en cada fase. Asimismo, la alternancia entre elementos conceptuales -que
estan sintetizados para su rapida comprension sin perder profundidad- y ejemplos practicos
constituye un esquema o recorrido educativo ordenado en torno al uso de la pregunta como
principal recurso de auto aprendizaje.

Comentarios generales

El documento se detiene mas en la presentacion de los conceptos basicos del analisis de género
y el enfoque GED que en las fases del ciclo de vida del proyecto. En términos generales,
representa una introduccion pormenorizada y muy accesible a los planteamientos del enfoque
GED.

g. Alcalde, Ana y Lépez, Irene (2004). Guia practica para la integracion de la
igualdad entre mujeres y hombres en los proyectos de la Cooperacion Espafiola.
Ministerio de Asuntos Exteriores. Secretaria de Estado para la Cooperacion
Internacional y para Iberoamérica. Espafa.

Caracteristicas

Se trata de una extensa guia enmarcada en el enfoque de Género en el Desarrollo (GED) que
abarca tres secciones, la primera dedicada a presentar el enfoque de género a lo largo del ciclo
del proyecto desde la mirada del marco logico; la segunda entrega una serie de herramientas
para el analisis de género y la tercera aporta elementos de analisis de género para sectores
clave del trabajo de la Cooperacion Espanola al desarrollo tales como educacion, salud, micro
finanzas, medio ambiente, desarrollo rural, promocién de la Democracia y del Estado de
Derecho.

Es la Unica guia que refiere un proceso de validacion con los potenciales usuarios/as. Cada

seccion contiene un apartado de bibliografia para profundizar los contenidos y al finalizar se
incluye un glosario con términos relevantes para el enfoque.
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Fortalezas/ debilidades y elementos a destacar

El documento senala que se han producido cambios importantes en el escenario nacional e
internacional que han impulsado una nueva perspectiva de equidad de género en la cooperacion.
Entre ellas, destaca el énfasis que se ha otorgado al desarrollo sostenible, democratico y
participativo y al respeto de los derechos humanos, que constituye una oportunidad para
reforzar el trabajo de género en la cooperacion e integrar, de manera horizontal, la perspectiva
de género en todas las actividades de la Cooperacion Espanola para el desarrollo.

En un plano conceptual, refiere el hito de la Conferencia de Beijing y la promulgacion de la
CEDAW como contexto para la validacion de 3 conceptos clave que serviran de herramienta de
analisis: empoderamiento, transversalizacion y perspectiva de género. Entrega argumentos
éticos, politicos, juridicos y de eficiencia para justificar la integracion del género en los
proyectos de cooperacion al desarrollo, como estrategia de desarrollo social y economico
sostenible, democratico y participativo. A continuacién, presenta el enfoque GED.

En términos del recorrido educativo hay una alternancia de registros, que van desde los mas
formales -que entregan informacion sobre normativas, marcos internacionales-, hasta los que
promueven reflexion personal, que interpelan en primera persona en medio de un texto donde
se presentan los ejes del enfoque de género. Se trata de una escritura que intenta hablar o
aludir al lector de modo diferente, no sélo como un discurso homogéneo, de voz autorizada sino
llamar a reflexion: ‘dar que pensar’.

El documento establece con claridad sus destinatarios/as (técnicos/as que trabajan en
cooperacion al desarrollo e interesados en general) y alcances de uso, orientados a integrar el
enfoque de género en cualquier proyecto de desarrollo. Sus herramientas de analisis son
aplicables en cualquier etapa del ciclo del proyecto: identificacion y formulacion; ejecucion y el
seguimiento; evaluacion de programas y proyectos. En ese sentido, la guia sirve para evaluar
hasta qué punto un proyecto existente integra género en su formulacion, durante su ejecucion y
evaluacion, desde la optica del marco légico. El componente de participacion atraviesa todo el
ciclo del proyecto, a la par que la metodologia de la pregunta, cuyos items permiten pensar en
la incorporacion del género en cada fase. Asimismo, ofrece bibliografia complementaria y
fuentes de internet para organizar nuevos recorridos de autoaprendizaje.

Resulta particularmente relevante lo que refiere a propdsito de la evaluacion que denomina
‘participativa’: la evaluacidon participativa comparte la misma filosofia que la Investigacion-
Accion Participativa, si bien esta Ultima esta enfocada mas bien a la fase de diagnostico o
identificacion, mientras que la evaluacion participativa tiene como objetivo medir los resultados
en términos cualitativos y cuantitativos de una actividad o proceso. Supone que las personas
implicadas por el proyecto participen, no sélo como transmisoras de informacién, sino a lo largo
de todo el proceso evaluativo: desde la definicion de objetivos hasta la recoleccion,
interpretacion y presentacion de resultados. En este sentido, la evaluacion participativa
contribuye al proceso de empoderamiento:

e Promueve la percepcion de control y auto-eficacia, estimulando el control colectivo del
proceso de evaluacion.

e Promueve la adquisicion de conocimientos y habilidades para la evaluacion que pueden
aplicarse en otros contextos.

e Promueve la accion colectiva al motivar el uso (instrumental, conceptual y simbolico) de
los resultados de la evaluacion.

Comentarios generales

Junto con presentar los elementos principales del Enfoque de Marco Logico (EML), plantea que la
necesidad de hacer mas permeable el EML al analisis de género implica tener en cuenta y
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analizar las relaciones de género en cada uno de los pasos del EML, para lo cual entrega una
serie de distinciones que permiten profundizar con ejercicios de analisis y planificacion del EML.

Luego, desarrolla dos temas, el primero trata de los indicadores de género, los cuales define
(cuantitativo/cualitativo, producto, proceso, impacto, entre otros). En segundo lugar, asigna un
lugar importante a la reflexion sobre la participacion y la importancia de la palabra o uso del
lenguaje como creador de realidades en el campo del desarrollo, particularmente orientado a la
ruptura de la dicotomia sujeto/objeto que caracteriza a la mayoria de las intervenciones
sociales, apuntando a las nociones de protagonismo, autonomia y reflexividad. A partir de esta
distincion describe una serie de técnicas de recoleccion de informacion.

Con todo, es posible que el recorrido de analisis y planificacion planteado por la guia pueda
resultar excesivo para una organizacion local, toda vez que implica una mirada al conjunto de
las relaciones sociales de un territorio determinado. Visto asi, el enfoque tiene una sensibilidad
de género mas como protagonista que como elemento transversal.

h. Landman, Todd. (2006). Indicadores de los enfoques del desarrollo basados en
los Derechos Humanos en la programacion del PNUD: Guia para usuarios. PNUD.
Noruega.

Caracteristicas

Elaborada tres anos después de que Naciones Unidas publicara su Entendimiento Comun sobre
Derechos Humanos, consiste en una guia orientada a los programas de las oficinas de pais del
PNUD, sobre los indicadores de los enfoques de desarrollo basados en los derechos humanos.
Contiene secciones separadas acerca de los diferentes elementos relacionados con el desarrollo
y el uso de indicadores, a través de los elementos clave de la programacion de los derechos
humanos. El documento resume la evolucion normativa de los derechos humanos y explica como
éstos han sido integrados plenamente en las actividades de los organismos de las Naciones
Unidas; asimismo, examina los indicadores principales existentes de los derechos humanos y
plantea las limitaciones de la programacion basada en los derechos humanos. Se utilizan dos
ejemplos de programas hipotéticos sobre el acceso al agua limpia y la prevencion de la tortura,
para demostrar como los indicadores pueden ser usados para la programacion de los derechos
humanos. Finalmente, ofrece recomendaciones sobre como las oficinas de pais pueden utilizar
los indicadores para todas las fases del disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion del
programa.

Fortalezas/ debilidades y elementos a destacar

La guia identifica algunas areas clave para el uso de indicadores con el proposito de ayudar a las
oficinas de pais en los programas basados en derechos humanos a nivel nacional.

Se establecen dos categorias (derechos civiles y politicos; derechos sociales, culturales y
econdémicos) y tres dimensiones (respeto, proteccion y cumplimiento) a partir de las cuales
define las areas donde se deben elaborar indicadores. Sefala que las fuentes para abarcar dichas
areas son centrales para dar a conocer una evaluacion de la situacion basica de los derechos
humanos, incluyendo la experiencia de los derechos humanos de las poblaciones destinatarias,
entendiendo la historia de la proteccion de los derechos, y permitiendo un seguimiento anual a
nivel macro dentro de los paises en particular.

El texto entrega una serie de indicadores estandarizados sobre derechos humanos asi como una
bateria de fuentes de informacion para su recoleccién a nivel nacional e internacional.

El documento establece la distincion entre los indicadores de derechos humanos y los
indicadores para medir el grado de aplicacion del enfoque de derechos humanos en la
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programacion. En el segundo caso, al igual que en el caso del género, se procura complementar
la existencia de practicas de seguimiento de indicadores especificos de derechos humanos y su
aplicacion como enfoque transversalizado a nivel de la programacion de la cooperacion para el
desarrollo, donde los asuntos de los derechos humanos son incluidos como el resultado de un
programa tanto como el proceso que se utilizo para obtener el resultado.

La guia sefala que la evaluacion de los efectos involucra el uso de indicadores para determinar si
el programa ha logrado alcanzar sus propodsitos y objetivos principales. Define la evaluacion de
los efectos como una ‘ciencia imprecisa’ que tiene todos los problemas asociados con el
establecimiento de la causalidad. Plantea que la evaluacion de los efectos necesita una
evaluacion del punto de partida de la situacion de los derechos humanos antes de la
implementacién de un programa o proyecto en particular y una forma de recopilacion de
indicadores, para hacer un seguimiento del grado en que los principales propdsitos y objetivos
seran logrados y estan siendo logrados a medida que el proyecto evoluciona. Por Gltimo, sefala
algunos puntos clave que deben ser considerados en el ejercicio de programacion:

Importancia tanto de los resultados como de los procesos del programa.

Vigorosa evaluacion inicial de la situacion de los derechos humanos.

Necesidad de una buena definicion tanto de los propositos como de los objetivos.
Especificacion de los procedimientos de seguimiento y evaluacion que deberian estar
presentes en la fase del disefno.

e Uso de indicadores y fuentes multiples.

En términos de debilidades, la guia no desarrolla -desde el punto de vista conceptual- los
enfoques de género y derechos humanos; a nivel metodologico, no profundiza en la definicion ni
en el modo de construccion de indicadores, limitandose a citar ejemplos de medidas que pueden
ser utilizadas para graficar el avance en materia de DDHH. Tampoco asume la interpelacion que
el enfoque dirige a la propia practica de la evaluacion, limitandose a un enfoque vertical y no
inclusivo (top-down) en materia de evaluacion. Podriamos sefalar que esta guia caracteriza una
aproximacion formal a la introduccion del enfoque de derechos humanos en la programacion y
no reflexiona sobre el cambio en las caracteristicas del propio ejercicio de planificacion bajo
este enfoque.

Asimismo, desde el punto de vista de la cooperacion al desarrollo, la légica ‘cumple/no cumple’
que plantea esta modalidad de seguimiento esta lejana a las complejidades asociadas al logro
del cambio a nivel de cada proyecto de desarrollo, donde los avances y retrocesos suelen
verificarse mas como una cuestion de ‘grado’ o ‘aporte’ que de medida absoluta. Asi, esta logica
dicotémica corre el peligro de permanecer en una formalidad y perder el poder transformador
del enfoque.

Desde un punto de vista politico, la demanda de indicadores de derechos humanos arranca de la
necesidad de disponer de instrumentos para seguir la actuacion de los Estados en la materia. Por
lo mismo, la presentacion del enfoque y del tipo de indicadores es muy general, tornandose
dificil su utilizacidn en proyectos concretos de desarrollo.

Comentarios generales

El documento es un aporte en términos de ofrecer un conjunto de distinciones y ejemplos de
indicadores relacionados con derechos humanos, si bien no desarrolla la conexion entre el
género y la realizacion de los derechos humanos a nivel politico, conceptual y metodologico.
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i. Comunidad Europea (2007). Guia para la integracion de la igualdad de género en
la cooperacion al desarrollo de la Comunidad Europea. Secciéon 1: Manual de
conceptos y métodos para la transversalidad de la igualdad de género. Europa.

Caracteristicas

El Manual conforma una seccion (una de cuatro) de la Guia para la integracion de la igualdad de
género en la cooperacion al desarrollo de la CE. El texto aporta las pautas necesarias para llevar
a cabo la integracion (o mainstreaming) de la igualdad de género en los dos métodos principales
de suministro de ayuda, es decir, el enfoque de proyecto y el sectorial. También recoge los
principios, las bases legales y el marco politico que sostienen la posicion de la CE en relacion con
la igualdad de género. Aporta, ademas, indicaciones de cémo aplicar esta transversalidad o
mainstreaming de género en los programas por paises y las diferentes modalidades de
implementacién de ayuda.

El Manual tiene seis capitulos: el primero facilita los fundamentos, conceptos y enfoques
relativos a la transversalidad o mainstreaming de género en la cooperacion al desarrollo; el
segundo presenta los compromisos politicos de la CE y los instrumentos legales relacionados con
la integracion del género en la cooperacion al desarrollo, ademas de una vision general del
contexto internacional; el tercero se centra en la integracion del enfoque de género en los
documentos de estrategia nacional; el cuarto analiza el mainstreaming de género en el enfoque
de proyecto, centrandose en la igualdad de género como una parte del marco de la evaluacion
de calidad; el quinto aporta informacion sobre la integracion de la igualdad de género en los
programas sectoriales; y por ultimo, el capitulo seis proporciona las herramientas necesarias
para integrar cuestiones de género en varias de las etapas del ciclo del proyecto/programa.

Fortalezas/ debilidades y elementos a destacar

El texto se sitla desde el enfoque de Género en el Desarrollo (GED), exponiendo las razones de
tal transicion y sus implicaciones respecto de la programacion del ciclo del proyecto. En
particular, subraya la distincion entre las necesidades practicas de género, es decir, las
necesidades de articulos que sirven para mejorar la vida de las mujeres dentro de sus roles ya
existentes (por ejemplo, cocinas mas eficientes), y los intereses estratégicos de género que
deben cubrirse para conseguir que las mujeres adopten nuevos roles y se empoderen (por
ejemplo, un mayor acceso a la educacion e informacion, cambios legislativos, la representacion
en organos decisivos). La herramienta fundamental es el analisis de género, que permite
identificar brechas y campos de actuacion.

Luego de una amplia provision de elementos conceptuales y recuadros metodoldgicos sobre la
perspectiva de género (que contienen fuentes de informaciéon y herramientas de trabajo), el
cuarto capitulo profundiza en la aplicacion del género bajo el enfoque de proyecto y desde una
légica de mainstreaming. Es el capitulo operativo, donde por medio de una serie de criterios y
procedimientos sugeridos se va aplicando el enfoque de transversalizacion de género. Las
herramientas son objeto de referencia en el ultimo capitulo, que ofrece una bateria de recursos
metodologicos para realizar el analisis y la planificacion. A diferencia de otras guias, las tareas
se describen como metas a lograr en cada fase y no como preguntas que el planificador/a debe
responder. Asi, hay un conjunto de criterios que conforman una pauta de evaluacion de calidad
en términos de la aplicacion del enfoque para cada fase del ciclo del proyecto.

Para la etapa de evaluacion propiamente, los criterios de evaluacion utilizados en las
evaluaciones financiadas por la CE estan estrechamente relacionados con el marco ldgico. Los
criterios utilizados son la relevancia, la eficiencia, la eficacia, el impacto y la viabilidad y el
enfoque general es el del marco logico. El apartado desarrolla sugerencias para la contratacion
del equipo y la construccion del informe final. El capitulo seis constituye propiamente la caja de
herramientas, donde se listan 12 recursos para sostener la transversalizacion del enfoque.
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Comentarios generales

Desde un punto de vista metodologico, el texto alterna la presentacion de contenidos con
recuadros que introducen tanto sugerencias o herramientas de analisis como ejemplos practicos
que ilustran las situaciones de desigualdad iluminadas por el analisis de género. Asimismo, al
final de cada apartado entrega fuentes adicionales de profundizacion. Con todo, desde un punto
de vista general, no hay un mayor desarrollo reflexivo en la propuesta, esto es, una mirada que
aplique una perspectiva inclusiva y/o de derechos en la aplicacion de los instrumentos: en el
desarrollo del enfoque del marco logico hay una mencion breve sobre la necesidad de que los
interesados participen de las distintas fases aunque sin especificar herramientas o criterios
operativos en dicha direccion (‘el analisis de género requiere casi siempre un proceso
participativo’). No hay un desarrollo sobre la fase de evaluacion propiamente dicha.

j. Corner, Lorraine y Repucci, Sarah (2009). Guia del usuario para medir la
prestacion de servicios basicos con enfoque de género. Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, Centro de Gobernabilidad de Oslo del PNUD. Noruega.

Caracteristicas

Publicada por el Centro de Gobernabilidad de Oslo del PNUD (OGC por sus siglas en inglés), la
guia forma parte del Programa Global del OGC sobre Evaluaciones de Gobernabilidad
Democratica, el cual incide en la apropiacion nacional de las mediciones de gobernabilidad pro-
pobres y sensibles al género. Se presenta como una herramienta basica y general que sitla y
analiza la gobernabilidad de la prestacion de servicios basicos desde una perspectiva de género.
Incluye indicadores y herramientas de medicion desarrollados por agencias bilaterales y
multilaterales, asi como por socios nacionales. También presenta ejemplos de iniciativas
recientes e innovadoras sobre la medicion del acceso de la mujer a los servicios publicos.

La guia pretende ayudar a las partes interesadas nacionales, asi como a los donantes y a los
actores internacionales involucrados en la medicion de los servicios publicos y en los programas,
para mejorar las mediciones de la prestacion de los servicios basicos en varias areas de
gobernabilidad. El foco principal es averiguar si los procesos que definen, generan y ofrecen los
servicios tienen en cuenta las diferentes necesidades y situaciones de las mujeres y las nifas con
respecto a los varones y los nifos. La guia se centra en los procesos de gobernabilidad y no tanto
en su impacto, ya que la puesta en marcha de procesos debe ser la clave para mejorar la
prestacion de los servicios publicos.

Fortalezas/ debilidades y elementos a destacar

El documento senala que existen tres clases de servicios basicos esenciales para la mujer: los
considerados normalmente como servicios basicos que respaldan sus derechos humanos, como
los servicios de salud y educacion; los que no suelen considerarse servicios basicos pero que
también sostienen los derechos humanos de la mujer, como los servicios de empleo y los
econdémicos; vy, finalmente, aquellos que son componentes fundamentales de la propia
gobernabilidad, como los servicios electorales y relacionados con la politica, los servicios de
registro civil y los servicios legales, de justicia y policiales.

Los datos y los indicadores constituyen una parte integral de la gobernabilidad y conforman una
herramienta importante para el desarrollo y la prestacion de servicios efectivos y eficaces. Los
indicadores desagregados por sexo y con enfoque de género son esenciales en la prestacion de
servicios que tengan en cuenta el género, que reconozcan y aborden los distintos roles,
necesidades y situaciones de las mujeres y los hombres. Los indicadores también son esenciales
para la supervision, evaluacion y la rendicion de cuentas.

83



La prestacion de servicios necesita un sistema de gobernabilidad que funcione; de igual forma,
la prestacion de servicios con enfoque de género requiere de un sistema de gobernabilidad con
enfoque de género. La gobernabilidad con enfoque de género debe asegurar que el sistema de
estadistica proporcione datos e indicadores de calidad con enfoque de género. Debe permitir
que la voz de la mujer se escuche a través del proceso politico y garantizar que la burocracia sea
capaz y esté dispuesta a desarrollar programas de servicios con enfoque de género que sean
accesibles y receptivos. Finalmente, debe proporcionar el marco mediante el cual los
proveedores de servicios cualificados y con perspectiva de género deben brindar servicios
basicos con dicho enfoque.

La guia se dirige a distintos usuarios/as. Los dos grupos principales estan acostumbrados a
utilizar datos estadisticos e indicadores sobre género y prestacion de servicios. El primero esta
formado por el personal de PNUD y UNIFEM que trabaja con socios nacionales: utilizan datos e
indicadores para mejorar la prestacion de servicios, supervisar y evaluar su impacto, y exigir
rendicion de cuentas a gobiernos y proveedores de servicios. El segundo engloba a ministerios,
donantes y agencias internacionales: estos participan en el desarrollo, la financiacion y la
realizacién de programas de prestacion de servicios. Otros posibles destinatarios son sectores
importantes a los que se ha prestado escasa atencion: por un lado, las autoridades locales, que
con frecuencia son las que estan mas involucradas directamente en la prestacion de servicios.
Por otro, destacan los usuarios/as finales de los servicios, en particular las mujeres. Sehala que
estos sectores estarian menos familiarizados con el uso de datos e indicadores y pueden
necesitar capacitacion en este ambito.

El primer capitulo contiene informacion de fondo. Responde a algunas preguntas basicas: ;Qué
son los servicios basicos? ;Por qué son importantes los servicios basicos, en particular para la
mujer? ;Cual es el papel del gobierno y que obligaciones tiene en la prestacion de servicios? ;Qué
papel desempena la gobernabilidad en la prestacion de los servicios basicos? ;Por qué es
necesario que la prestacion de servicios basicos tenga en cuenta el género? ;Por qué es
importante la medicion? ;Cual es la funcion de los datos y de los indicadores en la prestacion de
servicios? Asimismo, proporciona un marco para analizar el papel de la gobernabilidad y de los
indicadores en la prestacion de servicios basicos con enfoque de género.

El capitulo 2, da a conocer algunas de las experiencias de los profesionales en la recopilacion
y/o uso de indicadores sobre prestacion de servicios basicos y presenta ejemplos de buenas
practicas. El capitulo 3, denominado estudio de caso ficticio, ilustra maneras de utilizar los
indicadores con enfoque de género para mejorar la relevancia y la calidad de los servicios para
la mujer. Ofrece perspectivas de varios actores en diferentes cargos de la administracion y en
los niveles nacional y local; también muestra como las personas comprometidas pueden utilizar
los indicadores para desafiar e inspirar a otras, para que éstas Ultimas cambien su modo de
pensar sobre el género, las necesidades y la situacion de las mujeres y los hombres, asi como las
nifas y los nifos. El capitulo 4 ofrece sugerencias y herramientas que ayuden a los usuarios/as a
desarrollar indicadores adecuados a distintos contextos; y por Gltimo, los capitulos 5 y 6 analizan
y revisan bases de datos, evaluaciones e indicadores existentes.

A nivel politico, el documento sefala que la gobernabilidad es vital para el desarrollo y la
prestacion correcta de todos los servicios basicos. Permite a las personas expresar cuales son sus
necesidades a través del sistema politico y garantiza que el sistema responda de manera
apropiada. Ofrece el marco para que la funcion publica y los proveedores de servicios
desarrollen y proporcionen servicios basicos. Respalda el sistema nacional de estadistica, que en
la mayoria de los paises es quien proporciona fuentes de datos e indicadores independientes y
profesionales. Asimismo, la gobernabilidad ofrece los mecanismos que permiten a la ciudadania
exigir cuentas a los gobiernos y a la funcion puablica. Estos incluyen datos desagregados por sexo
e indicadores sensibles al género proporcionados por la oficina nacional de estadistica.
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Uno de los aportes clave de este documento es mostrar la tension entre modelos de desarrollo
erigidos sobre la base de la privatizacion de los servicios publicos y otros donde la
responsabilidad publica es reforzada y sirve de base para un sistema de gobernabilidad
democratica. Al mismo tiempo, ofrece un esquema de comprension de la gobernabilidad donde
la gestion de las intervenciones sociales adquiere un sentido de cumplimiento de derechos
adquiridos, el cual permite pensar en términos estratégicos y en clave de advocacy y rendicion
de cuentas, dandole a los mecanismos de participacion una mision que va mas alla de incidir en
un proyecto especifico, superando asi la conocida ceguera del marco légico. Luego, sobre la base
de la complementariedad entre lo que define como voz y la rendicion de cuentas, el enfoque
acierta en abordar la dimension del poder, habitualmente invisibilizada en este tipo de
documentos.

Con todo, el esquema de gobernabilidad democratica que presenta el documento, si bien
subraya la dimension participativa como un emergente, permanece en un esquema formal, esto
es, el ejercicio de delegacion a través de la mediacion de representantes sociales y/o politicos,
en desmedro de las experiencias de ejercicio directo de incidencia a nivel comunitario.

Asimismo, el desarrollo sobre los indicadores se basa en una hipdtesis donde el servicio es
sostenido por un agente publico o proveedor privado, no considerando la posibilidad de que una
parte del cambio deseado sea fruto del trabajo de la comunidad, o de que directamente, las
transformaciones pasan por cambios en las personas y colectivos. Se trata de una vision liberal,
que ve en la ciudadania un capitulo fundamental de la gobernabilidad democratica pero que se
reduce a su interpelacion a un poder publico o privado que resuelve los problemas, en ausencia
de un modelo de gobernabilidad democratica participativa.

Comentarios generales

Desde un punto de vista metodologico, un aspecto relevante es la vinculacion que hace del
indicador respecto del asunto que quiere medir concretamente, mas que en una formula o
algoritmo. Se recurre a la metodologia de la pregunta o sugerencia para su construccion. Sin
embargo, el método no aborda las fases del ciclo del proyecto y tiende a transformar a los
indicadores como fin en si mismo mas que como el producto y/o la expresion de una voluntad
colectiva de transformacion. Hay escasa referencia a la evaluacion en el enfoque de servicios y
un énfasis en la dimension cuantitativa de la construccion y uso de indicadores.

A nivel conceptual, el documento es importante toda vez que contribuye desde un punto de
vista practico a operativizar un enfoque de derechos y género. A nivel metodologico, el
documento innova en la medida que presenta elementos conceptuales muy sintéticos, junto a
herramientas que han sido probadas en otras experiencias y expone casos exitosos de aplicacion
del enfoque.

k. Instituto Nacional de las Mujeres de México (2003). Manual para el desarrollo de
indicadores de evaluacion con perspectiva de género. México.

Caracteristicas

Arrancando de la necesidad de incorporar la sensibilidad de género desde el inicio de la
planificacion -esto es, desde el diagnodstico de necesidades- se ofrece esta guia destinada a
capacitar a las y los funcionarios publicos del area de seguimiento y evaluacion de programas en
el enfoque de género y su aplicacion al campo de la evaluacién de las acciones publicas.

Presenta una serie de elementos sobre la evaluacion, define la misma como ejercicio de
aplicacion de juicio sobre el logro de objetivos, con la finalidad de aprendizaje y toma de
decisiones. Distingue entre evaluacion cuantitativa y cualitativa, atribuyendo a la primera la
capacidad de generalizacion y a la segunda el poder explicativo sobre la situacion de un
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programa, sugiriendo su complementariedad; define cada tipo de evaluacion seglin la etapa del
proyecto.

Fortalezas/ debilidades y elementos a destacar

A pesar que promete no solo presentar ejemplos de indicadores preestablecidos sino transmitir
el modo de construir los indicadores de género que resulten mas pertinentes en cada linea de
intervencion o realidad en la que se trabaje por la igualdad de género, no entrega mayores
herramientas para ello.

Plantea que introducir la perspectiva de género en un programa, proyecto o politica publica,
implica buscar que los mecanismos, instrumentos y estrategias que lo integren hayan sido
disenados para lograr una distribucion de recursos que asegure la equidad en los beneficios para
hombres y mujeres de la poblacion objetivo; asimismo, aborda la evaluacion en términos de la
mirada cuasi experimental, cuando plantea que evaluar en funcion del género significa comparar
y apreciar la situacion y la tendencia actual con la evolucion que cabria esperar como resultado
de la introduccion de la politica, accion o programa propuesto.

El texto enfatiza la importancia de introducir la perspectiva de género desde el comienzo de la
intervencion, pormenorizando los criterios generales que se deben tener en cuenta para realizar
un diagnostico. La segunda seccion desarrolla el método que define como analisis de género, el
cual aborda mediante un esquema de reflexion global que define el problema y pide especificar
la situacion de hombres y mujeres en relacion al mismo sobre la base de los criterios del enfoque
de género en el desarrollo (acceso a recursos, participacion y poder de decision). A continuacion
de este ejercicio, aplica la misma estructura, esta vez para definir cual sera la participacion de
hombres y mujeres en el programa.

En el documento, el analisis de género se plantea para identificar los elementos que permiten
completar un diagnéstico y definir y planificar, bajo una vision de género, qué se quiere lograr
(objetivos), lo que se busca hacer (actividades) y cuanto vamos a realizar (metas). Define como
la Gltima etapa del disefio de un programa o proyecto con perspectiva de género al disefio de los
indicadores de evaluacion del proceso y los resultados que seran utilizados durante la vigencia
del programa o proyecto.

La tercera seccion entrega un catalogo de indicadores de evaluacion para ser utilizados en el
analisis de una intervencion bajo la perspectiva del género. Estos responden a distintas etapas
(cobertura, proceso y resultado) y tipos (cuantitativos y cualitativos): para los primeros se
incluye clave, nombre, descripcion, algoritmo, componentes, fuente y periodicidad. Los de
caracter cualitativo se presentan como enunciados o preguntas que si bien no son precisamente
indicadores de evaluacion, si pueden servir de insumo para generarlos. Llama la atencion que la
presentacion de los indicadores cualitativos responde a la misma nomenclatura, siendo incluidos
en la tabla con su respectivo algoritmo.

Asimismo, esta el nivel descriptivo del indicador y su nivel interpretativo: ;cémo interpretar la
magnitud? ;Qué reflejo tiene dicha magnitud en términos de las percepciones de los involucrados
en el programa? El texto no entrega herramientas a este respecto, limitandose a mostrar la
mecanica de construccion de algunos indicadores descriptivos. Por Gltimo, se incluye un glosario
con los términos relevantes aludidos a lo largo de la guia.

Comentarios generales
Se trata de un texto que, aun estando dirigido a profesionales del campo de la evaluacion de
programas, demanda un conocimiento de la estadistica para materializar sus propuestas y en

términos generales, permanece anclado en la dimension cuantitativa de la construccion y uso de
indicadores. Tal vez por su direccionamiento hacia funcionarios/as publicos, no aborda la
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dimension de rendicion de cuentas ni el uso politico o ciudadano que se puede dar a los
indicadores como mecanismo de transparencia.

. Caro, Deborah (2005). Manual de integracion de género en programas de salud
reproductiva y VIH: del compromiso a la acciéon. USAID. Estados Unidos.

Caracteristicas

El manual estd preparado para directores/as de programas de USAID y planificadores de
programas nuevos con el proposito de orientar en la integracion de una perspectiva de género en
el diseno, implementacion y evaluacion de programas. El manual promueve una mayor
comprension de la forma en que las relaciones e identidades de género influyen en la capacidad
de las personas y los grupos de negociar y obtener decisiones y mejores resultados en materia de
salud reproductiva (SR) y VIH/SIDA. Se asume como un instrumento de planificacion y no de
capacitacion en los temas de género; al guiar a las organizaciones respecto a la manera de
integrar una estrategia de equidad/igualdad de género en los programas de salud reproductiva y
de VIH/SIDA.

El documento tiene un primer capitulo donde describe sus términos de uso y se definen algunos
conceptos clave sobre el género; el segundo capitulo describe los principios orientadores que
deben incorporarse en todos los programas a los que se integra una perspectiva de género; el
capitulo tercero examina y describe cada una de las estrategias concretas para implementar los
principios del capitulo dos; por ultimo, el cuarto capitulo describe un proceso para integrar una
perspectiva de género en cada etapa del ciclo del programa, proporcionando una serie de
preguntas orientadoras y consejos metodoldgicos; ademas, contiene estudios de caso de
proyectos reales que ilustran la integracion de una perspectiva de género en cada etapa de la
elaboracion del proyecto y demuestran la conexion entre elementos claves de una estrategia a la
que se integra una perspectiva de género y las acciones del proyecto.

Fortalezas/ debilidades y elementos a destacar

El documento establece 5 principios que deben orientar la definicion de los programas: 1)
trabajo con organizaciones locales; 2) apoyo a la diversidad y el respeto; 3) fomento de la
responsabilidad compartida para promover la equidad/igualdad de género; 4) promocion de los
derechos humanos, incluidos los derechos reproductivos; y 5) empoderamiento de la mujer, los
hombres, los jovenes y las comunidades. Estos principios orientadores apoyan el acceso a
servicios de alta calidad, la eleccion individual y la sostenibilidad de los programas.

Resulta relevante que el enfoque afirme que la capacidad y pericia para disefar, implementar y
evaluar buenos programas de SR/VIH/SIDA residen a nivel local; asimismo, plantea la necesidad
de establecer relaciones mutuamente beneficiosas con todos los actores de la comunidad que
tienen un interés personal en mejorar los resultados de SR/VIH/SIDA para las mujeres, los
hombres y los jovenes. Sostiene que al establecer asociaciones tempranas y en todas las etapas
del ciclo del programa se aumenta el sentido de pertenencia y control a nivel local, lo cual
mejora la sostenibilidad del programa; desde este punto de vista, destaca el principio de
responsabilidad compartida sobre los logros que el programa espera alcanzar (si bien se dirige a
los que participan en la provision del servicio y no incluye a los destinatarios/as).

Por otra parte, el documento establece los elementos de un programa que ha integrado una
perspectiva de género (extraidos de diferentes buenas practicas), en la idea de incorporar una
mirada que vigile constantemente su cumplimiento:

e Objetivos concretos de equidad/igualdad de género e indicadores para medir el éxito.
Participacion e inclusion equitativas en todos los niveles.
Fomento de relaciones equitativas.
Abogacia por los derechos.
Formacion de coaliciones.
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e Vinculos multisectoriales.

e Apoyo comunitario a decisiones individuales informadas.

e Compromiso institucional con la integracion de una perspectiva de género en los
programas.

Este listado de estrategias se profundiza en su definicion y en las aportaciones que cada una
realiza en funcion del logro de los objetivos de un programa desde la perspectiva de género. Se
plantea un ejercicio para reflexionar la integracion de los principios y elementos al interior de
un programa.

En su capitulo cuarto, el de mayor extension del texto, la Guia propone seis pasos para la
integracion de una perspectiva de género en el ciclo de programacion. Sobre la base de la
metodologia de la pregunta, cada uno de los pasos se trabaja refiriéndolo a la realidad concreta
de la intervencion. Los estudios de caso se utilizan para ilustrar las caracteristicas y las
respuestas reales de un proyecto en las preguntas orientadoras preparadas para cada etapa,
destacando el uso sintético de los resultados de investigacion a efectos de una estrategia de
difusion y toma de decisiones. Con todo, el apartado dedicado a la evaluacion es somero y el
caso utilizado refiere a una experiencia de estudio cuasi experimental sin mayor participacion de
los destinatarios/as. El texto culmina con un apéndice con diversos elementos de utilidad:
definiciones, referencias sobre la institucion responsable, fuentes y recursos de informacion.

Comentarios generales

Uno de los elementos conceptuales interesantes de este manual es que amplia la nocion del
empoderamiento desde las mujeres para incluir a los hombres, los jovenes de ambos sexos y las
comunidades. Asimismo, constituye un instrumento adecuado para la reflexion estratégica, toda
vez que, mas alla de limitarse al establecimiento de baterias de indicadores, dirige la mirada a
los principios y opciones estratégicas que un programa debe considerar. De esta forma, se
establece una distincion entre manuales orientados al ciclo del proyecto y otros orientados a las
estrategias. Otro de los elementos interesantes es que asume un analisis de género centrado en
el programa especifico, a diferencia de otros documentos donde dicho ejercicio se plantea como
una mirada global respecto de la sociedad, tornandola de dificil resolucion.
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5. Reflexiones y conclusiones

Estamos ante una realidad emergente en América Latina. Con especial fuerza desde la segunda
mitad de la década se ha dado un impulso decidido a la realizacion de evaluaciones, manuales y
guias que responden, en diverso grado, a las cuestiones de igualdad de género y derechos
humanos. A la base de esta corriente esta la formulacion del Entendimiento Comin de Naciones
Unidas en materia de Derechos Humanos, asi como la CEDAW vy la constitucion del Grupo de
Género y Derechos Humanos en el Grupo de Evaluacién Naciones Unidas (UNEG); asociado a
ellos, encontramos una ola de programas sociales e intervenciones donde los derechos humanos
y el empoderamiento estan siendo crecientemente valorados como objetivos estratégicos que
deben ser considerados por la evaluacion y que, a su vez, contribuyen a darle una nueva forma.

a) Caracteristicas de las evaluaciones y guias revisadas

1.

En términos de los objetivos de los programas evaluados, estos apuntan a cuestiones como:
el empoderamiento de las mujeres, la sensibilizacién e incorporacion del género en las
politicas y legislaciones, el apoyo al desarrollo institucional de las organizaciones socias, la
promocion y/o elaboracion de politicas de igualdad, el fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica con inclusion de los derechos de las mujeres, la generacion de conocimientos en
este campo, la promocion del emprendimiento y la inclusion de las mujeres en las
economias, el fortalecimiento de las capacidades institucionales, la contribucion a la
eliminacion de la violencia y la discriminacion contra las mujeres y las ninas.

Asimismo, los objetivos de las evaluaciones recogen los elementos planteados en los términos
de referencia comUnmente aceptados por UNEG respecto de: valorar los avances de
programa evaluado, generar informacion para el aprendizaje institucional y la revision del
mismo, discernir entre posibles estrategias a seguir, evaluar sobre la base de los criterios de
pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto, etc. La mayor parte de las
evaluaciones esta basada en objetivos que estan alineados con el enfoque de igualdad de
género y derechos humanos, especialmente en sintonia con las tematicas que trabajaba
UNIFEM (actualmente ONU Mujeres), destacando aquellas sobre derechos economicos y
violencia, mientras que aparecen menos tratados los temas de liderazgo y participacion de
las mujeres en términos de evaluaciones y programas implementados.

Debe senalarse que la totalidad de los ejercicios evaluativos impulsados por UNIFEM
(actualmente ONU Mujeres) -entre los anos que han sido considerados- estan alineados con
sus orientaciones estratégicas, descritas en la introduccion de este trabajo. Con todo, desde
un punto de vista general, el trabajo evaluativo -a nivel corporativo y descentralizado- viene
a constituir una demanda reflexiva, que obliga a mirar el sentido de algunas de las acciones,
especialmente las derivadas de la aplicacion del mandato institucional.

En relacion a las capacidades demandadas por el Plan Estratégico 2008-2013 de UNIFEM
(actualmente ONU Mujeres) en el que se enmarca este trabajo, se puede sefalar lo
siguiente:

e “Cumplir los compromisos en materia de igualdad de género y rendir cuentas al
respecto”: considerando que este eje apunta a la formacién de capacidades para
promover, documentar y evaluar medidas orientadas al cumplimiento y la rendicion
de cuentas, la incorporacion de la evaluacion con enfoque de igualdad de género y
derechos humanos, constituye un ejercicio de rendicion de cuentas en materia de
logros programaticos. Estda en su base el fortalecimiento de un principio de
responsabilidad social sobre las intervenciones orientadas al cambio.
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e La formacion de capacidad como competencia bdsica: este eje apunta a determinar
con mayor detalle las metodologias y criterios en que se basan sus intervenciones
para la formacion de capacidades, en particular, en lo que respecta al intercambio
Sur-Sur. La practica de la evaluacion orientada al aprendizaje es un instrumento
fundamental para la formacion de capacidades.

e Resolver el dilema entre profundidad y amplitud: en este caso, se propone
aprovechar la presencia, experiencia y compromisos de UNIFEM (actualmente ONU
Mujeres) para fortalecer su capacidad de documentar con mayor precision la
interrelacion entre los distintos niveles de resultados a los que contribuye. Aqui, la
evaluacion instala una reflexion realista sobre la compleja dimension de los impactos
que logra en su quehacer, al tiempo que la creciente atencion a criterios como la
pertinencia y la apropiacion apuntan en la direccion de un mayor entendimiento de la
profundidad.

e [Estrechar y afinar el vinculo entre la funcién catalizadora de UNIFEM (actualmente
ONU Mujeres): para ello, se propone incorporar dos tipos de cambios: a) categorizar
con claridad las actividades y programas que obedecen a una definicion consensuada
de lo que constituye una iniciativa catalizadora, y b) vigilar vy evaluar
sistemdticamente la relacion entre las iniciativas catalizadoras y el empefio en la
reproduccion en igual o mayor escala y su puesta en prdctica. Tal vez sea aqui donde
resida uno de los principales desafios del organismo, toda vez que los informes de
evaluacion tienden a orientar sus reflexiones respecto de la intervencidon concreta
mas que en su propio rol institucional y las lecciones aprendidas que puedan ser
replicadas en una logica de escala. Una lectura de las evaluaciones realizadas en
dicha direcciéon representaria un aporte significativo para dimensionar y aclarar el
significado de este rol catalizador.

En algunos casos, los informes de evaluaciéon presentan elementos conceptuales asociados a
una teoria de cambio del programa, pero este rasgo no constituye la mayoria, que tiende a
identificar una concatenacion de efectos deseados sin profundizar en el marco teorico-
conceptual del programa. Por otra parte, hay una tendencia a explicitar mas bien resultados
esperados que indicadores, aunque algunos informes no sefialan ninguno de los dos.

En ninguna de las evaluaciones es posible relacionar el presupuesto destinado a la ejecucion
programatica con el disponible para la misma, aunque en algunos casos se presentan cifras
globales del presupuesto del programa.

En términos de temporalidad, los ciclos de ejecucion de los programas evaluados van entre 2
y 3 anos (evaluaciones descentralizadas) y de 3 a 4 anos (en las evaluaciones corporativas).
El periodo de ejecucion en el caso de las evaluaciones descentralizadas alcanza en algunos
casos a cinco meses (con 1 mes de trabajo de campo en general) mientras que en el caso de
las corporativas puede llegar hasta 10 meses (con 2 de trabajo en terreno).

En términos de recursos humanos, las evaluaciones corporativas presentan equipos que
superan las 5 personas (si bien no siempre es posible identificar plenamente a los integrantes
del equipo y a las/os asistentes administrativos y/o asesores/as). Por su parte, las
evaluaciones descentralizadas trabajan con equipos mas reducidos (de una a 3 personas).
Hay escasa mencion a la contratacion de equipos locales.

Respecto de la metodologia se repite un esquema de trabajo: reunidon de inicio, revision de
gabinete, trabajo de campo, analisis y redaccion de informe, discusion y difusion. Se recurre
con frecuencia al estudio de caso y a una combinacion de técnicas cualitativas (entrevistas
individuales y grupales o grupos focales, talleres, observacion directa) y cuantitativas
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(encuestas presenciales y on line). Cabe destacar que existen experiencias concretas de
evaluacion participativa en el marco de proyectos de Naciones Unidas, entre las cuales
destaca los trabajos relacionados con los ODM resenados en esta sistematizacion.

10. En términos de actores involucrados, las evaluaciones definen estrategias de participacion en
directa relacion con el campo especifico de la intervencién: los actores ‘econémicos’ son
Ministerios de Finanzas, Direcciones de Presupuestos y otros entes; los actores ‘de
gobernabilidad’ son Secretarias de Gobernacidn, Ministerios del Interior, etc. El enfoque de
involucramiento de los actores como organizaciones socias aparece debilitado, mas bien se
trata de actores “entrevistados” para efectos de los procesos evaluativos, en lugar de socios
en una intervencion de largo plazo que promueve el cambio social con perspectiva de
género. Asimismo, las relaciones mas débiles son con la Academia y con Organizaciones No
Gubernamentales y no siempre se involucra a los Mecanismos de equidad de género de los
paises en los procesos evaluativos en curso (si bien esto dependera de la realidad de cada
evaluacion).

11. En términos de referencias bibliograficas, algunos de los trabajos citan textos metodologicos
y tedricos (no son la mayoria); por ejemplo, las evaluaciones corporativas citan el
documento de UNEG “Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluation - Towards
UNEG Guidance”. En general, hay escasas referencias latinoamericanas (las evaluaciones
descentralizadas suelen incluir mas textos), siendo la mayoria de las veces citas, autores y
entidades anglosajonas. Por lo general, se trata de documentos editados del ano 2000 en
adelante. En la actualidad, las bibliografias de las evaluaciones tienden a quedar
encapsuladas en la tematica de la intervencion analizada, desplazando los potenciales
encadenamientos conceptuales que generalmente quedan sugeridos en las conclusiones de
las evaluaciones.

12. Por otra parte, las lecciones aprendidas apuntan a cuestiones como: la necesidad de
encadenar acciones puntuales a procesos mas generales; reconocer la complejidad y el
caracter progresivo de los cambios y la articulacion de los niveles individual y colectivo;
incorporar un enfoque de derechos en la programacion; planificar la evaluacion considerando
el tiempo que requieren los procesos y consultas; incrementar las capacidades para el
analisis de contextos; incorporar el seguimiento y evaluacion entre las tareas de
programacion; etc. En ocasiones, estan a medio camino de la identificacion de buenas
practicas y tienden a confundirse con aquellas.

13. En general, las recomendaciones consideran algunos aspectos recurrentes: la necesidad de
incorporar el enfoque de derechos en todo el ciclo de la programacion; definir claramente el
rol y aporte de las instituciones (particularmente las focalizadas en temas de igualdad de
género) en el contexto del programa; incrementar la inversion en desarrollo de capacidades;
mejorar la sinergia entre los distintos niveles, actores y/o componentes de la intervencion;
incrementar los espacios de intercambio y aprendizaje entre experiencias; diversificar el
abanico de actores para determinar las necesidades de las mujeres; fortalecer la
permanencia del personal y la memoria institucional; disefar estrategias comunicativas para
incrementar la incidencia; precisar los intereses de UNIFEM (actualmente ONU Mujeres) en
las alianzas que establece (ello se manifiesta tanto a nivel regional como global); fortalecer
el seguimiento y la evaluacion del programa; reconstruir la teoria de cambio del programa y
mejorar sus sistemas de informacion.

Por otra parte, en lo relacionado con las guias y manuales de transversalizaciéon se senalan
cuatro elementos:

14. En un plano metodoldgico, la mayor parte derivan de la incorporacion del enfoque de Marco

Logico y la Gestion por Resultados. Las aproximaciones a la dimension participativa de la
evaluacion resultan mas bien instrumentales. La mayor parte de las guias y manuales se
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15.

16.

17.

dirigen a un publico especializado y, salvo excepciones, sus instrucciones son complejas en
relacion a la presentacion de los enfoques, herramientas y su utilizacion.

Tienden a considerar el instrumental técnico mas como un fin en si mismo que como un
medio para valorar la incidencia y los cambios efectivos que una comunidad esta
experimentando. Presentan un fuerte énfasis en la definicion o uso de indicadores, mas que
en como conducir procesos de reflexion, negociacion, apropiacion y aprendizajes.

La mayor parte de las guias y manuales ofrece un listado de indicadores o preguntas pre-
elaboradas. Sin perjuicio del valor de dichos instrumentos, resultaria mas productivo un tipo
de material educativo que ensefie a hacer preguntas mas que ofrecer una bateria de ellas,
que por mas exhaustiva que sea no lograra abarcar la amplia diversidad de situaciones que
pueblan la realidad de las intervenciones sociales en la region.

Asimismo, la revision de los materiales plantea la necesidad de un enfoque cuyo eje esté
centrado mas en la experiencia de la intervencion propiamente dicha y menos en el
adecuado acople del diseno con la nomenclatura del Marco Logico en términos de productos
y resultados, entre otros. En ocasiones, se acercan mas a un esfuerzo sobre como formular
proyectos que a un pragmatico acercamiento a la realidad de la intervencion como tal desde
una perspectiva de igualdad de género.

b) Principales obstaculos

18.

19.

20.

21.

Entre las principales limitaciones que identifican las propias evaluaciones estan: debilidades
de los sistemas de informacion de los proyectos (inexistencia de lineas de base, debilidad o
inexistencia de indicadores, carencia de datos suficientes y oportunos para respaldar los
juicios); dificultades metodologicas (escaso retorno de algunas técnicas como las encuestas
on line); aspectos logisticos (desfase en la programacion del calendario de evaluacién y
limitaciones de tiempo para cumplir con todos los mecanismos de consulta disenados).

Como es de esperar, un enfoque innovador -como el de igualdad de género y derechos
humanos- no esta exento de dificultades en términos de comprension y operativizacion. En
esta sistematizacion se han observado obstaculos de tipo conceptual: limitaciones en el
abordaje del género; caracteristicas de la racionalidad evaluativa en boga; falta de
apropiacion y empoderamiento de los actores/as; debilidades en la inclusion de la dimension
de interculturalidad de los programas; y metodoldgicos: participacion de baja intensidad,;
tiempos y recursos limitados; predominio de la ‘consultoria externa’.

Desde la mirada inclusiva implicita en la evaluacion con enfoque de igualdad de género y
derechos humanos, se plantean interrogantes sobre la coherencia entre la perspectiva
conceptual de la mirada de Género en el Desarrollo (que enfoca las determinaciones de
género y no solo a las mujeres) y su desarrollo operativo (donde, en la practica, las mujeres
siguen siendo sus principales agentes y beneficiarias). Desde distintos ambitos tematicos -la
violencia contra las mujeres, los programas de transferencia condicionada y los de
emprendimiento econdmico, entre otros, las evaluaciones abogan reiteradamente por la
inclusion de los varones, tanto por la importancia de determinar los impactos especificos de
los programas en ellos como también sobre las relaciones de poder entre ambos en los
contextos de la intervencion, tanto por su importancia para la calidad de los procesos de
transformacion como para su sostenibilidad. No se puede avanzar en el enfoque si no se
aterriza en el nivel operativo: jevaluacion sensible al género o eminentemente a las
necesidades e intereses de las mujeres?

Frente a la demanda de integralidad del enfoque de igualdad de género y derechos humanos,

se observa que los ejercicios evaluativos apuntan mas a valorar los resultados de las
intervenciones que sus procesos. En esta linea, el enfoque de evaluacion de ONU Mujeres va
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22.

23.

24,

mas alla del paradigma de gestion basada en resultados, en tanto considera los resultados
pero también, en el mismo nivel de importancia, los procesos de fortalecimiento de
capacidades y de actoria social. Sin embargo, se registra una mayor invisibilizacion del
aporte que la evaluacion por si misma puede jugar en materia de empoderamiento de los
actores (como titulares de deberes y de derechos). La aparente tension entre una cultura de
movilizacion e incidencia y otra de Gestion por Resultados queda resuelta en la medida que
este enfoque obliga a la articulacion de ambas dimensiones sobre la base del principio de
rendicion de cuentas y aprendizajes para el cambio que, al menos en teoria, ciudadaniza la
difusion/discusion de los resultados de la intervencion. Es alli donde el Marco Logico y la
Gestion por Resultados pueden ser complementadas criticamente con otras teorias y
metodologias, algunas de las cuales tienen clara autoria y desarrollo en Latinoamérica. Se
presenta asi una oportunidad para que -desde la evaluacion- se promuevan estos dialogos
politicos-técnicos.

Otro elemento a destacar es la escasa referencia a los contextos de interculturalidad de la
region. Si consideramos que buena parte de los paises latinoamericanos tienen poblacion
indigena y afrodescendiente en una proporcion importante -lo que adicionalmente otorga un
sello identitario a la region-, es especialmente preocupante que esto no sea recogido desde
la mirada de género y derechos humanos en las evaluaciones. Desde el punto de vista
conceptual es importante remirar la teoria de género -a la luz de sus aportes y limitaciones-
con relacion a los procesos de transformacion experimentados por las mujeres y hombres
indigenas y afrodescendientes de la region en los Gltimos afnos, y desde el punto de vista
metodologico es preciso relacionar la evaluacion con la aplicacion de los mandatos
internacionales en estas materias, especialmente respecto de sistemas de consulta en
programas que intervienen en territorios y problematicas que afectan a pueblos indigenas, lo
que no aparece necesariamente reflejado en los informes de evaluacion revisados. Asimismo,
hay escasa descripcion de la inclusion de organizaciones de mujeres indigenas y
afrodescendientes como actores involucrados en los procesos de evaluacion. Lo mismo, no
aparecen referencias respecto de las metodologias utilizadas o la adecuacion y pertinencia
de los métodos de evaluacion en contextos de poblacién monolinglie, por ejemplo.

A nivel metodoldgico, es posible identificar una vision predominante en la mayoria de las
evaluaciones revisadas. Un ejemplo de ello esta en la evaluacion global del Programa
Presupuestos Sensibles al Género (PSG), donde prima una légica de aproximacion que
denominamos ‘modelo etnografico’ no en virtud de su preferencia por un enfoque cualitativo
sino como paradigma de las relaciones en juego. Bajo ese modelo evaluador, un equipo o
evaluador/a externo/a debe ‘sumergirse’ en una realidad extrana, a través de una ‘visita de
campo’, en la cual consigue informantes claves que le van transmitiendo las caracteristicas
locales. El ‘otro’ es un informante clave y no un socio en la construccion del aprendizaje. En
ese contexto, las conversaciones con los grupos y los contactos individuales estan orientados
a reconstruir la teoria y la practica del programa para hacer mas pertinente el disefo de la
evaluacion y los juicios del evaluador/a. El tema estratégico es quién es el sujeto del
aprendizaje en la evaluacion: ;los actores interesados o el evaluador/a? Visto asi: los actores
del programa ;trabajan para si mismos o para el evaluador/a?, ;Hacia cual de estas dos
direcciones apunta el rol del evaluador/a?

La lectura de las guias y manuales sugiere preguntas y reflexiones relevantes para avanzar en
el enfoque: ;desde qué paradigma de produccion y uso del conocimiento se demanda
distancia del evaluador/a de los procesos de toma de decisiones sobre los resultados de la
evaluacion? Seguramente sobre la base del supuesto de neutralidad y asepsia de sus
procedimientos y ;acaso la intervencidén del/la evaluadora no tiene un caracter politico
también? Esta pregunta rompe la linea divisoria entre quienes producen la realidad de los
que la piensan. Desde este nuevo enfoque podemos pensar en evaluaciones donde ganan
protagonismo e inclusividad los actores y afectados, alli el rol del evaluador/a pasa a ser el
de un facilitador/a de los aprendizajes y desde esta perspectiva, la intervencion y la misma
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25.

26.

27.

evaluacion son reinterpretadas como procesos. Su valor radica en la capacidad de proveer
espacios de reflexion y toma de decisiones bajo un esfuerzo de empoderamiento de actores.

Por otra parte, si la preocupacion es aislar la accion interesada de los actores sobre la
evaluacion de un programa, esto no necesariamente debiera dar pie a una metodologia que
externaliza el eje de conduccion del proceso y usurpa el lugar de toma de decision a los
responsables y los directamente implicados en el programa. ;Acaso no puede construirse un
juicio de valor riguroso desde dentro de un sistema que emprende la evaluacion de una
intervencion y decide actuar reflexivamente con el apoyo de un facilitador/evaluador? Salvo
que lo que interese de la evaluacion sea su valor de ‘verdad externa’, que sanciona la
correccion de una determinada intervencion a partir del uso de las metodologias clasicas y la
opinion de un ‘experto/a’, como una mirada ‘apreciativa’ que toma distancia del proceso de
produccion e interpretacion de los datos. Por su parte, una evaluacion con enfoque de
género y derechos humanos no intenta ‘aislar’ la agenda y los intereses/necesidades de los
actores de un programa, por el contrario, asume que precisamente en dicho interés reside y
se reproduce el empoderamiento y el aprendizaje significativo. Intenta asimismo prevenir
abusos de poder, toma cautelas para hacer de las distintas fases de la evaluacion una esfera
publica a la que los distintos actores -en especial los mas desfavorecidos- acceden en
igualdad de condiciones en términos de informacion y capacidad de decision. Bajo estas
condiciones vuelve a su eje el objetivo principal que es fortalecer la cultura democratica del
contexto en que el programa se desempefa. Se trata de un rol profundamente politico.

Este nuevo enfoque esta sugiriendo una pista: servir de medio y fin al mismo tiempo. Un
enfoque de evaluacién como el de igualdad de género y derechos humanos -que se define por
valorar y transformar realidades-, no puede pensar la intervencion y la evaluacion sino desde
el mismo énfasis: conocer y transformar la realidad forman parte de una misma accion: la
praxis.

De este modo, en el campo de la evaluacion tradicional opera una racionalidad que se erige
como un fin en si mismo y como medio de prueba de la validez de los postulados del
programa. Bajo su dptica ese juicio sobre el programa es el eje de la aplicacion de la
racionalidad, desestimando la idea de que el desarrollo le ocurre a las personas y les seguira
ocurriendo a partir de su propia iniciativa y en un determinado contexto. Esta mirada puede
poner en el centro el interés del donante mas que del actor involucrado, privilegiando una
mirada evaluocéntrica, des-centrada de la comunidad y en el peor de los casos, realizando
evaluaciones aparentes donde las cosas se mueven un poco para permanecer igual. La
evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos humanos promueve un transito en
otra direccion. Supone que participar es decidir, en el sentido de apropiacion nacional, de
cambio de eje desde las agencias y los evaluadores/as hacia las personas, las contrapartes
nacionales y sus intereses. Este paradigma puede dialogar criticamente con la aproximacion
de Patton y la de UNEG, que ponen el acento en la dimension consultiva de la participacion
en el contexto del proceso evaluativo. Se puede graficar lo sefalado en el siguiente
esquema, que mas que un transito lineal sugiere un conjunto de dilemas que
permanentemente atraviesan los procesos evaluativos y que se dan no sélo en los extremos
sino también con todos los matices entre los polos:
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Esquema: dilemas de la evaluacion

6mo Evaluocentrismo Comunidades
e Consultoria y sujetos
Participacion consultiva
F Ritualismo Aprenqlza]e
SICRC B Evaluacion aparente Cambio

Dependencia Empoderamiento

Donantes Reflexividad y apropiacion social-comunitaria

P ’
Para quien Autonomia

Participacion deliberante

28

29.

30.

c)

31

. Por otra parte, una brecha que aun se observa en la mayoria de los informes refiere a la
continua necesidad de legitimacidn cuantitativa de los hallazgos y juicios derivados del uso
de informacion cualitativa. A modo de ejemplo, se encuentra un intento de similitud del
analisis estadistico en el uso de entrevistas cualitativas para realizar analisis de tendencias
en funcidon de ‘mayorias o minorias’ cuantitativas (“40% de los entrevistados opina X”). La
légica de casos y el analisis cualitativo aln requieren dilucidar un entendimiento de sus
procedimientos y potencialidades en la comunidad de evaluacion, para aumentar su
legitimacion desde otra racionalidad y perspectiva.

Hay obstaculos a nivel de la programacion: ;sevaluaciones participativas en un mes? A pesar
de que los criterios de UNEG y los principios del enfoque de igualdad de género y derechos
humanos parecen sélidamente instalados en la actividad evaluativa impulsada por las
agencias de NNUU, existe una brecha respecto del minimo -en términos de dotacion de
tiempo, recursos y voluntad politica- para llevar adelante procesos participativos e
inclusivos. El desafio apunta a que estas restricciones no sean el principal obstaculo para
avanzar en esta nueva perspectiva.

En el mismo sentido, la mayor parte de los informes invisibilizan el rol jugado por los grupos
de referencia y las distintas estructuras institucionales en que los actores involucrados logran
participar de los procesos de evaluacion. En la actualidad, la limitacion de los tiempos, la
falta de practica y la modalidad instalada de toma de decisiones, son los principales
obstaculos para impulsar instancias de esta naturaleza.

Desafios y oportunidades

.La propuesta de evaluacion sensible a la igualdad de género y los derechos humanos
constituye un enfoque en construccion cuyo desarrollo no ha sido lineal y representa la
confluencia de una pluralidad de activistas y profesionales, cuyo didlogo se articula con un
conjunto de procesos sociales, institucionales y discusiones en curso a nivel global. Entre
estos pueden reconocerse: el paso de la mujer al género en materia de politicas publicas de
igualdad; la emergencia de la participacion ciudadana en Latinoamérica; el advenimiento del
enfoque de derechos en la cooperacion internacional y los nuevos avances en evaluacion en
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el campo de la cooperacion internacional y del Sistema de Naciones Unidas. Los textos
resenados coinciden en sefalar que el género es la fuente de desigualdad mas antigua y
resistente a la transformacion. Su relacién con el enfoque de derechos humanos es
estratégica: en el desmontaje de sus rasgos discriminatorios y/o excluyentes se pone en
juego la posibilidad de cambio en funcién de los objetivos deseados por la teoria de los
derechos humanos, la que deberia apuntar al género antes que a ninguna otra fuente de
discriminacion.

Por otra parte, la existencia de mandatos internacionales -a partir del Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y otros instrumentos internacionales- genera un
escenario que requiere adecuaciones tanto programaticas como evaluativas en contextos de
trabajo con poblaciéon indigena y afrodescendiente. Lo mismo respecto de los retos y
oportunidades que impone la “Declaracion de Naciones Unidas sobre derechos de los Pueblos
Indigenas” -recientemente aprobada en el afno 2007-, que obliga a repensar la logica de las
intervenciones en el campo del desarrollo desde los derechos colectivos.

En un plano conceptual, la asociacion impulsada por el enfoque entre los temas de género y
los de derechos humanos y participacion resulta estratégico por los nuevos afluentes
conceptuales y politicos que se abren y donde emergen las cuestiones de ciudadania,
democracia participativa, control democratico, proteccion social, cohesion social, politicas
publicas deliberativas, desarrollo centrado en las personas, intervencion social orientada a la
autonomia, complejidad social, entre otros ambitos que el enfoque deberia abordar.

Bajo esta mirada, la evaluacion es uno mas de los momentos de aprendizaje de una
intervencion: incorporar el monitoreo y el seguimiento en la planificacion del ciclo
programatico permite mantener un dispositivo de informacion pero también de reflexion
institucional -y personal- continuo a lo largo del ciclo, no sélo como una cuestion retoérica
sino efectiva. Este es un cambio cultural que debe disenar estrategias para sortear las
inercias y barreras que limitan su adopcién. Lo que la intervencion no ha tenido de
participativa, seguramente no lo puede llenar el ejercicio evaluativo.

Tal como ocurrié con la actual nocién de desarrollo y la propia perspectiva de género, el
enfoque instala un desafio de cambio al interior de las racionalidades habituales que han
organizado los principios y el modo de operar de la cooperacion al desarrollo y la evaluacion.
Por ende, no esta exento de barreras: una de las principales viene a ser la propia inercia de
los procesos institucionales. Puede esperarse que este enfoque de evaluacion producira
transformaciones profundas en los sistemas de planificacion, disefio, implementacién y en la
propia evaluacion de las intervenciones publicas en sus distintos niveles.

Por si mismo, el desarrollo de un discurso evaluativo por parte de ONU Mujeres viene a
significar un potente cambio cultural en la logica de la cooperacion al desarrollo existente en
el campo del género, toda vez que cuestiona los esquemas con que han sido concebidos los
procesos de programacion, implementacion, evaluacion y difusion de resultados. Se sefala
esto porque si en la actualidad la aplicacion del enfoque de evaluacion sensible a la igualdad
de género y los derechos humanos esta en una etapa incipiente o exploratoria a nivel de los
ejercicios evaluativos, la perseverancia en el mismo permitira ir acoplando dinamicas y
ambitos de accion que hoy operan en paralelo. En ese sentido, a dia de hoy debe ser juzgado
mas por las preguntas y posibilidades que abre que por sus resultados practicos en la agenda
de evaluacion de ONU Mujeres.

La integracion de este enfoque necesita de un desarrollo y de una cultura organizacional
suficiente para no operar por separado o de manera encapsulada; si no, pareciera una
herramienta que no se adecla al discurso ni a las practicas efectivas en una institucion cuyos
métodos generales de seguimiento y evaluacion no estan suficientemente formulados. Ahora
bien, la capacitacion no es el Unico método para incorporar el enfoque, es mas, por su propia
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naturaleza, la dimension del analisis o reflexion de la practica resultan fundamentales. Se
requieren elementos normativos, procedimientos organizacionales y herramientas operativas
que acompanen, en paralelo, los procesos de capacitacion. Aqui, el concepto de comunidad
de practica o aprendizaje resulta una herramienta Gtil para organizar los procesos de
produccion y uso del conocimiento en una institucion como ONU Mujeres.

En términos estratégicos, la persistencia de este enfoque en el contexto de ONU Mujeres
planteara una nueva cuestion. Tal como demuestran algunas de las evaluaciones -impulsadas
por el Fondo para el Logro de los Objetivos del Milenio-, no se puede separar el acto
evaluativo respecto del disefio de las intervenciones y el lugar que la evaluacion ocupa en la
programacion de ONU Mujeres (y en el resto de las agencias del Sistema de Naciones Unidas).
Si no se aborda la discusion sobre este punto se prolongara la situacion actual, que hace de
la evaluacion un ejercicio que admite como maximo uno o dos meses de trabajo en terreno y
los procesos participativos -tanto en la intervencion como en las evaluaciones- quedan
incompletos. El componente participativo del proceso -considerando la institucionalidad, el
tiempo y los actores a involucrar- debiera quedar explicitado por ONU Mujeres en los
términos de referencia (TdR) de cada convocatoria, para no transformar los procesos
evaluativos en actos administrativos, donde la relacion entre el equipo evaluador y la
contraparte gestora de la evaluacion se presenta como el sucedaneo de la relaciéon con los
actores relevantes promovida desde este tipo de evaluacion.

También es posible que el proceso muestre los propios limites del modelo actual de
evaluacion y que estemos en la antesala de experiencias de investigacion o intervencion
participativa, cuyo eje de realizacion y protagonismo estara en las comunidades e
instituciones locales. En efecto, un modelo democratico aplicado a fondo en materia de
evaluacion explorara diferentes posibilidades para la inclusion ciudadana en el ciclo de las
politicas publicas de cada pais. Hay un germen de conflicto politico por la autonomia y la
ciudadanizacion de la democracia y de las politicas publicas que no puede ser eludido y en el
que también se juega el rol catalizador de ONU Mujeres.

Un modo de avanzar sobre estas cuestiones apunta a dar importancia a los objetivos de
transformacion sociocultural en el contexto de las evaluaciones. Se trata de interrogar a los
programas en torno a los problemas que intenta resolver, a las necesidades de las personas o
comunidades y a sus capacidades, seguido de la activacion social en torno a respuestas
pertinentes, efectivas y adecuadas. Un enfoque de igualdad de género y derechos humanos
se mantiene activo como ejercicio reflexivo de rendicion de cuentas a lo largo de todo el
ciclo programatico.

Se observa que la funcion de rendicion de cuentas esta poco desarrollada en el enfoque de
programacion, misma debilidad que se observa alrededor de los procesos evaluativos.
Durante el proceso de planificacion y/o disefio de la intervencion debiera impulsarse la
construccion de una bateria de preguntas que apunte a las dimensiones implicadas en la
teoria de cambio del programa: de este modo, no se evallan criterios aislados sino también
su efecto integrado o sinérgico. Estas preguntas debieran ser retomadas en la fase de
evaluacion.

A nivel estratégico, el enfoque requiere nutrirse de los fundamentos democraticos y de la
progresividad de los derechos humanos en su sentido mas amplio. Lo mismo respecto de
formas de gestion innovadoras, especialmente por el trabajo en redes, que concerta actores
publicos y privados que comparten distintos espacios y cuya interaccion puede dar pie a
dinamicas de conflicto y cooperacion. Los modelos de gestion deben ser capaces de anticipar
crisis y entender que la relacion entre actores de la sociedad civil y el Estado transita por
momentos sucesivos de acuerdo y desacuerdo. En los modelos habituales, es como si la
dimension del poder no existiera, como si no hubieran resistencias, intereses contrapuestos,
relaciones clientelares, conflictos, vendettas personales e institucionales, marginaciones y
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cooptacion. Pareciera que ‘Todo fluye’ entre los actores hasta que no se pregunte lo
contrario y, de este modo, se evidencia la opacidad que las relaciones de poder tienen en la
vida cotidiana. Un enfoque de igualdad de género y derechos humanos debe seguir
interrogando todos los componentes y procesos criticos de la intervencion con esta mirada
amplia y realista, que incluye cuestiones como por ejemplo si se estan reconfigurando las
relaciones de poder en modelos menos explicitos pero que perpetuan la exclusion.

En el mismo sentido, se plantea la necesidad de que las mujeres se empoderen para cambiar
y transformar relaciones de poder, frente a esto surge la preocupacion: ;acaso los varones no
requieren adquirir un poder para cuestionar y/o transformar el orden de género? Mas aln si
ocupan el centro de un paradigma dominante que tiende a perpetuarse sobre la base de
‘naturalizar’ los roles de cada uno y cada una. La mayoria de los textos que abordan la
cuestion de las relaciones de género coinciden en la invisibilizacion de los varones como
beneficiarios de un proceso de transformacion. Por ejemplo, una consideracion efectiva de
sus intereses, roles y responsabilidades apuntaria a un analisis del empoderamiento como
capacidad para ejercer un juicio reflexivo sobre dimensiones tales como: reconocerse en el
lugar del dominador, la capacidad para encontrar fuentes de satisfaccion o de asignar valor
social y personal-afectivo a labores que habitualmente estan asociadas a lo femenino, como
los componentes de nutricion y cuidado. En general, se trata de incorporar decididamente
los intereses y roles de los varones y abrir un punto de observacion alli donde la mayoria de
las evaluaciones -y las guias sobre evaluacion- no iluminan.

Otro tema es la relacion de este enfoque con la gestion basada en resultados y su principal
instrumento: el Marco Logico. En el campo de la evaluacion asi como en el de la relacion de
los donantes con los gobiernos y organizaciones de la sociedad civil existe una discusion
donde se plantea que la preocupacion de la metodologia de marco logico por los impactos
tiene mas que ver con el interés de los donantes por demostrar su aporte que con los
intereses de las comunidades y uno de los limites del Marco Légico es precisamente que la
matriz en si misma no muestra los elementos internos del proyecto o programa: grupo meta,
metodologia, equipo ejecutor, recursos intangibles necesarios, etc., que solo son expuestos
en el resumen narrativo o en los arreglos institucionales. El problema es que precisamente
en esos elementos internos es donde el enfoque de igualdad de género y derechos humanos
suele ser decisivo. La incorporacion de las preguntas mas politicas sobre titulares de
derechos y deberes y el principio de participacion resultan coherentes asimismo con este
enfoque.

En el mismo sentido, la revision de las guias sugiere que la entrega de baterias de
indicadores tipo pueden frenar la incorporacion de la perspectiva de género y derechos
humanos -especialmente si se dirigen a funcionarios/as publicos/as y los materiales
provienen de un organismo con superioridad jerarquica- cuando no se acompanan de una
adecuada reflexion sobre el proyecto o programa concreto al que se van a aplicar. Es posible
que la reflexion a partir de las intervenciones (desde el momento del diagnéstico y la
planificacion) sea mas adecuada para definir indicadores que resulten pertinentes al disefo
mas que la aplicacion de ciertas formulas preconcebidas y estandarizadas.

Igual que ocurrié en sus inicios con el enfoque de igualdad de género en el desarrollo, la
introduccion del lenguaje de derechos humanos en la programacion ha implicado el uso de
los indicadores como medio para resolver la comprension del enfoque (normalmente se
especifica un marco conceptual al inicio de las guias) y su aplicacion practica (se incluyen
algunos ejemplos de la construccion y uso de los indicadores). Con todo, el uso de los
indicadores como medio para el desarrollo de un enfoque, tiende a postergar una vision mas
general sobre el significado de la inclusion del mismo en el ciclo del proyecto y en especial,
de las implicaciones que tiene para la participacion de los grupos mas vulnerables.
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La planificacion a partir de la matriz de Marco Logico tiene como protagonista final al
indicador, como instrumento que permitira juzgar o ‘medir’ el grado de avance hacia los
objetivos de la intervencion. Existen diversos planteamientos criticos en el sentido de que tal
mirada tiende a invisibilizar la importancia de los procesos, que resultan relevantes en este
tipo de intervenciones (si bien existen los denominados ‘indicadores de proceso’). Sin
embargo, cabe destacar que el uso de indicadores en el campo de la igualdad de género ha
dado pie a una buena practica relacionada con el control social o la rendicion de cuentas,
esto es, un uso politico de los mismos para el control publico de un programa o de una
politica en un nivel mas amplio.

En términos generales, los evaluadores/as tienden a borrar la pista del camino intelectual y
practico en el informe de evaluacidn, desestimando explicitar el modo efectivo en que ‘se
hicieron las cosas’ y en ocasiones omitiendo lo que no funciond para presentar un informe
final sin incidencias significativas. Si se trata de aprender de estas practicas, lo primero es
dejar memoria de ellas.

En el contexto actual, resulta necesario construir una mirada sobre estos procesos en la
propia institucionalidad publica de los paises. Recientemente algunos paises de la region han
creado agencias especializadas de evaluacion al interior de su institucionalidad. En ellas
existe el mandato de hacer publicos los resultados de sus evaluaciones conforme a las leyes
de transparencia y rendicion de cuentas, asi como el establecer metodologias cada vez mas
estandarizadas. Puesto que este tipo de institucionalidad probablemente seguira
ampliandose por toda la region, esto supone un foco de investigacion y de incidencia para los
proximos anos.

La experiencia de evaluacion de los programas de transferencias condicionadas -
independiente de sus distintas modalidades- sugiere la necesidad de: complejizar las
aproximaciones para el analisis del impacto en el nivel local, incorporar herramientas para el
analisis de multiples actores y de alta complejidad a nivel vertical y horizontal; entre otras
cosas. Desde un punto de vista general, se trata de incorporar una mirada de género a la
construccion de los sistemas de proteccion social con perspectiva de derechos que han ido
emergiendo en América Latina y que asignan a las mujeres un rol protagonico, aun con el
componente de oportunidades y riesgos de nuevas exclusiones/subordinaciones que ello
implica.

Otra de las buenas practicas incorporadas por los sistemas de evaluacion de los programas de
transferencia condicionada consiste en la asociacion con organismos técnicos de cooperacion
internacional, que permiten enriquecer la reflexion metodoldgica y de politica publica a
proposito de la evaluacion de un programa. Para los organismos internacionales de ayuda al
desarrollo, cabe considerar la conveniencia de complementar los apoyos destinados a la
ejecucion de intervenciones con la promocion de este tipo de alianzas que lo que hacen es
profundizar la practica de ejecucion de un programa gubernamental que puede resultar
emblematico. En contrapartida, las evaluaciones de los programas de transferencia
condicionada, en su mayoria ejercicios de caracter clasico (estudios de caso y control,
consultorias externas) bien pueden nutrirse de los componentes participativos y la
sensibilidad de la igualdad de género y derechos humanos, propios del enfoque de ONU
Mujeres.

Por dltimo, con motivo de la realizacion del “Seminario de Evaluacion con enfoque de
género y derechos humanos: ;Medir o transformar la realidad?” organizado por ONU
Mujeres e Inclusion y Equidad en Quito, los dias 7 y 8 de febrero de 2011, cuyo objetivo fue
intercambiar experiencias y reflexionar sobre diversas materias relacionadas con el enfoque,
el equipo de consultores a cargo de la presente sistematizacion tuvo la oportunidad de
exponer un avance de sus resultados, a partir del cual surgieron algunas materias que se
resefan a continuacion y complementan el presente informe:
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e La necesidad de retornar la practica de la evaluacion a sus aspectos sustantivos, esto
es, la construccion de aprendizajes, el énfasis en la dimension de procesos y la toma
de decisiones para una mayor incidencia en las politicas publicas.

e La necesidad de sincronizar el establecimiento y/o operacion de sistemas y practicas
evaluativas con los tiempos de la intervencion programatica y la accion politica, con
pleno conocimiento y participacion del conjunto de actores interesados.

e La relevancia de recuperar la evaluacion como un bien social, en términos de su
importancia para el logro de las transformaciones que se espera alcanzar. Ello implica
asignar una provision de tiempos y relevancia institucional adecuados en su
organizacion operativa.

e Se planted la necesidad de avanzar desde la evaluacion de programas a la de politicas
publicas, implicando un salto en términos de complejidad e incidencia politica. Desde
el punto de vista de la evaluacion con enfoque de igualdad de género y derechos
humanos, ello plantea la necesidad de impactar los sistemas nacionales de evaluacion
(alli donde se estan implementando o se espera construir) y al mismo tiempo,
fortalecer las capacidades de los actores tanto a nivel de gobierno como de sociedad
civil.

Con base en los ricos hallazgos de esta sistematizacion centrada en evaluaciones con enfoque de
igualdad de género y derechos humanos, y de las propias reflexiones actuales en el campo de la
evaluacion respecto de la necesidad de abordar dimensiones de complejidad, transformacion
social e interculturalidad en el propio proceso evaluativo, las Naciones Unidas en general, y ONU
Mujeres en particular, tienen un importante papel que jugar. Su rol catalizador para promover el
ejercicio de los derechos humanos, la paz y el desarrollo sostenible ha de permitir asimismo su
contribucion a enfoques y practicas de evaluacidon orientadas al cambio social para la
consecucion de estos mismos objetivos.
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Anexos

1. Instrumento Ficha de Sistematizacion

ITEM

Descripcion y/o Comentario

1. Objetivos del programa evaluado

2. Componentes del programa evaluado

3. Indicadores de resultado del programa evaluado

4. Monto presupuestario del programa evaluado

5. Afos de ejecucion del programa evaluado

6. Actores involucrados en el programa evaluado

7. Nombre de la evaluacion

8. Nombre del evaluador/a y/o del equipo evaluador

9. Institucion que realiza la evaluacion

10. Periodo de ejecucion de la evaluacion

11. Tipo evaluacion (segin momento de ejecucion del
proyecto/programa)

12. Tipo evaluacion segun adscripcion institucional:
corporativa o descentralizada (so6lo para el caso de
UNIFEM)

13. Tipo evaluacion segin modalidad de ejecucion y gestion
(segln liderazgo: autoevaluacion, evaluacién externa,
evaluacion conjunta)

14. Actores involucrados en la evaluacion

15. Objetivos de la evaluacién

16. Enfoque de la evaluacion

17. Metodologia de la evaluacion

18. Principales hallazgos

19. Principales conclusiones

20. Principales lecciones aprendidas y recomendaciones

21. Limitaciones de la evaluacion

22. Comentarios referidos a la aplicacion del enfoque

23. Bibliografia utilizada
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2. Fichas de programas y proyectos evaluados:

Ficha basica 1

Evaluacion del trabajo de UNIFEM sobre Presupuestos Sensibles al Género (2009)

ITEM

Descripcion y/o Comentario

1. Objetivos del programa
evaluado

El objetivo principal de la segunda fase del programa es transformar las politicas y procesos
presupuestarios de modo que reflejaran los principios de la igualdad de género y lograran
cambios concretos en la distribucion de los recursos. El objetivo a largo plazo es reducir la
feminizacion de la pobreza

2. Componentes del programa
evaluado

Se refieren como efectos o componentes clave:

1. Politicas y procesos presupuestarios nacionales que reflejaran los principios de la igualdad
de género;

2. Integracion de las prioridades de las mujeres pobres en la distribucion presupuestaria
sectorial;

de los programas nacionales que abordan el tema de la pobreza;

3. Conocimientos y aprendizaje sobre PSG que facilitaran la reproduccion de las buenas
practicas y el intercambio de las lecciones aprendidas.

3. Indicadores de resultado del
programa evaluado

No hay mencidn al marco logico del programa; se refieren sus resultados esperados:

-A corto plazo, el trabajo de PSG se alinearia con el ciclo presupuestario nacional; se
introducirian cambios en los procesos de presupuesto nacionales; se mejorarian y
documentarian los mecanismos de seguimiento presupuestarios; y se fortalecerian las
relaciones entre los promotores de la perspectiva de género y las autoridades responsables de
las decisiones presupuestarias.

-A medio plazo, los procesos de politicas y presupuestarios serian mas sensibles al género, la
distribucion presupuestaria reflejaria las prioridades de las mujeres pobres y excluidas, y las
buenas practicas y las lecciones aprendidas podrian ser reproducidas y aprovechadas a través
de redes y el intercambio de conocimientos.

-A largo plazo, se reduciria la feminizacion de la pobreza y la exclusion.

4. Monto presupuestario del
programa evaluado

En los 4 paises considerados, el programa invirtié USD 3.300.000

5. Anos ejecucion del programa
evaluado

2004-2008

6. Actores involucrados en el
programa evaluado

UNIFEM identifico a las partes interesadas del Programa, que incluian representantes de los
ministerios de finanzas, personal de ministerios sectoriales y otras dependencias
gubernamentales relacionadas, el mecanismo nacional de las mujeres y OSC de mujeres.

7. Nombre de la evaluacion

Evaluacion de la Fase Il del Programa de Presupuestos Sensibles al Género (PSG):
“Fortalecimiento de la gobernabilidad econémica: Analisis de género aplicado a los
presupuestos gubernamentales”

8. Nombre del evaluador/ay/o
del equipo evaluador

Karen Johnson (Jefa de Equipo)

9. Institucion que realiza la
evaluacion

Social Development Direct

10. Periodo de ejecucion de la
evaluacion

Septiembre de 2008 y enero de 2009 (publicado en diciembre de 2009)

12. Tipo evaluacion (segn
momento de ejecucion del
proyecto/programa)

Presenta componentes sumativos y formativos

13. Tipo evaluacion segun
adscripcion institucional:
corporativa o descentralizada

Corporativa

14. Tipo evaluacion segun
modalidad de ejecucion y
gestion (segun liderazgo:
autoevaluacion, evaluacion
externa, evaluacion conjunta)

Evaluacion Externa Independiente

15. Actores involucrados en la
evaluacion

Personal de ministerios de planificacion y finanzas; personal de mecanismos nacionales de las
mujeres; personal de ministerio sectorial; personal de otras instituciones del gobierno;
personal de organizaciones de mujeres, otras OSC o institucion académica; personal de
UNIFEM; socios del desarrollo.
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16. Objetivos de la evaluacion

El objetivo principal del estudio es “evaluar el progreso hacia los efectos y productos de la
Programacion de PSG a nivel nacional, a través de un estudio de caso del Programa Mundial
de PSG: Fase II”.

Objetivos especificos:

. Realizar un diagnostico de la estrategia tematica de UNIFEM en lo referente a PSG y su
eficacia técnica y politica para promover la igualdad de género;

e Apoyar la Programacion de PSG mediante la consolidacion y comprobacion de las teorias
del cambio que apuntalan los trabajos de UNIFEM en esta area tematica;

. Identificar los factores favorables y desfavorables que afectan la implementacion de los
programas de PSG;

e Evaluar los avances hacia los resultados y productos de la Programacion de PSG a nivel
de los paises, a través de un estudio de casos del Programa Mundial de PSG: Fase II;

. Generar informacion para el aprendizaje de UNIFEM en lo referente a estrategias,
modelos y practicas eficaces para la promocion de la rendicion de cuentas con una
perspectiva de género en las politicas y practicas presupuestarias;

e  Servir de apoyo a la programacion y evaluacion de los Programas seleccionados de PSG
mediante una actualizacion de sus teorias del cambio, la identificacion de indicadores y
el suministro de herramientas para el monitoreo.

17. Enfoque de la evaluacion

Evaluacion basada en la teoria

18. Metodologia de la evaluacion

La evaluacion corporativa se llevd a cabo en tres etapas diferentes. La Etapa 1 const6 de una
valoracion preliminar rapida de las iniciativas de PSG. La Etapa 2 se centro en el Programa de
PSG interregional financiado por el Gobierno de Bélgica, como estudio de caso para valorar
los resultados de la implementacion del Programa en los paises. Se evaluaron los avances
hacia el logro de resultados y productos de la programacion de los PSG, incluido un analisis
comparativo de los resultados logrados en cuatro paises. La Etapa 3, que aprovecho las
conclusiones de las dos primeras etapas, tuvo el fin de realizar una valoracion general del
enfoque de UNIFEM en términos de la programacion de los PSG, elaborar una tipologia de las
iniciativas de PSG y proporcionar herramientas de monitoreo y evaluacion.

Se incluyo una variedad de métodos y técnicas para la recoleccion de datos: examenes de
bibliografia y documentos; entrevistas y grupos de discusion con las principales partes intere-
sadas; visitas de campo en cuatro paises (Marruecos, Mozambique, Ecuador y Senegal); y un
cuestionario online que se distribuyo en las oficinas de UNIFEM que gestionan las iniciativas
de PSG en curso. El equipo de evaluacion logro la participacion de 130 informantes tales
como personal de UNIFEM, autoridades del gobierno y organismos no gubernamentales.

19. Principales hallazgos

Teoria del cambio

“El Programa PSG tiene el proposito de aumentar la concienciacion sobre los impactos dife-
renciados en mujeres y hombres de los presupuestos publicos y lograr que los gobiernos se
responsabilicen de garantizar que sus presupuestos promuevan el logro de la igualdad de
género y la concrecion de los derechos de las mujeres, especialmente entre la poblacion en
situacion de pobreza”. Este enunciado resume la definicion de PSG de UNIFEM. Segln la
evaluacion, las diferentes iniciativas de PSG despliegan una variedad de enfoques y
perspectivas conceptuales para lograr los objetivos de los PSG. Los elementos mas comunes
de la programacion de los PSG incluyen el trabajo con los gobiernos, en especial con los
ministerios de finanzas, con los ONGs y con los mecanismos de promocion de las mujeres para
transformar los presupuestos nacionales y lograr que éstos contemplen la perspectiva de
género. Sin embargo, la evaluacion mostré que hay considerables diferencias en las teorias
del cambio que acompanan las diferentes formas en que se entienden los PSG dentro de la
organizacion. Los cuatro ejemplos examinados en detalle desde la perspectiva del Programa
de PSG, América latina, Nigeria y Egipto demuestran la importancia de explorar los supuestos
subyacentes a los enfoques utilizados. Los evaluadores sugirieron que la eficacia sostenible
de los programas fue mayor cuando UNIFEM centré su atencion en influir en las politicas y en
desarrollar la capacidad tanto del gobierno como de la sociedad civil. En términos generales,
la evaluacion concluyd que UNIFEM debe esclarecer la teoria del cambio de las iniciativas de
PSG en los diferentes contextos.

Criterios utilizados:

La evaluacion concluyo que las iniciativas de PSG de UNIFEM, incluyendo el Programa de PSG
interregional son, generalmente, pertinentes, eficaces y con ciertos indicios de
sostenibilidad; pero también identificd un cierto nimero de areas que deben mejorar:

Pertinencia: La evaluacion observd que el Programa de PSG interregional es pertinente en los
cuatro paises en los que se llevo a cabo y que cada uno de los programas individuales logré
una posicion apropiada dentro de los marcos de politicas generales para la reduccion de la
pobreza y el desarrollo nacional y las politicas de género nacionales. No obstante, el estudio
concluyé que resulta necesario contar con capacidades permanentes que hagan posible llevar
a cabo un analisis detallado del marco politico y las politicas e instituciones de cada contexto
para ayudar a adaptar el enfoque general a las circunstancias locales, identificar las
oportunidades y valorar los progresos. Esta conclusion coincide con la valoracion de mayor
alcance de las iniciativas de PSG, donde se informé acerca de la necesidad de fortalecer los
nexos entre los temas de interés para las mujeres y las iniciativas presupuestarias sensibles al
género (Gender Budget Initiative, GBI) en los trabajos de UNIFEM, mediante la participacion
de la sociedad civil en la identificacion de las prioridades para las politicas y fomentar la
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rendicion de cuentas respecto a las partidas presupuestarias y la implementacion de las
politicas publicas por parte de los gobiernos.

Eficacia: Los resultados logrados podrian atribuirse a los esfuerzos sistematicos realizados a
lo largo del tiempo y, en particular, a los considerables esfuerzos realizados para construir
capacidades, como lo demostro el Programa de PSG. La evaluacion hallé que el Programa de
PSG pudo lograr resultados significativos tales como la inclusion de la perspectiva de género
en las Solicitudes de Partidas Presupuestarias en los cuatro paises, la creacion de indicadores
sensibles al género y una distribucion presupuestaria sensible al género en el trabajo de las
experiencias piloto sectoriales. Sin embargo, si bien todas las intervenciones lograron, en
general, algun tipo de productos de conocimiento, en todos los casos la evaluacion observo
que ésta fue el area en la que se registraron menos progresos y donde hay menos pruebas de
éxito. La necesidad de que UNIFEM centre su atencion en sistemas de monitoreo y evaluacion
para valorar la contribucion realizada a través de su apoyo al logro de resultados es una de
las conclusiones clave destacadas tanto en la evaluacion del Programa de PSG como en la
valoracion general de la cartera de programas de PSG de UNIFEM.

Sostenibilidad: Debido a la novedad relativa del trabajo en PSG y la naturaleza innovadora de
algunos de los enfoques utilizados, es todavia demasiado pronto para determinar cuan
sostenibles han sido las intervenciones de los programas. Existen sefales tempranas de
sostenibilidad en la construccion de capacidades, en particular en Ecuador y en menor
medida en Mozambique. Asimismo, la evaluacion detect6 indicios de una posible
sostenibilidad a partir de desarrollos institucionales, entre los que se incluyen la
formalizacion de una Unidad de Género en el Ministerio de Finanzas de Ecuador y el
fortalecimiento de los centros de coordinacion de género del Ministerio de Justicia de
Marruecos

Estrategias del Programa: La evaluacion hall6 evidencias solidas de una gama de enfoques
interesantes e innovadores en la construccion de capacidades, lo que sugiere que ésta fue un
area clave de fortaleza de UNIFEM. La construccion de capacidades fue crucial para el logro
de resultados, empezando por el aumento de la concienciacion sobre los PSG y siguiendo por
el desarrollo de capacidades técnicas para el analisis de género y la elaboracion de politicas,
asi como la prestacion de apoyo directo de forma permanente. Dada la falta de evidencias
sobre el impacto de estos enfoques, esta es un area en la que deberian centrarse los
esfuerzos por identificar las lecciones aprendidas y la compilacion de datos sobre su impacto.
Un factor clave adicional para el éxito de las estrategias de los programas ha sido la
participacion de las dependencias de planificacion y finanzas del gobierno. El Programa
interregional de PSG cred asociaciones exitosas con ambas dependencias, aunque los cambios
operados en el contexto hicieron que fuera necesario reconsiderar las oportunidades de
colaboracion a lo largo del programa. La opcion institucional mas eficaz parece haber sido la
combinacion de los temas de género y planificacion/finanzas, como, por ejemplo, las
Unidades de Género de los Ministerios de Finanzas en Marruecos y Ecuador, y la oficina de
coordinacion de temas de género de una dependencia sectorial de planificacion y finanzas en
Senegal. Sin embargo, las evidencias del éxito son mucho mas limitadas en lo referente a la
incidencia o a las experiencias piloto en diferentes sectores. Se trata de areas en las que se
necesita profundizar para comprender de qué forma se usan estas estrategias y obtener datos
sobre su eficacia.

Gestion del Programa: De acuerdo con los hallazgos de la evaluacion, el Programa enfrenta
cierto niumero de dificultades, en particular asegurar que haya recursos humanos y técnicos
suficientes para liderar el desarrollo del enfoque del Programa y asegurar que se implemente
en forma congruente durante toda la Fase Il. A su vez, los estudios de pais hacen hincapié en
lo mucho que se logré con muy pocos recursos y, con frecuencia, en contextos dificiles y des-
tacan el compromiso y los conocimientos técnicos que el Programa logré aportar a través de
sus intervenciones en favor de los PSG. Las limitaciones comunes en la gestion de los
programas de UNIFEM incluyen las siguientes: falta de mecanismos de monitoreo y
evaluacion; rotacion del personal; y falta de sistemas institucionales de aprendizaje.
Asimismo, se considera que los sistemas institucionales de toma de decisiones financieras de
UNIFEM tuvieron un impacto negativo en el Programa, en particular por la lentitud de las
decisiones en algunos de los estudios de caso.

20. Principales conclusiones

e Lograr un cambio sistematico en un programa de tal complejidad requiere un elevado nivel
de apoyo al personal, para asegurar que se comprendan los contextos cambiantes y
asegurar una coherencia general y un enfoque estratégico.

o El enfoque adoptado debe estar integrado en un enfoque basado en los derechos humanos
y debe mantener su atencion en los efectos del trabajo sobre PSG en materia de desarrollo
humano e igualdad de género. El enfoque debe estar claramente articulado y establecer
como puede contribuir cada conjunto de promotores de la perspectiva de género a
asegurar que los derechos e intereses de las mujeres sean centrales para el trabajo sobre
PSG.

o Se necesitan técnicas para identificar las cambiantes posibilidades de colaboracion
institucional, en funcion del aprendizaje sobre qué instituciones son importantes por su rol
en la elaboracion de politicas o eficaces por su influencia y su capacidad para llevar las
actividades a la practica.

e La ambicion de los objetivos programaticos debe templarse con realismo acerca de las
inversiones necesarias en materia de tiempo, escalas temporales y recursos humanos, a
través de, por un lado, el mantenimiento de un equilibrio entre la comprension de los
procesos generales de reforma y las valoraciones pragmaticas y, por otro, la significacion
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del Programa en relacion con la magnitud general del cambio.

o Un sistema eficaz de monitoreo y evaluacion es clave para obtener evidencias de qué sirve
y validar si valen la pena los esfuerzos invertidos en cambiar procesos nacionales largos y
complejos. También es clave valorar el cambio real para las mujeres en situacion de
pobreza.

21. Principales lecciones
aprendidas y recomendaciones

La valoracion general del trabajo de UNIFEM en PSG y la evaluacion del Programa regional
identifico dos conjuntos diferentes de recomendaciones, asi como un cierto nimero de
medidas vinculadas a los criterios de pertinencia, eficacia y sostenibilidad de la evaluacion. A
continuacion se incluye un resumen de las diez recomendaciones clave de la evaluacion:

1. Es necesario que UNIFEM aclare qué significan los PSG en los diferentes contextos y qué
procuran lograr los diferentes enfoques de las iniciativas de PSG. Como parte integral de esta
aclaracion del significado de los PSG, es necesario aprovechar los excelentes trabajos
conceptuales realizados por UNIFEM y la amplia experiencia de campo que se ha alcanzado,
con el objetivo de garantizar que en los programas de UNIFEM se implemente de forma
sistematica un enfoque de los PSG basado en los derechos.

2. Es importante y necesario que UNIFEM aclare nuevamente su ventaja estratégica para el
avance de los PSG. En particular, se hace necesario que UNIFEM establezca sus fortalezas y
aclare los nexos existentes entre tres roles diferentes: el liderazgo teorico y conceptual, el
apoyo a las GBI en el campo de trabajo y la recoleccion, analisis, monitoreo, evaluacion y
difusion de la experiencia adquirida a través de las GBI

3. Se recomienda que UNIFEM centre la atencion de su aprendizaje en las lecciones
aprendidas y sus esfuerzos de evaluacion en las asociaciones y la construccion de
capacidades, con el fin de registrar los éxitos logrados hasta la fecha y ayudar a elaborar
estrategias de PSG para el futuro. Esto incluye mapear a las contrapartes clave y definir junto
con ellas los enfoques de trabajo, preparar una estrategia de desarrollo de capacidades a
medio plazo y comunicarla a las contrapartes; institucionalizar los cursos de desarrollo de
capacidades, actuar como garantia de calidad en la capacitacion sobre PSG y desarrollar
sistemas de monitoreo y evaluacion rigurosos para realizar un seguimiento de los resultados
en las areas de asociacion y construccion de capacidades.

4. El Programa de PSG debe invertir en capacidades para el analisis del contexto en el que se
implementa y las prioridades de las personas beneficiarias, y asegurar, en particular, que se
documente y comunique el analisis del entorno de politicas e institucional al personal y las
contrapartes.

5. El Programa de PSG debe ser mas analitico al valorar las fuentes de informacion para el
analisis de las prioridades de las mujeres. Se debe intentar identificar las prioridades de las
mujeres a partir de una serie de actores diferentes, que tengan también roles diferentes, a
efectos de garantizar que en los foros de toma de decisiones estén representadas las
opiniones de todas las mujeres. Se podrian usar mas eficazmente las convenciones sobre
derechos humanos y sus mecanismos de informacion, y en particular la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW), ya que son un
medio idoneo para identificar las prioridades de las mujeres y brindar apoyo al analisis de las
relaciones de poder que favorecen o restringen la expresion de los reclamos de las mujeres,
tanto dentro del gobierno como entre el gobierno y la ciudadania.

6. UNIFEM deberia facilitar el aprendizaje entre paises como parte de un proceso de
monitoreo permanente. Se podrian identificar y comunicar las ventajas comparativas de los
paises con la finalidad de que otros puedan aprender, como, por ejemplo, el analisis
presupuestario con perspectiva de género de Marruecos, el contenido de género de las
Solicitudes de Partidas Presupuestarias de Mozambique y la institucionalizacion de la
construccion de capacidades de Ecuador. El personal de la Sede de UNIFEM podria facilitar
este proceso de aprendizaje tanto a nivel nacional como entre paises y enfatizar la necesidad
de prestar mayor atencion a las oportunidades de este intercambio como elemento regular
del proceso de implementacion.

7. Se deberia esperar y apoyar una programacion flexible, que aproveche las oportunidades
que surjan, por ser crucial para una implementacion eficaz de los PSG. La experiencia de
UNIFEM demuestra que la eleccion de las oportunidades de colaboracion institucional es
especifica del contexto y no es estatica, ni siquiera dentro del ciclo de una fase del programa
de un pais. Se podria brindar apoyo tomando como base guias indicativas extraidas de la Fase
Il. Por ejemplo, se pueden llevar a cabo trabajos para mejorar la sensibilidad al género de las
partidas presupuestarias aun cuando no se cuente con datos desagregados por sexo e indica-
dores con perspectiva de género en forma completa o, si el contexto es favorable, la
combinacion de los temas de género y planificacion/finanzas parece ser eficaz para impulsar
los PSG. Para permitir la implementacion en contextos politicos y de politicas que con
frecuencia cambian con rapidez, también podrian reconsiderarse los marcos logicos y los
indicadores.

8. Para la creacion y el mantenimiento de alianzas se requiere la adopcion de una estrategia
deliberada y progresiva. Para garantizar acceso a todas las areas de participacion en los PSG,
UNIFEM debe realizar un diagndstico de su asociacion con entidades de gobierno para
responder a las necesidades del Programa, y luego proceder a crear dichas asociaciones de
manera sistematica, determinar cuales son las mas estratégicas y secuenciar su desarrollo
segun las oportunidades y los recursos existentes.

9. Se deben revisar los enfoques usados para determinar el personal del Programa de PSG. La
alta rotacion de personal significo que con frecuencia los programas sufrieran retrasos en la
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adaptacion de las estrategias y la maximizacion de su eficacia. Los cambios de personal y las
vacantes debilitaron la organizacion para la administracion de los programas que ya presenta-
ba carencias y, en algunos casos, dificultaron la toma de decisiones, pues con frecuencia la
memoria institucional era escasa, tanto por parte del personal como en lo relativo a la
documentacion de respaldo. UNIFEM debe revisar la asignacion de personal para los
programas y el apoyo que se les presta, para reducir la rotacion, garantizar que haya sistemas
para conservar la memoria del Programa y asegurar que existan evidencias respecto a la
idoneidad de las decisiones que minimicen los obstaculos en la implementacion del Programa.

10. La construccion de capacidades es un camino hacia la sostenibilidad. Las contrapartes
deben percibir un compromiso a medio plazo por parte de UNIFEM. UNIFEM debe asegurarse
de que las contrapartes perciban un enfoque coherente a medio plazo para la construccion de
capacidades y los datos provenientes del monitoreo aporten pruebas de la eficacia de los
diferentes enfoques de la construccion de capacidades. Uno de estos enfoques consiste en
procurar la institucionalizacion de las actividades de construccion de capacidades para los
PSG. Otro enfoque a menor plazo consiste en garantizar que los esfuerzos para la
construccion de capacidades incluyan un seguimiento con las personas beneficiarias, para
valorar la eficacia y utilizacion de las competencias y brindar apoyo adicional cuando sea
necesario. UNIFEM podria considerar la posibilidad de adoptar el rol de garantizar la calidad
de la construccion de capacidades para la PSG, tanto en términos de desarrollo de recursos y
materiales como de cursos de capacitacion. Esto podria atraer recursos regionales o
internacionales para proveer informacion técnica a cursos de capacitacion dictados por otros
actores, fomentar la coordinacion y el establecimiento sistematico de prioridades para los
cursos, y promover enfoques realistas y eficaces de monitoreo y evaluacion.

22. Limitaciones de la evaluacion

La falta de informacion organizada sobre el Programa por parte de las oficinas de UNIFEM. En
general, el equipo de evaluacion encontro6 bastante material disponible, si bien en algunos
casos (en particular en Ecuador y Marruecos), las oficinas de UNIFEM no contaban con la
informacion que tenian las contrapartes en la implementacion del gobierno. Conviene
puntualizar que en todos los casos, el personal de UNIFEM responsable del Programa PSG
habia cambiado durante el ciclo de la Fase Il y los evaluadores descubrieron que no habia sido
facil el acceso a la documentacion relativa al periodo inicial de la Fase Il. En algunos casos, el
personal de UNIFEM pudo ubicar los documentos; pero en otros, se hizo necesario solicitar los
documentos a las contrapartes gubernamentales durante la visita de campo. Los equipos de
evaluacion de cada pais hallaron que, si bien habia informes sobre los eventos individuales de
desarrollo de capacidades (talleres y seminarios), el personal de UNIFEM no pudo
suministrarles un listado resumido de los eventos que se habian realizado, las fechas y los
participantes.

La falta de datos de monitoreo sistematica del Programa. El equipo de evaluacion hallé que
los principales mecanismos para diagnosticar los avances del Programa PSG eran: la
elaboracion de una propuesta de Programa y marcos logicos para cada pais; planes de trabajo
anuales y presentaciones regulares de informes descriptivos y financieros al Gobierno de
Bélgica; y, por Gltimo, un proceso de RMT que incluia una reunion conjunta del personal y las
contrapartes de los cuatro programas que participaron en la Fase Il. Las oficinas en los paises
no habian creado mecanismos para recoger datos de monitoreo que les permitieran
diagnosticar los avances a medida que se desarrollaba la implementacion de los programas.
La sede de UNIFEM habia creado un conjunto revisado de indicadores (de fecha 16 de agosto
de 2006); pero el personal de las oficinas en los paises no contaba con datos de los
indicadores que mostraran informacion sobre incidencias y tenian solamente un simple
control de que actividades especificas se habian llevado a cabo. Esto significo que los equipos
de evaluacion debieron confiar en los recuerdos y las opiniones de los entrevistados. Las
limitaciones de utilizar estos tipos de datos cualitativos se mitigaron en cierta medida por la
triangulacion de la informacion y el reconocimiento, en los informes de las evaluaciones de
los paises, de los casos en que las diferentes partes interesadas tenian diferentes
perspectivas sobre un problema o cadena de relaciones de causa-efecto. No obstante, la falta
de datos de monitoreo contundentes fue de hecho una seria limitacion para la evaluacion.

Los equipos de evaluacion pudieron conversar con todas las contrapartes principales del
Programa y reunir una variedad de informacion que les brindé algunas evidencias que
sustentan las principales conclusiones a las que se llego. La principal limitacion fue que los
equipos solamente pudieron entrevistar a un pequeiio nimero de funcionarios/as de otras
instituciones del gobierno y partes interesadas, como, por ejemplo, el Parlamento. Esto
significa que los datos de la evaluacion se centran principalmente en los productos directos
del Programa mas que en evidencias de su influencia en un area de mayor amplitud.

23. Comentarios referidos a la
aplicacion del enfoque

Los TDR no tienen alusion explicita al enfoque de género y derechos humanos; en términos
generales, prima una aproximacion clasica: equipo externo, misiones al terreno, informantes
clave, técnicas cualitativas para reconstruir el ‘color local’; con todo, hay referencia a la
formacion de ‘grupos de reflexion’ para cada estudio de caso para permitir que el equipo de
evaluacion debatiera con las partes interesadas; se trata de un grupo orientado a hacer mas
pertinente el disefo de la evaluacion (reconstruir la teoria del programa) y no a generar
aprendizaje en las contrapartes.

Se refiere la intencion de formar un Comité Consultivo del Programa y Comités Directivos de
programa a nivel pais (no hay datos sobre el destino final de esta iniciativa).
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Ficha Basica 2
Evaluacion de la Asociacion de UNIFEM con organizaciones regionales para
promover la igualdad de género (2009)

ITEM

Descripcion y/o Comentario

Objetivos del programa
evaluado

De acuerdo con su Plan Estratégico actual, UNIFEM pretende contribuir al logro de un solo
objetivo: Que se implementen compromisos nacionales para promover la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres. Los esfuerzos institucionales de UNIFEM son guiados por
una Teoria del Cambio que implica ejercer influencia para generar cambios a nivel macro,
meso y micro.

Componentes del programa
evaluado

Si bien no se habla explicitamente de componentes, se identifican dos tipos de relaciones de
apoyo con las organizaciones:

Desarrollo institucional

UNIFEM proporciona apoyo a las organizaciones regionales para: la creacion y el desarrollo de
Unidades de Género y estructuras para la gestion de las cuestiones de género; la asignacion de
asesores(as) en cuestiones de género dentro de las organizaciones; la elaboracion de politicas
de género internas; la incorporacion de directrices y manuales y auditorias de género. Presta
servicios de respaldo técnico y asesoramiento en comités y grupos de trabajo dedicados
especificamente a cuestiones de género, y proporciona asistencia sobre construccion de
capacidades para las Unidades de Género y otros miembros del personal de las organizaciones
regionales.

UNIFEM trabaja para mejorar las capacidades de las organizaciones regionales y su capacidad
para incluir en sus labores a favor de la igualdad de género y los derechos humanos de las
mujeres, los puntos de vista, los conocimientos y la experiencia de los promotores de la
perspectiva de género (Mecanismos Nacionales para la Mujer, parlamentarios y organizaciones
de la sociedad civil). Esto incluye apoyar la participacion de los promotores de la perspectiva
de género (especialmente organizaciones de la sociedad civil y activistas en derechos de las
mujeres) en actividades e iniciativas de las organizaciones regionales, asi como organizar y
convocar foros femeninos que actien como 6rganos consultivos de estas organizaciones.

Elaboracién y promocion de politicas

« UNIFEM apoya a las organizaciones regionales en la elaboracion de politicas o marcos y/o
acuerdos regionales sobre cuestiones de género.

« UNIFEM proporciona apoyo para la revision de acuerdos y leyes modelo, y para el examen de
la implementacion de convenios especificos.

« UNIFEM trabaja con las divisiones sectoriales de las organizaciones regionales para elaborar
politicas para sectores especificos.

« UNIFEM trabaja con partes interesadas en las organizaciones regionales, tales como
organizaciones de la sociedad civil regionales y nacionales, para ayudarles a lograr un mejor
acceso a las organizaciones regionales y ejercer influencia en los procesos de formulacion de
politicas.

« UNIFEM apoya, participa y co-organiza con sus organizaciones regionales socias, reuniones
regionales de alto nivel que brindan espacios para la incidencia politica.

Indicadores de resultado del
programa evaluado

No se formulan, es tarea de la evaluacion avanzar en su determinacion.

Monto presupuestario del No se indica
programa evaluado
ARos ejecucion del programa | 2004-2009

evaluado

Actores involucrados en el
programa evaluado

Unidades y Oficinas UNIFEM, organizaciones de la region de América Latina y el Caribe y Africa

Nombre de la evaluacion

Primera evaluacion interregional de la Asociacion de UNIFEM con Organizaciones Regionales
para Promover la Igualdad de Género

Nombre del evaluador/a y/o
del equipo evaluador

Geraldine Cooney (directora del equipo)

Institucion que realiza la

Universalia Management Group
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evaluacion

10. Periodo de ejecucion de la
evaluacion

Septiembre 2008 y julio 2009

11. Tipo evaluacion (segun
momento de ejecucion del
proyecto/programa)

Evaluacion del desarrollo, orientada a los aprendizajes

12. Tipo evaluacion segln
adscripcion institucional:
corporativa o
descentralizada (solo para el
caso de UNIFEM)

Evaluacion Corporativa

13. Tipo evaluacion segun
modalidad de ejecucion y
gestion (segun liderazgo:
autoevaluacion, evaluacion
externa, evaluacion
conjunta)

Evaluacion externa

14. Actores involucrados en la
evaluacion

Unidades y Oficinas UNIFEM, organizaciones de la region de América Latina y el Caribe y Africa

15. Objetivos de la evaluacion

Objetivos de la evaluacion

e Describir y analizar la experiencia de UNIFEM con organizaciones regionales hasta la fecha
en cuanto a los tipos, los propositos, las expectativas de resultados y las estrategias de esta
asociacion, y en relacion con las principales caracteristicas de aquéllas con las que se ha
asociado.

o Identificar las fortalezas clave, los aspectos que requieren mejoras y las lecciones
aprendidas por UNIFEM y las organizaciones regionales con las que se ha asociado para
promover la igualdad de género, poniendo especial atencion en: Los resultados y beneficios
(propuestos y reales) de esta asociacion para UNIFEM y para las organizaciones regionales;
La sostenibilidad de esta asociacion y sus resultados; Las variaciones entre las regiones.

e Desarrollar un marco que UNIFEM pueda utilizar en el futuro para categorizar, adoptar
decisiones sobre su asociacion con organizaciones regionales y evaluarlas.

e Proporcionar a UNIFEM recomendaciones sobre politicas y/o practicas que en el futuro
puedan guiar su trabajo con organizaciones regionales.

16. Enfoque de la evaluacion

Asume un enfoque de igualdad de género y derechos humanos de las mujeres.

17. Metodologia de la
evaluacion

La evaluacion se ha realizado bajo un enfoque de género y derechos humanos, con interés en
la utilizacion, caracter consultivo y alineado con la Politica de Evaluacion de UNIFEM y las
Normas y Estandares del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG). La evaluacion ha
constado de dos fases: 1) en la prolongada fase inicial, se observo la asociacion de UNIFEM con
las OR en todas las regiones; y 2) en la fase correspondiente al estudio en profundidad, se
centrd la atencion en la asociacion con las OR de Africa, América Latina y el Caribe (UA,
CEDEAO, CIRGL, SADC, CARICOM y SICA). Durante la evaluacion se entrevisté a mas de 170
personas, y los métodos que se emplearon para recopilar datos fueron principalmente de
caracter cualitativo, incluyendo talleres, entrevistas telefonicas y directas, revision de
documentos, visitas y encuestas.

18. Principales hallazgos

Hallazgo 1: Todos los representantes de OR consultados atribuyen una gran importancia a
UNIFEM. Algunos representantes consideran que la satisfaccion de los socios es un indicador
significativo del nivel de desempeno. Aunque las aportaciones financieras de UNIFEM son
relativamente modestas, las OR asociadas hicieron hincapié en lo Util que resulta la presencia,
el asesoramiento basado en la experiencia y el continuo apoyo de UNIFEM. Entre los rasgos
positivos fundamentales de UNIFEM respecto a otros socios con los que trabajan las OR se
mencionaron su mandato, experiencia y experticia incomparables en el ambito de la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres; su estrecha/buena relacion con las
organizaciones civiles regionales y nacionales; su condicion de organismo neutral de las
Naciones Unidas, que le permite crear y promover relaciones entre una amplia gama de
actores; su enfoque basado en la atencion a las demandas; y el conocimiento y experiencia de
su personal en cuestiones y dificultades regionales, asi como su relacion y contactos con las
organizaciones/entidades regionales de mujeres que trabajan en el ambito de la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres.

Hallazgo 2: UNIFEM no ha definido claramente el fundamento y los beneficios que espera
obtener de su asociacién con OR, ni ha establecido un sistema de seguimiento y
presentacion de informes sobre la relevancia de dichas alianzas. Al igual que otros
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organismos de las Naciones Unidas, UNIFEM tiene el mandato de trabajar con OR. Aunque éste,
desde un punto de vista pragmatico, haga que la pregunta ‘;por qué trabajar con OR?’ resulte
irrelevante, no basta para determinar cual es el potencial y la relevancia real del trabajo con
las OR como tipo concreto de asociacion. Asi pues, sigue siendo importante que UNIFEM
determine en qué sentido es relevante una asociacion, propuesta o existente, tanto para
UNIFEM como para la OR implicada, a la hora de cumplir sus mandatos y/o lograr las
prioridades de cada organizacion.

Las alianzas de UNIFEM se basan en una serie de supuestos sobre su relevancia para la agencia,
en su mayor parte implicitos (es decir, que no se han expresado formalmente ni han sido
objeto de un acuerdo corporativo), sobre los cuales existe un amplio consenso. No obstante,
no se ha realizado un analisis sistematico del grado de validez de estas motivaciones ni de sus
beneficios implicitos. Definir clara y explicitamente el fundamento y los beneficios que se
esperan obtener de la asociacion, y establecer un sistema de seguimiento de resultados,
permitiria a UNIFEM informar debidamente de la relevancia de las alianzas.

Hallazgo 3: Las partes interesadas consultadas, tanto dentro como fuera de UNIFEM,
coinciden en las principales razones y beneficios del trabajo con las OR. Se considera que
las OR son socios relevantes para UNIFEM (y viceversa) por motivos que trascienden el hecho
de que los organismos de las Naciones Unidas tengan el mandato de trabajar con ellas. Se
considera que las OR tienen el potencial de promover el cambio a nivel regional y nacional en
términos de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres, sobre todo mediante la
creacion de marcos politicos/normativos aceptados a nivel regional y gracias a la capacidad de
las OR para catalizar el cambio. En cualquier caso, los datos recopilados no dejan de ser
anecdoticos, y no estan respaldados por ejemplos concretos sobre el modo en que las OR han
propiciado un cambio a nivel nacional.

1) Las OR pueden tener un efecto multiplicador y trabajar con ellas puede ser una forma
eficiente de perseguir unos objetivos en los paises/subregiones en los que UNIFEM carece
de presencia.

2) Las OR gozan de una mayor legitimidad para sugerir un tema o cuestion a nivel nacional,
y trabajar con ellas puede aumentar la eficacia del trabajo de UNIFEM y otros socios en la
promocion nacional de la igualdad de género.

3) Las OR pueden crear e implementar politicas/ acuerdos regionales vinculantes (en
mayor o menor medida) para los Estados miembros y, por tanto, pueden ser importantes
aliados para alcanzar el objetivo comun de la implementacion nacional de los compromisos
regionales/internacionales.

4) Las OR pueden ser un foro eficaz para aumentar la influencia de los otros socios de
UNIFEM y, por tanto, son socios relevantes para reforzar la capacidad e influencia del resto
de socios regionales y nacionales involucrados en la lucha por la igualdad de género.

5) Las OR cuentan con conocimientos, capacidades y recursos especificos adecuados a su
contexto regional, que pueden complementar los de UNIFEM y de los que la agencia puede
aprender, y pueden actuar como socios de implementacion para ampliar o complementar
los proyectos.

Hallazgo 4: Existen pruebas considerables de que la asociacion entre UNIFEM y las OR ha
propiciado cambios positivos a corto y medio plazo. Si bien dichos cambios no han tenido
caracter nacional, si han contribuido a la creacién de un entorno favorable para alcanzar
dicho nivel en el futuro. La importancia de los cambios que se han conseguido a corto y
medio plazo se deriva principalmente de su posible contribucion a que se produzcan mayores
cambios en el futuro dentro de las OR a nivel regional y, a mas largo plazo, a nivel nacional. Se
trata de contribuciones positivas a un entorno nacional favorable al cambio (aunque no
constituyan por si mismas, realmente, cambios a nivel nacional, si es plausible que los
resultados obtenidos ejerzan una influencia positiva sobre las condiciones para que se
produzca dicho cambio).

Hallazgo 5: Las partes interesadas consultadas coinciden ampliamente en que las alianzas
entre UNIFEM y las OR tienen potencial para que su impacto se haga notar incluso a nivel
nacional. Sin embargo, no existen datos fiables que respalden esta postura desde un punto de
vista objetivo.

Es posible que exista una relacion entre los cambios que se logren a través de la asociacion
entre UNIFEM y las OR y los cambios nacionales que se produzcan en el futuro, asi como
también es plausible que el trabajo de las OR tenga una determinada influencia a nivel
nacional. Si bien durante la evaluacion se recogieron pruebas anecdoéticas sobre dicha relacion,
apenas se obtuvieron pruebas consistentes que respalden la teoria expuesta anteriormente.

Las OR y sus socios son conscientes de lo dificil que es realizar un seguimiento de su impacto
en términos de un desarrollo complejo y a largo plazo (en temas como la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres), asi como de atribuir dicho impacto a intervenciones
concretas. Ni las OR ni sus socios para el desarrollo han creado mecanismos fiables y
sistematicos para seguir o evaluar el impacto de sus politicas, acuerdos y decisiones.
Asimismo, falta informacion sobre qué factores son necesarios para que las iniciativas
regionales tengan un efecto “de filtracion” a nivel nacional.

Dicho esto, la falta de pruebas objetivas de la contribucion de UNIFEM y OR a lograr cambios a
largo plazo no resulta sorprendente, si bien no implica una debilidad o un vacio en el
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desempeno de la asociacion. No obstante, si pone de manifiesto la necesidad de establecer
relaciones logicas entre los resultados previstos a corto o medio plazo y el impacto a largo
plazo, para demostrar y rastrear de ese modo la relevancia de los resultados provisionales en
el contexto mas amplio del cambio social a largo plazo.

Hallazgo 6: Hay pocas pruebas de que la asociacion entre UNIFEM y las OR hayan contribuido a
lograr cambios sostenibles dentro o fuera de las OR correspondientes. Al analizar la
sostenibilidad o adaptacion dinamica de los resultados a corto y medio plazo de la asociacion
entre UNIFEM y las OR, se descubri6 que algunos de los factores relacionados con la
sostenibilidad quedan fuera del control de UNIFEM (p.ej., cambios en el contexto politico o
economico de las OR, cambio de liderazgo, etc.), pero que hay otros que si se encuentran en
el area de influencia de UNIFEM que pueden mejorarse, como las estrategias de intervencion a
corto plazo centradas en las actividades con las OR y las escasas medidas sistematicas de
seguimiento y apoyo a medio y largo plazo.

La cuestion del seguimiento de los resultados de las alianzas entre UNIFEM y OR, o la ausencia
del mismo, afecta a la capacidad global para planificar e informar sobre la sostenibilidad de
dicha asociacion. Muchas de las politicas de género, marcos y acuerdos desarrollados con la
ayuda de UNIFEM constituyen pasos importantes dentro del complejo proceso de cambio hacia
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, pero, puesto que la mayoria de las
politicas son relativamente nuevas, y teniendo en cuenta que no existen mecanismos para
recopilar datos sobre estos procesos de cambio, el equipo de evaluacion no ha podido hacer
ninguna observacion sobre su sostenibilidad. De igual modo, en lo que respecta a la
elaboracion de estudios y publicaciones, no hay informacion sobre el grado de seguimiento
sistematico, si es que UNIFEM y/o sus socios han efectuado alguno, ni de su utilizacion real e
influencia.

Si bien la creacion y el trabajo de las Unidades de Género de las OR respaldadas por UNIFEM se
consideran un éxito, la mayor parte de las Unidades de Género estudiadas sigue teniendo
dificultades tales como su limitada influencia dentro de las OR y la escasa sensibilidad y
respaldo que muestran los niveles superiores hacia las cuestiones de género. En este sentido,
surge la duda de si estas unidades se han basado en conceptos de capacidad individual y/o
institucional y desarrollo de capacidades, y sobre qué indicadores deben emplearse para
monitorear el cambio institucional y el compromiso de las OR con la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

Las partes interesadas de las OR han facilitado ejemplos de cobmo han aumentado sus
capacidades gracias a la asociacion con UNIFEM; pero no ha sido posible determinar si éstas
eran iniciativas aisladas o formaban parte de un proceso en curso de aplicacion y desarrollo de
conciencia, conocimiento, habilidades y compromiso sostenibles por parte de las partes
interesadas.

La creacion o fortalecimiento de redes regionales de promotores de la perspectiva de género
es esperanzadora, debido a su potencial para aumentar las capacidades sostenibles regionales
y eliminar los obstaculos que limitan la participacion en los procesos de toma de decisiones de
las OR. No obstante, estas iniciativas también se encuentran en una fase temprana de
desarrollo y es demasiado pronto para evaluar su sostenibilidad

Hallazgo 7: La asociacion de UNIFEM con OR se crea y gestiona individualmente, caso por
caso. El personal de UNIFEM consultado en diversos lugares ha comentado la necesidad de
un enfoque mas corporativo en la gestion de estas alianzas. Existen diversos enfoques en la
gestion de la asociacion entre UNIFEM y las OR, que se gestionan en su mayor parte de forma
individual en la Oficina Subregional (SRO) de UNIFEM correspondiente y se rigen por acuerdos
de asociacion que presentan diferencias significativas en términos de formalidad, duracion,
objetivos y recursos. La gestion individualizada de esta asociacion tiene algunas ventajas
importantes (adecuacion al contexto, sensibilidad, accesibilidad, personalizacion), pero
también ciertas limitaciones:

-La dependencia de los contactos personales puede poner en entredicho su sostenibilidad.
-La diversidad de enfoques de gestion dificulta las comparaciones entre la asociacion con
diversas OR, asi como la recopilacion y analisis sistematicos de datos para extraer
lecciones basadas en la experiencia y compartir informacion, que podrian servir para
desarrollar modelos replicables.

-La falta de criterios explicitos de evaluacion de socios y alianzas (cuando se debe
abandonar una asociacion y/o cambiar de estrategia) puede acarrear un desperdicio de
recursos humanos y financieros.

Hallazgo 8: La asociacion entre UNIFEM y OR se gestiona actualmente en funcion de
actividades y efectos, y no de resultados a largo plazo. La asociacion de UNIFEM con las OR
no se considera un fin en si misma, sino un medio para obtener cambios mas amplios, en
Gltima instancia a nivel nacional. Sin embargo, en la practica UNIFEM gestiona la mayoria de
sus acuerdos de asociacion con OR centrandose en sus efectos y resultados a corto plazo, como
se desprende de sus acuerdos de asociacion, de la implementacion a través de actividades
individuales y del seguimiento y los informes sobre los efectos. Los objetivos a largo plazo que
pueden propiciar las alianzas individuales siguen siendo implicitos: los resultados no se vigilan
y documentan sistematicamente a lo largo del tiempo. Si el seguimiento de los resultados
obtenidos a un nivel superior y atribuirlos a intervenciones concretas es de por si complicado,
las practicas actuales de gestion de las alianzas hacen todavia mas dificil que UNIFEM vaya mas
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alla de los resultados a corto plazo dentro de, o en relacion a, una OR determinada.

También debemos sefalar que algunos factores contextuales han influido en la evolucion de
las alianzas entre UNIFEM y las OR, entre los que se encuentran la capacidad limitada de éstas
para realizar una planificacion a largo plazo, la elevada dependencia de los donantes por parte
de las Unidades de Género de las OR y las limitaciones en cuanto a la duracion de los acuerdos
de asociacion y al nimero de ellos que las oficinas subregionales de UNIFEM tienen
autorizacion para firmar.

Hallazgo 9: UNIFEM utiliza varios enfoques al asociarse con organizaciones regionales.
Aunque quiza no sea necesario disefiar modelos formales, el personal de UNIFEM
consultado coment6 que le gustaria que las lecciones aprendidas de su trabajo con las OR
se transmitiesen de modo mas sistematico. Entre los principales enfoques utilizados por
UNIFEM para asociarse con las OR estan:

-Reforzar las capacidades institucionales de las OR en cuanto a la igualdad de
género/empoderamiento de las mujeres;

-Participar y respaldar el desarrollo de politicas en la OR y la promocion de la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres, revisando los acuerdos y leyes existentes;
-Trabajar con unidades tematicas concretas de las OR y con las partes interesadas de
éstas, tales como organizaciones civiles regionales y nacionales.

El grado de éxito de los diversos enfoques utilizados en la asociacion con las OR depende en
gran medida de su contexto de aplicacion. Aunque las similitudes entre uno o mas enfoques
han llevado en ocasiones al personal de UNIFEM a hablar de “modelo”, el equipo de evaluacion
considera que dichas similitudes no implican la existencia de un modelo de asociacion con las
OR.

En su empefio por diversificar su enfoque de trabajo con las OR, UNIFEM esta dejando de
trabajar casi exclusivamente con las Unidades de Género con la finalidad de adoptar un
enfoque mas integral, que supone colaborar con las areas tematicas de las OR, asi como con
las organizaciones de la sociedad civil y otras partes interesadas de las OR. Esta diversificacion
puede aportar nuevas oportunidades para trabajar con las OR, a partir de los objetivos
tematicos particulares que UNIFEM desee obtener en cada region.

19. Principales conclusiones

El Equipo de Evaluacion no pudo extraer lecciones basadas en evidencias durante esta
evaluacion. Sin embargo, los datos de los perfiles de seis alianzas que se elaboraron como
parte del estudio en profundidad aportaron algunas posibles lecciones que podrian utilizarse
como hipotesis de trabajo. La lista facilitada no pretende ser exhaustiva, y la Direccion de
UNIFEM puede discutir si se deben recoger -y como habria que hacerlo- y analizar
sistematicamente datos de las diversas alianzas para crear un conjunto principal de
“auténticas” lecciones aprendidas.

La ausencia de un marco de asociacion global que identifique objetivos claros y especificos y
los beneficios previstos para ambas partes de la asociacion, relacionandolos con los propios
objetivos y estrategias de cada una de ellas, puede provocar que las actividades se desarrollen
de modo disperso y que no siempre se considere su caracter estratégico. La relacion queda
asimismo expuesta a los cambios de liderazgo y/o contexto.

Las actividades individuales a corto plazo y ad hoc para mejorar la capacidad institucional no
garantizan un cambio sostenible dentro de la institucion, a menos que se inscriban en un
enfoque a largo plazo, afianzado dentro de la institucion, que cuente con el reconocimiento de
sus lideres y el respaldo de las capacidades técnicas internas.

El cambio institucional y la construccion de capacidades sobre la incorporacion de la
perspectiva de género son procesos muy prolongados. Una vez que los asesores externos se
hacen a un lado, la continuacion e institucionalizacion de los resultados depende tanto del
liderazgo y el respaldo internos como de los sistemas y estructuras (incluyendo los incentivos)
que se hayan creado.

El trabajo a nivel regional no puede reemplazar al trabajo de la organizacion a nivel nacional,
pero si supone un complemento importante. Ofrece un espacio para intercambiar ideas,
lecciones aprendidas, herramientas y buenas practicas que pueden incrementar los
conocimientos y habilidades de los promotores de la perspectiva de género de cada pais,
contribuyendo de ese modo al trabajo de promocion y disefio de politicas a nivel nacional.
Ademas, las reuniones, foros y publicaciones relacionadas con las OR, en las que se comparte
informacion sobre los progresos realizados en términos de igualdad de género, constituyen una
buena oportunidad para ejercer la ‘presion del grupo’ entre los Estados miembros.

Reunir a las distintas partes interesadas de una region para que disefien y trabajen en un
programa comun puede contribuir a crear una conciencia regional sobre los temas de la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Trabajar de forma conjunta por un objetivo regional concreto, como disefar una politica de
género regional, puede propiciar la creacion de alianzas entre distintos promotores de los
derechos de las mujeres y ayudar a que los grupos superen pequefas diferencias para perseguir
un objetivo comdn.

20. Principales lecciones

1. UNIFEM deberia establecer de forma mas explicita sus supuestos y expectativas en lo
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aprendidas y
recomendaciones

referente a sus alianzas y desarrollar herramientas corporativas en las que basar sus
decisiones sobre si debe establecer, continuar o poner fin a una asociacion. UNIFEM deberia
definir de forma mas explicita qué significa “asociacion” y cuales son los supuestos y
expectativas subyacentes de los distintos tipos de asociacion. También deberia establecer unos
criterios en los que basar sus decisiones sobre si debe establecer, continuar o poner fin a una
asociacion. Seria Gtil que UNIFEM desarrollase una serie consensuada de conceptos clave y
determinase la terminologia adecuada para describir correctamente las caracteristicas de cada
tipo de asociacion.

2. UNIFEM deberia desarrollar enfoques mas eficaces de seguimiento y analisis de los
resultados de su asociacion con OR. Para la rendicion de cuentas, el enfoque actual de
UNIFEM, que considera fundamentalmente los resultados a corto y medio plazo de su trabajo
con las OR, es razonable, habida cuenta de lo dificil que resulta atribuir los resultados a largo
plazo a una accion concreta. Lo que si se echa en falta y es necesario para probar las
aportaciones al logro de los objetivos de desarrollo a largo plazo de forma convincente, es una
explicacion de como y por qué es plausible que los resultados obtenidos (a corto/medio plazo)
contribuyan a conseguir los objetivos a largo plazo.

Resultaria Gtil asociar de un modo claro los resultados a corto y medio plazo con los objetivos
corporativos regionales y subregionales y la articulacion de los principales marcos de
resultados operativos en los que se sustenta el trabajo de UNIFEM en un area tematica y/o
geografica concreta. Es mas, al elaborar los informes se deberia distinguir entre las
intervenciones de UNIFEM y las OR que contribuyen a un cambio positivo y las que provocan un
cambio.

Hacer un seguimiento, recopilar, analizar y compartir sistematicamente la informacion sobre
sus alianzas con las OR puede ser una herramienta clave de aprendizaje interno para UNIFEM,
que puede mejorar su trabajo y contribuir al desarrollo de “modelos” para la asociacion entre
UNIFEM y OR. Para ello, es necesario definir mejor la terminologia y los conceptos y aumentar
el intercambio de informacion y el debate sobre los principales temas de interés para el
personal en relacion a la asociacion con las OR.

3. UNIFEM debe revisar (tanto a nivel corporativo como en cada seccion geografica) su
enfoque actual respecto a la gestion de su relacion con las OR, para analizar los beneficios
potenciales de una mayor uniformidad dentro del organismo y en la gestion de su
asociacion con las OR, asi como para hallar modos factibles de conseguirla. Las OR son casos
Unicos, debido a su condicion de entidades intergubernamentales subregionales. Este hecho
justifica que se preste una mayor atencion a los beneficios potenciales derivados de reforzar y
armonizar el aprendizaje y los enfoques de UNIFEM sobre su trabajo con ellas, asi como una
revision de los enfoques actuales en lo referente a la gestion de las alianzas, partiendo de las
conclusiones clave que se exponen en este informe.

UNIFEM también podria evaluar si crear uno o mas modelos reproducibles de relacion con las
OR (o directrices relacionadas) resultaria Gtil como herramienta de orientacion corporativa o
si, por el contrario, el personal de UNIFEM y las OR consideraria dichas guias mas restrictivas
que Utiles, dada la variedad de situaciones a las que responde cada asociacion.

21.

Limitaciones de la
evaluacion

El Equipo Evaluador enfrenté una serie de limitaciones relacionadas con el disefo, los datos y
la planificacion que contribuyeron a una considerable cantidad de “tiempo de tramitacion” no
presupuestado, que afect6 tanto a UNIFEM como a Universalia. Estas limitaciones se describen
a continuacion, junto con algunas lecciones aprendidas que pueden ser Utiles en las
evaluaciones futuras.

Disefo

Identificacion de fuentes de datos: Dos factores que no fueron reconocidos ni debidamente
considerados por Universalia ni UNIFEM en el disefio de la evaluacion, tuvieron consecuencias
importantes para la recoleccion de datos: 1) La asociacion con organizaciones regionales no es
un elemento claro del cual sea responsable ninguna persona o Unidad de la Sede de UNIFEM; y
2) hasta que se realizo esta evaluacion, la asociacion con estas organizaciones nunca se habia
estudiado en detalle. Por lo tanto, no habia fuentes de informacion (personas o documentos
especificos) obvias ni claramente identificables en relacion con estas alianzas.

En retrospectiva, el contexto y el tema de esta evaluacion eran absolutamente diferentes de
los tipos de evaluacion mas tradicionales y conocidos (de proyectos o programas) que UNIFEM
encarga, y esto puede haber contribuido no sélo a algunas dificultades para encontrar datos,
sino también a la persistente confusion acerca del proposito de la evaluacion entre el personal
de UNIFEM en el terreno y las partes interesadas.

Definicion y objetivos de la asociacion con organizaciones regionales: Quizas como
consecuencia de los dos factores antes sefalados, UNIFEM no habia definido sus diversos tipos
de asociacion ni hacia distinciones entre estos, y no tenia objetivos ni estrategias operativas
claramente definidas para sus alianzas con organizaciones regionales. El Equipo Evaluador, tras
consultar con UNIFEM, desarroll6 una definicion operativa de “asociacion” y un conjunto de
expectativas para la asociacion con organizaciones regionales, todo lo cual fue aprobado por el
Fondo como base para evaluar el trabajo de su asociacion con dichas organizaciones.

Estrategia de las encuestas: La gestion de las dos encuestas electronicas que se enviaron a
representantes de organizaciones regionales y de los Estados miembros represent6 un gran
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esfuerzo tanto para el Equipo Evaluador como para la Unidad de Evaluacion y las Oficinas

Subregionales de UNIFEM. Dada la baja tasa de respuesta y los escasos comentarios
proporcionados por quienes respondieron, las encuestas agregaron poco valor al proceso de
recoleccion de datos. En el disefio de futuras encuestas, UNIFEM debera estimar la tasa de
respuesta probable para determinar la relacion costo-beneficio de este método de recoleccion
de datos.

Disponibilidad y utilidad de los datos

Tomo mucho tiempo ubicar algunos documentos existentes y algunos no fueron encontrados
(por ejemplo, la evaluacion realizada en 1999 de la relacion de UNIFEM con la SADC, e
informacion financiera exhaustiva sobre las inversiones de UNIFEM en su asociacion con
organizaciones regionales). Muchos documentos de UNIFEM no estaban fechados, lo que hizo
dificil integrar correctamente la informacion.

Para la mayoria de las alianzas examinadas, los documentos proporcionados por UNIFEM y/o la
organizacion regional aportaron informacion limitada acerca de los resultados propuestos y
logrados, asi como de los procesos utilizados en la asociacion. Por lo tanto, en muchos casos,
el Equipo Evaluador se tuvo que apoyar en evidencias anecddticas proporcionadas por el
personal de UNIFEM y por el personal de las organizaciones regionales y las partes interesadas,
que resultaron valiosas pero dificiles de validar.

Planificacién y programacion

Leccion: Para efectuar una evaluacion compleja dentro del plazo y el presupuesto asignados,
es importante que en la fase de planificacion se identifiquen las actividades de evaluacion que
puedan requerir tiempo adicional y eventos contextuales que puedan afectar el programa de
trabajo.

 Programacion de actividades de evaluacion: Respetar los estrechos cronogramas para la
evaluacion fue complicado, debido a la celebracion de festividades y los periodos de
vacaciones comunes.

« Establecimiento de un Grupo de Referencia Externo: Debido a retrasos en la formacion del
grupo, el Grupo de Referencia Externo compuesto por las organizaciones regionales que son
socias de UNIFEM no pudo revisar todas las presentaciones y productos de la evaluacion, como
se habia pensado originalmente. Aunque varios miembros revisaron los hallazgos preliminares,
algunos comentarios fueron recibidos demasiado tarde como para ser analizados e incluidos en
el proyecto de informe.

« Visita piloto a terreno: Debido a demoras en la toma de decision sobre qué sitios visitar y
problemas de programacion, el tiempo entre la visita piloto realizada en Guyana y las demas
visitas de campo fue insuficiente para compartir informacion sobre la visita piloto y adaptar
consecuentemente el enfoque de la recoleccion de datos.

« Empleo de consultoras y consultores locales: Debido a retrasos en la decision respecto de
qué organizaciones regionales serian visitadas para realizar estudios detallados, fue imposible
identificar con tan poca antelacion a personal local cualificado que estuviera disponible para
unirse a los equipos de misiones en terreno. (La excepcion fue la visita al Caribe, donde
Universalia tenia a una colaboradora que estaba familiarizada con el trabajo).

22. Comentarios referidos a la
aplicacion del enfoque

Aqui ya aparece el enfoque: se menciona explicitamente en los TDR; se refiere funcionamiento
de Comité de Referencia Externo formado por diez miembros de organizaciones regionales y de
un Grupo de Referencia Interno formado por el personal de las principales oficinas de UNIFEM
en sede y regiones (Africa y América Latina y El Caribe). Asimismo, en los TDR se enfatiza un
enfoque participativo y de aprendizaje (donde proceda) y una estrategia de difusion de los
resultados. El equipo se pide con experticia en procesos participativos. Desde un punto de
vista conceptual, el enfoque atraviesa todo el texto, presentandose como el logro o aspiracion
superior de UNIFEM, el criterio general de mejora: “cambios en materia de igualdad de género
y derechos humanos de las mujeres”

No obstante, en los estudios de paises no se refleja la aplicacion del enfoque, planteandose
éstos de modo clasico, esto es, la evaluacion de un equipo externo. No hay mayor informacion
sobre el rol que le cupo y el proceso vivido con los grupos de referencia. Se sefala en el
informe que el equipo puso a prueba el documento Guia para incorporar derechos humanos e
igualdad de género en la evaluacion, incorporando sugerencias que estarian resefiadas en un
apéndice Il que solo refiere a las personas entrevistadas. Los grupos de referencia actuaron
bajo el enfoque de la evaluacion orientada al desarrollo, donde se pide a ciertos actores
relevantes, potencialmente usuarios de los resultados, que entreguen sus puntos de vista para
hacer mas pertinente el disefio de la evaluacion. Aqui, el eje de la participacion de los actores
tiene su justificacion en la evaluacion misma, en el sentido de tornar mas factible un
movimiento de apropiacion y uso de los resultados mas que una lectura de empoderamiento y
construccion de autonomia propiamente tal.

Hay preocupacion por visibilizar el lugar que la intervencion o actor considerado en la
evaluacion le concede a la igualdad de género y a los derechos humanos de las mujeres, sin
embargo la evaluacion no lo asume como un criterio a resolver en su propio disefio.

Se observa una intencion por perseverar en la aplicacion del enfoque pero la naturaleza de la
evaluacion (cuyo foco son las organizaciones supranacionales) torna dificil la aplicacion del
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enfoque mas alla del establecimiento de los grupos de referencia y consultivos. Lo que esta a
la base de los requerimientos del personal de UNIFEM en relacion con su vinculo de apoyo a las
organizaciones regionales es la naturaleza de la relacion de asistencia técnica. El tema de los
actores atraviesa la evaluacion asimismo, toda vez que UNIFEM estaba ampliando su radio de
accion desde las organizaciones regionales propiamente para trabajar con secciones tematicas
de las mismas, con OSC y otras partes interesadas en las organizaciones regionales.
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Ficha Basica 3
Evaluacion del Fondo Fiduciario de Naciones Unidas en apoyo de las medidas para
eliminar la violencia en contra de las mujeres y ninhas (2009)

ITEM

Descripcion y/o Comentario

Objetivos del programa
evaluado

Brindar asistencia técnica a nivel comunitario, regional e internacional necesaria para impulsar
el desarrollo de modelos innovadores e intervenciones estratégicas en el area de violencia
contra las mujeres (y ninas).

2. Componentes del programa El Fondo Fiduciario fue creado en el ano 1996 por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
evaluado para “brindar, a nivel comunitario, regional e internacional, la asistencia técnica necesaria
para impulsar el desarrollo de modelos innovadores e intervenciones estratégicas en el area de
violencia contra las mujeres”. Cada ano, a través de procesos competitivos, el Fondo
Fiduciario ofrece donaciones a gobiernos, organizaciones no gubernamentales (ONG) y, mas
recientemente, equipos de las Naciones Unidas en el pais. Desde su creacion, se han procesado
14 ciclos de concesion de donaciones, uno por afio entre 1996 y 2009. La evaluacion considero
una muestra de 37 proyectos, 16 examinados a través de trabajos en terreno en 8 paises y 21
se examinaron a través de revisiones en escritorio. La muestra corresponde a un 43% de la
cartera de proyectos del Fondo en sus ciclos 10 a 12 (2005-2007).
3. Indicadores de resultado del -Aumento de los fondos disponibles para donaciones, concentrandose en el apoyo a la
programa evaluado implementacion de politicas y leyes existentes para la erradicacion de la violencia vs mujeres
y niAas.
-Ampliacion de los grupos de participacion de distintos organismos de NU, gobiernos, ONG,
grupos de promocion formados por hombres y organizaciones receptoras a nivel regional y la
asociacion entre estas organizaciones. Creacion de comités de evaluacion y programas.
4. Monto presupuestario del La muestra representa un 43% de la cartera de proyectos del UNFT y un 36% (US$ 3,9 millones)
programa evaluado del presupuesto del periodo.
5. Anos ejecucion del programa | 2005- 2008
evaluado
6. Actores involucrados en el Consultores locales, organizaciones sociales, personas involucradas en los proyectos
programa evaluado seleccionados para la muestra. Entidades de Gobierno, UNIFEM, UN Habitat.
7. Nombre de la evaluacion UN Trust Found in Support of Actions to Eliminate Violence Against Women.
8. Nombre del evaluador/ay/o Dirige la evaluacion la Dra. Marie-Helene Adrien.
del equipo evaluador
9. Institucion que realiza la Universalia Management Group (Canada)
evaluacion
10. Periodo de ejecucion de la Diciembre 2008 a junio 2009, dividido en 3 fases.
evaluacion
11. Tipo evaluacion (segin Evaluacion Formativa; analiza efectividad, eficiencia y relevancia de la estrategia del Fondo
momento de ejecucion del desde una perspectiva global a nivel de pais.
proyecto/programa)
12. Tipo evaluacion segun Corporativa
adscripcion institucional:
corporativa o descentralizada
(s6lo para el caso de UNIFEM)
13. Tipo evaluacion segun Evaluacion externa
modalidad de ejecucion y
gestion (segln liderazgo:
autoevaluacion, evaluacion
externa, evaluacion
conjunta)
14. Actores involucrados en la UNIFEM, consultores locales, grupo evaluacion de Universalia.

evaluacion
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15. Objetivos de la evaluacion

Diagndstico de la implementacion, eficacia y eficiencia general de la estrategia 2005-2008 del
Fondo ; identificar fortalezas y debilidades que pudiesen afectar las decisiones en la gestion,
programaticas y de financiamiento futuras, y ofrecer recomendaciones prospectivas.

16. Enfoque de la evaluacion

El enfoque se fija en la implementacion de la estrategia del Fondo a nivel global y regional
para el periodo 2005-2008, incluyendo una muestra de estudio de casos de 4-6 paises. El
criterio de seleccion se determina por el equipo de evaluacion prestando atencion particular
en el proceso y direccion del programa. Considera la implementacion, manejos y rol de otras
agencias de UN y colaboracion inter agencias, toma de decisiones y modalidades de
gobernabilidad.

Criterio y preguntas de la evaluacion apuntan al objeto, ambito y objetivos de la evaluacion e
intentan medir efectividad, eficiencia y relevancia de la implementacion de las estrategias del
Fondo.

17. Metodologia de la evaluacion

Evaluacion compuesta por 4 fases: mision de inicio; recopilacion de datos y analisis; y
redaccion del informe cuya publicacion se realizé en noviembre de 2009. Se utilizé matriz
aprobada previamente, la que provee los indicadores a recolectar durante los estudios de
caso, ademas se us6 como referencia el proyecto Guia para la Integracion de las Perspectivas
de los Derechos Humanos e Igualdad de Género en las Evaluaciones del Grupo de Evaluacion de
UN, (UNEG).

Se utilizaron métodos cuali-cuantitativos tales como: entrevistas con asociados en primera
instancia para definir el enfoque y las preguntas de la evaluacion, resultando en un plan de
trabajo, metodologia a implementar para el levantamiento y andlisis de datos y el criterio a
usar en la seleccion de los paises involucrados. Revision y estudio de la documentacion,
entrevistas a nivel global y regional; visita a los paises, revision de documentacion de los
estudios de caso, borrador de evaluacion preliminar, incluyendo informes por pais.

Encuestas, entrevistas personales y telefonicas, encuestas on-line, discusiones en Focus Group.

18. Principales hallazgos

Hallazgos

La evaluacion concluyd que, en términos generales, el Fondo Fiduciario se ha fortalecido en las
cinco dimensiones que componen la Estrategia 2005-2008:

1. Impacto - La Secretaria del Fondo Fiduciario ha incrementado el impacto del Fondo
Fiduciario de dos maneras diferentes. En primer lugar, ha conseguido donaciones de mayor
envergadura, que hicieron que el importe anual total disponible para la asistencia del
Fondo aumentara de 2 millones a 21 millones de ddlares. Esto, de hecho, permitio duplicar
el nimero de paises y territorios cubiertos por la asistencia del Fondo Fiduciario. En
segundo lugar, se ha dedicado una mayor atencion al apoyo a proyectos centrados en la
implementacion de politicas y leyes existentes para eliminar la violencia contra mujeres y
nifas, lo que ampliod los efectos potenciales del apoyo brindado por el Fondo.

2. Participacion. El Fondo Fiduciario profundizé y amplio de diversas formas la
participacion de las partes interesadas. Para empezar, se diversificaron los tipos de
organizaciones elegibles para recibir donaciones de modo que incluyan gobiernos,
asociaciones entre ONG y gobiernos y equipos de pais de las Naciones Unidas en asociacion
con gobiernos y organizaciones de la sociedad civil. Asimismo, alenté a las organizaciones
receptoras de fondos a lograr especificamente la participacion de hombres y nifios varones
ha mejorado la participacion de ambos sexos como agentes activos del cambio. Por ultimo
también mejoro la participacion a través de la creacion a nivel subregional de organismos
que reflejan la estructura del PAC interagencial como mecanismo para la consulta y
coordinacion en el campo de la erradicacion de la violencia contra nifias y mujeres.

3. Eficiencia. La mayoria de los proyectos financiados se completaron dentro del
presupuesto asignado y dentro de un plazo razonable. Mas ain, se adoptaron diversas
medidas destinadas a fortalecer la eficiencia del Fondo Fiduciario, incluyendo un ajuste
del proceso de preseleccion, la descentralizacion de la toma de decisiones a los PAC
interagenciales subregionales y un aumento del tamafo y el plazo para la implementacion
de las donaciones.

4, Gestion del conocimiento. Los proyectos apoyados por el Fondo Fiduciario han
contribuido a la generacion de conocimiento sobre como erradicar la violencia contra
mujeres y nifas, pero el Fondo no ha sido tan exitoso en la gestion y difusion de este
conocimiento, incluyendo lo referido al fortalecimiento de los sistemas de monitoreo y
evaluacion.

5. Recursos. La financiacion del Fondo Fiduciario aumentd drasticamente (780%) entre
2005 y 2008 debido a los constantes esfuerzos del propio Fondo Fiduciario y una
combinacion de factores propicios relacionados con el impulso de la politica mundial en
este campo, también reflejado en las Resoluciones de la Asamblea General y el
lanzamiento de la campaina del Secretario General de las Naciones Unidas. El Fondo
Fiduciario diversifico sus fuentes de financiacion y aumentd su nimero de donantes. Se
estan realizando esfuerzos por elaborar un enfoque mas soélido para la movilizacion de
recursos y mejorar la sostenibilidad a largo plazo.
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b) Implementacion de proyectos

En todos los proyectos examinados, el equipo de evaluacion consideré que las capacidades de
los titulares de derechos y/u obligaciones habian sido fortalecidas a través del apoyo del
Fondo Fiduciario. Una cuarta parte de los proyectos contribuyeron a cambiar o implementar
los marcos juridicos o de politicas a nivel nacional y local; algunos proyectos contribuyeron a
lograr innovaciones en la erradicacion de la violencia contra mujeres y nifias, en particular en
términos de la programacion para las areas comunes de la lucha contra el VIH/SIDA y la
violencia contra las mujeres. La mayoria de los proyectos revisados integraba enfoques y
perspectivas de derechos humanos e igualdad de género. El Fondo Fiduciario respondio6 a las
necesidades de las mujeres afectadas o supervivientes de violencia y contribuyé a aumentar la
concienciacion sobre la gravedad de la violencia contra mujeres y nifias. Las areas en las que
se pueden lograr progresos adicionales incluyen diversos aspectos de los enfoques basados en
derechos, incluyendo sistematicamente a hombres, grupos marginados y vulnerables, aplicar
procesos participativos y utilizar informes de monitoreo sobre derechos humanos e igualdad de
género.

La evaluacion observo que la sostenibilidad de los resultados, que es esencial para la eficacia
del desarrollo a largo plazo, depende de una variedad de factores (apropiacion local, enfoque
multifacético, marcos juridicos e institucionales, estabilidad institucional, capacidad de las
organizaciones receptoras de fondos, tamano de los proyectos). Si bien los proyectos del Fondo
Fiduciario contribuyeron a fortalecer las capacidades de las organizaciones receptoras de
fondos, con frecuencia, estas no estaban en condiciones de continuar las actividades luego de
finalizado el financiamiento, debido a sus recursos limitados. Mas ain, su capacidad en lo
referente a monitoreo y evaluacion, presentacion de informes y creacion de asociaciones con
los gobiernos es limitada. A efectos de abordar estas necesidades, el Fondo Fiduciario esta
prestando mayor atencion a demostrar estrategias explicitas respecto al desarrollo de capaci-
dades y la sostenibilidad. El Fondo Fiduciario también solicita a los postulantes que su
propuesta describa las sinergias y coordinacion con las iniciativas ya existentes, para
demostrar como se sostendran los logros una vez que haya terminado la financiacion.

Gestion y gobernanza

El equipo de la evaluacion hallé que el PAC Global interagencial, que opera como estructura
de gobernanza del Fondo Fiduciario, es valorado por las partes interesadas por estar
conformado por organismos de las Naciones Unidas y ONG que cuentan con conocimientos
especializados en la erradicacion de la violencia contra nifas y mujeres. Los PAC Global y
subregionales interagenciales dirigieron la mayor parte de sus esfuerzos a la seleccion de los
proyectos. Sin embargo, se espera que la descentralizacion y la simplificacion del proceso de
Convocatoria de Propuestas permita que el PAC Global interagencial ayude mas al Fondo
Fiduciario en la definicion de las prioridades de las estrategias y el alcance, lo que sera
especialmente importante en vista del crecimiento esperado del Fondo hasta los 100 millones
de ddlares para el ano 2015.

El equipo consider6 que UNIFEM ha cumplido sus responsabilidades fiduciarias con el Fondo
Fiduciario y la percepcion general es que le agrega valor. La gestion del Fondo Fiduciario opero
bien durante el periodo, si bien los roles y las responsabilidades entre la Secretaria de la Sede
y las personas encargadas de la coordinacion en las oficinas subregionales de UNIFEM no
estaban bien definidas, lo que generd cierta ineficiencia y frustracion. Actualmente el Fondo
Fiduciario esta aclarando estas definiciones. La gestion de las donaciones a los estados fragiles
fue, en general, mas débil, dado que no se adapto suficientemente a las dificiles condiciones
de dichos paises para lograr una implementacion eficaz.

El Fondo Fiduciario es administrado frugalmente, tiene una muy pequena estructura y sus
costos generales son muy bajos, lo que permite que la mayoria de los recursos se canalice
hacia los proyectos. A pesar de que el personal del Fondo Fiduciario es dedicado,
comprometido y afanoso en su trabajo, y es elogiado por todas las partes interesadas, la
evaluacion hallé que la composicion actual del personal del Fondo Fiduciario no acompana sus
ambiciosos planes de crecimiento para el futuro. La pequefa estructura esta, ademas,
generando fatiga en el personal, y algunas funciones, como el monitoreo y evaluacion y gestion
del conocimiento no se estan desarrollando eficazmente.

19. Principales conclusiones

El Fondo Fiduciario en un mecanismo idoneo para abordar la violencia vs mujeres y nifias. Se
requiere mas tiempo para que los resultados a mayor plazo se tornen visibles, también
requieren intervenciones multifacéticas sostenidas en el tiempo. De acuerdo a la experiencia
es necesario entregar mayor supervision a proyectos anclados en paises en condiciones de
fragilidad. Existe mayor conciencia de la importancia de considerar a los hombres y jovenes
como agentes activos para el cambio.

El Fondo es administrado frugalmente, debido a lo reducido de la estructura de gestion existen
falencias a mejorar, sin embrago los resultados fueron proporcionales a los recursos invertidos.

20. Principales lecciones
aprendidas y
recomendaciones

1.- Finalizar las siguientes estrategias, disponer los recursos para su implementacion; hacer
una revision anual. Las estrategias debieran ser acompanadas de un plan operacional,
incluyendo estimaciones de costos de cada etapa asi como de la parte administrativa y costos
de capacitacion. Las implicaciones directas: destinar recursos adicionales para sustentar un
staff (permanente o no), difusion, realizacion de analisis para la compilacion y rescatar
lecciones de lo aprendido en base a éxitos y fracasos, un plan metodoldgico para su utilizacion
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en el futuro. Implicaciones indirectas: el UNTF debera entregar fondos para que otras
organizaciones diseminen y difundan el término de la violencia vs. La mujer, ello requeriria
menos infraestructura, y a la vez requerira que la Secretaria de la UNTF establezca fuertes
lazos entre instituciones y asociados o expertos, capaces de recolectar, analizar y diseminar la
informacion recibida.

2.- La Secretaria del Fondo debiera completar su estrategia de recaudacion de fondos lo mas
pronto posible y comprometer a las agencias hermanas en esta tarea.

3.- Se debera considerar la revision de la estructura del staff (nUmero de integrantes, tipos de
habilidades), manejo de los costos administrativos y replanteamiento de algunos criterios en la
seleccion del proyecto, considerando las diferencias existentes entre proyectos locales
pequenos y proyectos de mayor envergadura.

4.- Pensando a futuro, se debera fortalecer el monitoreo y evaluacion de las capacidades a
nivel global y subregional. Se debe implementar mayor capacitacion previa a la
implementacion de un proyecto. Mayor monitoreo, seguimiento y supervision durante la
implementacion del mismo por parte de los miembros de UNIFEM, agencias, entre otros.

5.- EL UNFT debiera aclarar roles y responsabilidades y revisar la composicion de los PAC,
evitando la posibilidad o la percepcion de la existencia de un mayor nimero de miembros de
UN que pudiese influir a favor de alguna agencia de NNUU vy, a la vez, mejorar la cooperacion
inter agencias.

6.- La Secretaria del Fondo debiera decidir cdmo y cuando construir la capacitacion de los
garantes.

7.- Se debiera monitorear la calidad y el plan de sustentabilidad en la Implementacion de
proyectos, considerando lo siguiente: Incluir acercamiento sistematico de seguimiento,
considerar las necesidades de todos los involucrados -no solo mujeres y nifas, sino incluyendo
a jovenes, hombres etc. Identificar a los asociados que se vincularan con los actores locales,
incluyendo a ONG, agencias gubernamentales, redes ya establecidas, trabajen en vs. de la
violencia anifas y mujeres; identificar si se trata de un proyecto vinculado a otro previo o si es
un proyecto de seguimiento y pedir a un garante que desarrolle prospectos de sustentabilidad
que refleje lo descrito mas arriba.

8.- Para asegurar una mejor integracion entre derechos humanos e igualdad género en los
proyectos, se debiera requerir que dentro del disefo, todos los proyectos incluyan planes para
la integracion de dichos principios.

9.- Dado que el Fondo considera las caracteristicas de los proyectos que apoya, se debieran
considerar aspectos que emergen de esta evaluacion dentro del disefo del proyecto, por
ejemplo, asegurar que el presupuesto del proyecto incluya ayuda financiera para grupos
objetivo, tales como agentes que diseminen la informacion o que promuevan la eliminacion de
la violencia contra nifias y la mujer en localidades lejanas; vincular los proyectos del fondo con
otras iniciativas que sustenten el empoderamiento econdémico de las victimas a través de la
capacitacion vocacional o prestamos rotativos; establecer asociaciones con grupos mediaticos
para continuar con las campanas luego de finalizado un proyecto.

10.- La Secretaria del Fondo debiera gestionar fondos a los estados en condicion de fragilidad,
conforme a los principios del CAD. Debido a la condicion de fragilidad en algunos paises, la
implementacion de los proyectos fue dificil, para poder garantizar la implementacion en tales
condiciones el fondo debiera identificar criterios especificos para tales casos, considerando
por ejemplo staff, mayor tiempo de implementacion, desarrollo de protocolos especificos,
monitoreo y supervision, mayor frecuencia en las visitas, reuniones entre otros.

21. Limitaciones de la evaluacion

La evaluacion se vio afectada por la falta o limitacion de datos y documentacion, dificultades
para programar las entrevistas con los integrantes de los PAC interagenciales mundiales y
varios acontecimientos inesperados durante las misiones en el terreno.

22. Comentarios referidos a la
aplicacion del enfoque

Se trata de una evaluacion donde comienzan a percibirse con mayor fuerza las orientaciones
del enfoque de igualdad de género y derechos humanos, en términos de interrogar a la
intervencion sobre su impacto en materia de visibilizacion de los titulares de derechos y
obligaciones. Este rasgo constituye una de sus fortalezas principales. No obstante, desde la
logica del propio proceso evaluativo, la participacion de los actores se planted
convencionalmente en tanto informantes clave, siendo las entrevistas y los focus group y no
recursos como los talleres el método utilizado para el trabajo de campo. Asimismo, el informe
no contiene mayor informacion sobre la utilidad de los grupos de referencia constituidos con
motivo del proceso.
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Ficha Basica 4

Evaluacion sobre Presupuestos Sensibles al Género en América Latina y el Caribe

(2008)

ITEM

Descripcion y/o Comentario

1. Objetivos del programa
evaluado

Objetivo central: fortalecer la gobernabilidad democratica y promover los derechos de las
mujeres en contextos de descentralizacion y desconcentracion en América Latina, asegurando
la dimension de género en la politica, en los presupuestos locales, favoreciendo la rendicion
de cuentas y transparencia de los gobiernos, asi como fortaleciendo la participacion activa de
las mujeres en la toma de decisiones.

Objetivos especificos:

-La incorporacion de la dimension de género en los presupuestos locales (en realidad, es
MED).

-Promover la generacion y consolidacion de conocimientos sobre presupuestos sensibles al
género, mas ampliamente sobre economia y género, a fin de facilitar la reproduccion de
buenas practicas e intercambio de lecciones aprendidas.

2. Componentes del programa

evaluado

El proyecto apoyo a las municipalidades para desarrollar y difundir instrumentos y
metodologias de PSG. En aquellos municipios donde existen procesos de presupuestos
participativos desarrolla estrategias e instrumentos para fortalecer la participacion de las
mujeres y la inclusion de la dimension de género en esos procesos.

Para garantizar la sostenibilidad de estas iniciativas, el proyecto trabaja en el
fortalecimiento institucional de los mecanismos de defensa de los derechos de las mujeres en
el ambito local y en la formacion de concejalas y demas actores politicos vinculados con los
procesos de presupuestacion con el objetivo de fortalecer su capacidad de participacion e
incidencia en los estos procesos.

A través de la formacion de mujeres de organizaciones locales, el proyecto apoya la mejora
del dialogo entre gobierno y sociedad civil sobre los procesos presupuestarios. Se promueve
por tanto el fortalecimiento de la participacion de las mujeres en los procesos de
planificacion, monitoreo y evaluacion de las politicas y de los gastos a nivel local y un mayor
intercambio y coordinacion entre las organizaciones de mujeres y las redes y movimientos
sociales que trabajan a favor de la transparencia presupuestaria y la rendicion de cuentas.

Debido al caracter innovador del tema y a la relativa carencia de herramientas de gestion y
de trabajos técnicos en esta area, el proyecto pone gran énfasis en la documentacion,
sistematizacion y divulgacion de las metodologias y experiencias desarrolladas, con el
proposito de llevar adelante una estrategia de replicabilidad y de intercambio de buenas
practicas y lecciones aprendidas entre las municipalidades latinoamericanas. En este sentido,
se busca ademas fortalecer las redes de expertas en PSG en la region latinoamericana y
estrechar los vinculos con instituciones académicas y de investigacion para la creciente
inclusion de la dimension de género en los cursos y trabajos sobre economia.

3. Indicadores de resultado del

programa evaluado

No los sefiala explicitamente

4. Monto presupuestario del
programa evaluado

El presupuesto total del proyecto es de 1.050.000 € (aproximadamente 1.319.019 USS); por
otra parte, UNIFEM informé que habia destinado USD 138.000 al apoyo directo de sus
contrapartes de pais.

5. Afos ejecucion del programa

evaluado

2005-2007

6. Actores involucrados en el
programa evaluado

Estan involucradas las oficinas sub - regionales de UNIFEM de México y Centro América; Brasil
y Cono Sur, y Region Andina; Agencia Espanola de Cooperacion Internacional; redes de
mujeres, gobiernos locales, Oficinas Municipales de la Mujer, ONGs, Oficinas y Servicios
Publicos, profesionales de la Academia,

7. Nombre de la evaluacion

Id. programa

8. Nombre del evaluador/ay/o

del equipo evaluador

Maruja Barrig y Virginia Vargas

9. Institucion que realiza la
evaluacion

Consultoras independientes

10. Periodo de ejecucion de la

Octubre del 2005 - Diciembre 2007, publicada en Julio 2008
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evaluacion

. Tipo evaluacion (segin

momento de ejecucion del
proyecto/programa)

De medio término.

. Tipo evaluacion segln

adscripcion institucional:
corporativa o descentralizada
(s6lo para el caso de UNIFEM)

Descentralizada.

13. Tipo evaluacion segln Externa (cada agencia evaluo por su cuenta)
modalidad de ejecucion y
gestion (segun liderazgo:
autoevaluacion, evaluacion
externa, evaluacion conjunta)
14. Actores involucrados en la Coordinacién Regional del Programa PSG de UNIFEM, conjuntamente con la sede de UNIFEM
evaluacion en Nueva York, la Agencia Espaiiola para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo (AECID)
y la Oficina de Voluntarios de Naciones Unidas
15. Objetivos de la evaluacion o Analizar el avance hacia los resultados esperados por cada proyecto (UNIFEM-AECI y
UNIFEM-UNYV).
e Conocer la idoneidad de las estrategias seguidas a nivel local, nacional y regional, y los
vinculos existentes entre ellas.
o |dentificar los elementos que permitan la mejora del disefio del programa en relacion a su
sistema de seguimiento y a los mecanismos que permitan medir su impacto a futuro.
e Conocer el valor del partenariado UNIFEM-UNV-AECI para la consecucion de los resultados
del programa.
16. Enfoque de la evaluacion Lo que hay es un contexto del programa donde se detallan los nudos y potencialidades de los
procesos de descentralizacion en América Latina, el reflujo de las OSC;
17. Metodologia de la evaluacion El equipo realizo el trabajo en terreno en los seis paises, asi como visitas a la Oficina UNIFEM
- RA en Quito, sede del Programa Regional de PSG, y a la oficina de Voluntarios de Naciones
Unidas en Bonn. En Per(, las entrevistas se realizaron en el distrito de Villa El Salvador. En
Ecuador se visitd Cuenca y dos parroquias rurales. En Bolivia, ademas de la ciudad de La Paz y
de Cochabamba, fue posible visitar Totora, un Municipio Rural. En Honduras se visité Santa
Rosa; Recife en el Brasil y Rosario en Argentina. Adicionalmente a la lectura de evaluaciones
e informes internos de ambos proyectos, revision bibliografica de estudios y otras
publicaciones, y Pagina Web del Programa, se realizaron entrevistas individuales y colectivas-
incluyendo entrevistas por via electronica y telefonica- a un total de 137 personas. Entre
ellas, 10 autoridades municipales; 17 funcionarios y funcionarias de municipios; 22
integrantes de ONG y redes, asi como 50 lideres sociales del campo y la ciudad.
18. Principales hallazgos La propuesta es adecuada para profundizar los mecanismos de inclusion en la region,

facilitando la presencia de mujeres en la toma de decisiones. Orientado hacia la participacion
ciudadana en los ambitos municipales, el proyecto se inscribe en el impulso institucional de
UNIFEM por la democratizacion del gasto publico, a través de los Presupuestos Sensibles al
Género.

El proyecto ha avanzado hacia el cumplimiento del objetivo de incorporar la dimension de
género en los presupuestos locales, creando redes e involucrando a organizaciones sociales.
Dicho propdsito se vio favorecido por la existencia de redes y organizaciones femeninas con
actuacion previa en cabildeo, como las que activan en Lima - Villa El Salvador (VES), Recife y
Cochabamba. O bien grupos generados desde el Municipio para su participacion en procesos
de Presupuesto Participativo (PP), como la Red de Mujeres de Rosario. Las dificultades para
cumplir este objetivo se registran en donde el tejido organizativo es débil como en Santa
Rosa de Copan (Honduras).

Excepto en Santa Rosa, pues ahi el proyecto comenzo a mediados del 2007, las organizaciones
de mujeres han venido participando en los procesos de Presupuesto Participativo (PP), donde
este mecanismo existe, y con anterioridad al inicio del proyecto. Este ha colaborado con
otras iniciativas en curso, fortaleciendo la proyeccion institucional de las instancias de la
mujer de los Municipios de Recife y Rosario; facilitando la confluencia de las organizaciones
sociales bolivianas con las directivas de los planes nacionales en materia de equidad social y
de género; transmitiendo herramientas de analisis sobre la problematica de género en el
proceso de los PP en el Municipio de VES, de Rosario y de Recife, para una intervencion mas
calificada de las mujeres en la presentacion de sus propuestas.

Salvo el exitoso cabildeo para obtener directrices del Ministerio de Hacienda boliviano hacia
la derivacion de fondos para la equidad de género en los municipios, y la inclusion de
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indicadores de género para medir el desempeno municipal desde la cartera de Planificacion
de Bolivia, no se observan politicas de impacto nacional generadas por accion exclusiva del
proyecto en los otros paises. Pero, por accion de UNIFEM, se han facilitado los mecanismos
locales de participacion de las mujeres, como en VES con normas para la paridad en la
inscripcion al PP y una priorizacion para proyectos que contribuyan a mejorar la condicion de
género, emitidas en el 2007.

El proyecto sensibiliz6 / informo / capacito6 a cerca de 5,000 personas, la mayoria lideres
sociales. Pese a que uno de los resultados del proyecto plantea fortalecer a concejalas y
Consejos de la Mujer, una accion mas decidida hacia estos destinatarios atin no ha sido
visible. En esta etapa, la implementacion de la propuesta no incluyé procedimientos para
mejorar las capacidades de las Municipalidades en el analisis de los Presupuestos y en los
Presupuestos Participativos en si mismos, pese a que dos de sus resultados son explicitos al
respecto.

En cuanto al Objetivo N°2 de promover la generacion y consolidacion de conocimientos sobre
PSG, se registran avances significativos. En el periodo, se ha profundizado la penetracion de
la academia con el tema de recursos fiscales, pobreza y PSG. Los convenios existentes con las
FLACSO de México y Ecuador, los acuerdos iniciales con la Universidad de Rosario, fortalecen
experticias en las Coordinadoras nacionales y en sus principales protagonistas, como
autoridades politicas municipales e integrantes de ONG. Esta es una buena practica para
fortalecer la dimension regional del Programa y da pistas para su sostenibilidad. La
participacion en seminarios y otros espacios regionales ha permitido a las y los destinatarios,
compartir coincidencias y acuerdos sobre el eje del proyecto, constituyéndose en espacios de
aprendizaje.

En el marco del proyecto se formularon diversos tipos de instrumentos como guias de
capacitacion, diagnosticos y otros. Estas herramientas estan acotadas al preciso ambito de
intervencion. No hemos encontrado informacion sobre la contribucion voluntaria no
remunerada de las mujeres, ni planes que la consideren ni la difundan, pese a que AECID ha
apoyado estudios en esta direccion en otros paises de la region, y que podrian arrojar
importante informacion para la incidencia.

En la mayoria de los paises de intervencion se han desarrollado alianzas que han facilitado un
mayor ambito de incidencia del proyecto. La experiencia boliviana ha sido particularmente
edificante al ensamblar su practica en el ambito municipal, con la busqueda de aliados a
nivel nacional, para influir en los decidores de politicas en varios ministerios y en el
Congreso. En este empeiio, al igual que con el Grupo Impulsor que se cred en Villa El Salvador
para apoyar la creacion de una Gerencia Municipal de la Mujer, y el dinamismo del Foro por
la Reforma Urbana de Pernambuco (FERU) para influir en los presupuestos estaduales, las
alianzas reforzaron el escenario estratégico y pueden ser exhibidas como una buena practica.

En cuatro municipios se han incrementado los recursos de las instancias de género para
responder a las demandas de las mujeres (Rosario, Recife, Cochabamba y, muy débilmente,
en Santa Rosa de Copan); aunque no hay informacion que sustente que dicho incremento fue
por accion directa del proyecto. Se puede mencionar, sin embargo, que uno de los efectos no
previstos de la intervencion es una mayor visibilidad de las instancias de género ahi donde
existen. En ellas se reconoce que un respaldo como el de UNIFEM, integrante del Sistema de
Naciones Unidas, les ha dado mayor protagonismo y ascendencia dentro de la Municipalidad.
Programas y proyectos especificos hacia las mujeres existen en las gerencias de la
Municipalidad de VES y también en otras Areas y Departamentos de los Municipios
involucrados, pero no se han contabilizado los recursos con una linea de base, ni se les ha
hecho seguimiento sistematico a lo largo de estos afos.

Existe debilidad en las herramientas de planificacion y monitoreo. La formulacion de los
resultados e indicadores no auxilia un seguimiento encaminado hacia su cumplimiento. Ni
regional ni nacionalmente se cuenta con instrumentos para conocer la aprehension de los
contenidos de cartillas o guias metodoldgicas para la incidencia y como se han utilizado; no
se ha valorado el uso de las investigaciones y estudios para influir en el PP, o la calidad de las
réplicas de la capacitacion “en cascada”; no se miden los efectos de la capacitacion en la
actitud y habilidad propositiva de los actores. Todo esto opera en contra de las expectativas
de UNIFEM, de conocer cuales cambios se lograron por efecto directo del proyecto.

En lo que se refiere a los factores internos que contribuyeron al logro de los resultados, el
equipo evaluador considera que el compromiso y creatividad de las coordinadoras nacionales
fue uno de los activos mas importantes para el avance del proyecto en los ambitos de
intervencion y, en algunas localidades mas que en otras, su habilidad para tejer redes. Las
coordinadoras de los proyectos han sido pieza clave en la asesoria, capacitacion, movilizacion
de las energias de organizaciones y municipios; han impulsado y ampliado la participacion de
las y los miembros de una comunidad y han facilitado su ingreso a espacios de toma de
decisiones.

Aunque la mision encomendada al equipo evaluador se circunscribio solo a evaluar los
proyectos UNIFEM - UNV - AECID, hemos podido constatar, por la dinamica de funcionamiento
de ambas iniciativas, que la dinamica regional ha potenciado a las contrapartes a través de
eventos regionales y convocatorias a cursos de postgrado, siendo los primeros, ambitos de
transmision y aprendizaje entre experiencias altamente valorados.

No contamos con la informacion para emitir una opinion sobre el Programa Regional de PSG,
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pero pareceria que necesita dar un salto cualitativo: diagnostico del contexto politico de los
paises de intervencion, de las potencialidades y limitaciones del movimiento social y de la
vocacion por la gobernabilidad democratica en los paises de la region, por un lado. Por el
otro, concertacion entre las oficinas sub - regionales de UNIFEM que ubiquen las fortalezas de
cada una en el tema e identifique las potencialidades de cada contraparte elegida. En la
estructura, este primer acuerdo pareceria necesario. Existen algunas debilidades en la
comunicacion entre las Oficinas sub-regionales y la Coordinacion Regional del Programa y, en
algunos casos, funcionamientos capsulares de cada pais y dentro de cada pais. Las
coordinadoras nacionales se comunican directamente hacia la Coordinacion Regional, con
pocos canales de comunicacion entre ellas.

19. Principales conclusiones

La capacidad en Bolivia de establecer vinculos desde la experiencia local a la incidencia en
normas de caracter nacional; ahi se ha logrado integrar a los funcionarios de Ministerios de
Hacienda y Planificacion en Mesas Técnicas para reglamentar la distribucion de recursos
municipales y se cabildea en el Congreso con una ley de caracter nacional, que consagre
estos avances. Es posible que haga falta una mayor compenetracion de esa experiencia entre
quienes conducen las propuestas en otros paises, aunque siempre en la comprension del
particular momento politico boliviano.

La ampliacion de las alianzas en Recife hacia organizaciones mixtas, su paso de un nivel de
incidencia local hacia uno estatal (Pernambuco), asi como la perspectiva politica que estan
desarrollando alrededor de los PP es un aporte para el conjunto del Programa. Una propuesta
desarrollada pero alin no aplicada fue la formulacion del indice de Carencia a nivel territorial
- local para una mejor redistribucion del presupuesto en el Municipio de Rosario, incluyendo a
las mujeres.

Los distintos mecanismos- seminarios; talleres de planificacion y otros- para la difusion entre
paises de las experiencias permiten un nivel de conocimiento entre ellas, aunque no
necesariamente fluidas coordinaciones. El proyecto no parece haber desarrollado un
procedimiento interno para la identificacion de las buenas practicas y la generacion de inter-
aprendizajes entre coordinadoras de proyectos y contrapartes directas

En relacion a las interacciones entre el proyecto y el Programa PSG de UNIFEM a nivel global,
existe intercambio de informacion, circulacion de materiales y de expertas en PSG. Hay una
apreciacion positiva del proceso en América Latina pues esta conectado con las prioridades
de las mujeres, tiene una amplia y diversa gama de contrapartes y ha podido desarrollar su
propia red de expertas. Es necesario, para un mejor intercambio, mayor documentacion y
comunicacion sobre metodologias, asi como el desarrollo de instrumentos de monitoreo para
apreciar el impacto y los cambios en el tiempo; éstos serian algunos elementos que
permitirian mas fluidos aprendizajes. En esa perspectiva, una entrevistada sefal6 que en la
region, el Programa PSG parece tributario de una cultura mas centrada en la movilizacion e
incidencia antes que en una cultura de gestion orientada por resultados.

Si aparece como una leccién (pero no explicitada como tal en el texto): Pareceria que una
combinacion de alto dinamismo y tradicion organizativa puede ser necesaria para canalizar
los objetivos del proyecto, los mismos que se potencian en dialogo con el Municipio. Pero una
institucionalidad municipal débil en asimilar una mision de democracia de género y/o
organizaciones de mujeres poco consistentes, pueden ser un desafio dificil de remontar.

20. Principales lecciones
aprendidas y recomendaciones

Dar un salto cualitativo en la dimension regional del Programa. Se propone actualizar el
diagnostico social y politico de la region, consensuar los énfasis desde los cuales cada Oficina
sub - regional de UNIFEM podria retroalimentar dicha perspectiva regional. Se proponen
acuerdos y claridad sobre la eleccion de paises / contrapartes / fortalezas a nivel nacional,
pero sobre todo de la capacidad de las seleccionadas locales para transformar la intervencion
en practicas replicables en otros lugares de América Latina y del mundo. De otro modo,
independientemente de sus éxitos, cada una de las experiencias locales podria restringirse a
su propio territorio y arriesgar con su fragmentacion una acumulacion regional.

En el plano mas operativo, es urgente definir mecanismos claros de comunicacion entre las
tres Oficinas sub - regionales involucradas en el proyecto y la Coordinacion Regional, y entre
ésta y las coordinadoras de los proyectos nacionales entre si.

La organizacion de eventos de caracter regional y la convocatoria a cursos especializados de
postgrado es una buena estrategia para interconectar a diversos actores de los proyectos. Se
podrian profundizar estas experiencias mediante pasantias a y desde Municipios con
funcionarios /as, autoridades y lideres sociales.

Se deberia dar mayor énfasis a fortalecer las capacidades del Municipio. Esta es una
institucion protagoénica en la conduccion de los procesos donde la sociedad civil incidira. Al
ser el municipio un actor central para lograr algunos resultados propuestos, es necesario para
la proxima etapa del proyecto la aplicacion de estrategias para una intervencion mas activa
en los cambios de las dinamicas institucionales del municipio.

Se sugiere un cambio cualitativo en el vinculo con los Municipios en lo que hasta ahora se
perciben como apoyos puntuales y reactivos a sus requerimientos: en base a un Plan
Operativo de Trabajo, UNIFEM podria comprometer su apoyo en las acciones que avancen en
mecanismos mas inclusivos para los programas y para la presencia de las mujeres en las
decisiones municipales.
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UNIFEM debe disenar una estrategia de difusion de sus productos y una valoracion constante
de los mismos: destinatarios y contrapartes mas y mejor involucrados en las actualizaciones
de la pagina Web, en la circulacion de los materiales de capacitacion, en los estudios que se
producen, tanto a nivel regional como nacional.

UNIFEM debe dotarse de una linea de base y de herramientas mas apropiadas para medir los
avances y logros en el tiempo. Es igualmente necesario que los proyectos cuenten con un
verdadero sistema de monitoreo, el cual podria requerir diagnosticos actualizados de la
realidad donde se pretende incidir. Entre quienes conducen los proyectos, parece requerirse
unificar categorias de analisis para identificar cuales son los rubros municipales que apuntan
a la equidad de género, mas alla de los explicitamente destinados a las mujeres, e incluirlos
en el monitoreo del gasto. Es primordial desarrollar una metodologia para valorar el uso de
materiales de capacitacion y la capacidad de los estudios producidos en el marco del
proyecto para convertirse en instrumentos de incidencia.

En el contenido de futuras intervenciones, se deberia incorporar la dimension de
transparencia y rendicion de cuentas de los municipios, como expresion de la orientacion
politica del programa hacia una mayor democratizacion y gobernabilidad, y como derecho
ciudadano a ser ejercido por las mujeres. Esto supondria generar estrategias de
documentacion, analisis, y seguimiento del presupuesto municipal y convertir la informacion
en argumentos para la fiscalizacion.

Instalar activamente la dimension del valor del trabajo reproductivo y voluntario de las
mujeres, como estrategia explicita del Programa para destacar la contribucion y aporte de
las mujeres. Alrededor de éste, generar las herramientas de difusion y abogacia que
refuercen el protagonismo de las mujeres en el desarrollo.

Una situacion que merece atencion es interconectar el proyecto con las oficinas de AECID en
los paises o ciudades donde coinciden. Esta interrelacion merece estrategias concretas dado
que el sustento de gobernabilidad, democracia y género ya esta instalado en ambas
instituciones.

21. Limitaciones de la evaluacion

Se propuso que ambos proyectos (PSG y Aporte econémico voluntario de las mujeres),
integrados al Programa Regional, fueran evaluados en conjunto y dentro del Programa PSG.
Esto hubiera permitido identificar las retroalimentaciones tanto con otras iniciativas del
Programa como entre ambos proyectos, sin seccionarlos artificialmente y, por el contrario,
advirtiendo sus complementariedades. Esa posibilidad qued6 descartada por decision de
UNIFEM. Se nos ratifico que ésta no era una evaluacion del Programa PSG sino de dos de sus
proyectos.

UNIFEM ha solicitado deslindar, en la descripcion y valoracion del informe, entre aquello que
es atribuible al proyecto de aquello que no lo es. No nos es posible llegar a conclusiones
taxativas en esta valoracion: UNIFEM se propuso con sus proyectos desencadenar procesos
sociales y culturales, donde intervienen en diversos momentos, actores y coyunturas que
confluyen, disputan sentidos o favorecen la propuesta lo cual no permite en todos los casos,
aislar los efectos de los proyectos.

La Matriz de Evaluacion que el equipo formulé en base a la revision documental, se beneficio
con el trabajo de campo. En el proceso evaluativo suele suceder que la realidad desplaza,
complejiza, enriquece el ejercicio realizado en escritorio. El vinculo cara a cara con
protagonistas / destinatarios de los proyectos sehalaban las dificultades y potencialidades del
gobierno local, las expectativas de las mujeres, los nudos de las organizaciones. UNIFEM no
acepto nuestro indice ni los temas levantados en dicha presentacion, solicitando que
regresaramos a las preguntas y ejes originales de la Matriz de Evaluacion ya aprobada en
Abril, entregandonos el formato de NNUU para reemplazar el indice propuesto por nosotras.

Lamentamos no poder compartir con UNIFEM y sus equipos algunas de las inquietudes surgidas
durante nuestras visitas al terreno. (...) Hubiéramos podido aportar en el debate sobre temas
que aluden a la intervencion de UNIFEM en este terreno: una reflexion politica acerca de las
dinamicas municipales; las tensiones entre la focalizacion y la transversalizacion del gasto
destinado a las mujeres; las restricciones del Presupuesto Participativo; los transitos
semanticos del concepto de género en la region, e incluso, sobre como los perfiles de las
coordinadoras nacionales de los proyectos han influido en sus énfasis especificos.

22. Comentarios referidos a la
aplicacion del enfoque

Los TDR solicitan la participacion de los actores, no queda claro en el informe si ello fue mas
alla de la consideracion en calidad de entrevistados/as. Se mantiene perfil tradicional de
evaluador como consultor externo;

Hay preocupacion por constatar si la intervencion programatica fue sensible al géneroy a la
participacion de los actores; ello, tanto en lo referente a los titulares de deberes (municipios
y servicios pUblicos) como a los de derechos (redes locales de mujeres). Aunque con mas
debilidad en el caso de los municipios, que son actores centrales del sistema sobre todo en
términos de la sostenibilidad de los procesos: ello habla del predominio de la cultura del
cabildeo.

Fortalecer la incidencia de los actores no es igual a capacitarlos: arreglo a formalidad mas
que a cambio sustantivo.
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Ficha Basica 5
Evaluacion de resultados de la Campafna 16 dias de activismo frente a la violencia

contra la mujer (2008)

ITEM

Descripcion y/o Comentario

1.

Objetivos del programa
evaluado

Contribuir y generar impacto a nivel social, politico y econdmico en cada pais y producir
cambios de los patrones socio-culturales. Evidenciando la violencia y la discriminacion en
contra de la mujer, como una violacion a los derechos humanos.

Impacto (largo plazo): Eliminar practicas discriminatorias y dafinas que afecten los derechos
de mujeres y ninas.

Efecto (mediano plazo:) Implementar estrategias para promover y mantener en la agenda
publica, politicas y apoyo social con énfasis en una vida libre de violencia.

Logro (corto plazo): Implementar Campana de los 16 dias en 5 paises de la region andina.

Generar informacion suficiente con el fin de tomar una decision informada respecto de la
importancia y viabilidad de la Campafa en relacion al trabajo a realizar a futuro para lograr
el cambio en los patrones culturales a través de la movilizacion social y del apoyo en contra
la violencia.

2. Componentes del programa Se desarrollaron ciclos de capacitacion a través de reuniones, talleres, programas de radio
evaluado juveniles (Programa de sensibilizacion respecto de la violencia vs. las mujeres “Conectados
en Ecuador), seminarios a nivel de estudiantes de Ensefianza Media y superior, entrevistas a
miembros de UNIFEM. Cine rotativo (se proyectaron peliculas alusivas a distintos tipos de
violencia), Festivales, marchas, vigilias etc., posters, stickers, tazones, bolsos agendas y
material grafico con el fin de difundir y sensibilizar a través de mensajes acerca de la
violencia contra la mujer y la discriminacion.
Los gobiernos locales (Ecuador y Colombia) han tomado iniciativas de compromiso directo
colocando los temas de violencia como parte de la agenda de gobierno, por ejemplo en
Bogota la campanfa constituye una prioridad dentro del Plan de Oportunidades 2004-2016,
este plan ha sido impulsor de las politicas locales y fue preparado con participacion de la
comunidad.
Dentro de las acciones realizadas se han integrado a grupos de mujeres e indigenas
vinculando temas de derechos humanos como violencia vs. Las mujeres y VHI/SIDA,
ciudadania y derechos de las mujeres indigenas y afro descendientes.
3. Indicadores de resultado del Se practicaron entrevistas y revision de documentos aplicandose puntaje ante respuesta de
programa evaluado “Si” y “No” plasmados en porcentajes y graficos.
4. Monto presupuestario del Periodo del 2004 a 2007 US$ 104.307,16
programa evaluado
5. Afos ejecucion del programa 2004-2007
evaluado
6. Actores involucrados en el UNIFEM - RA
programa evaluado
7. Nombre de la evaluacion Campaniia de los 16 dias de activismo en contra de la violencia de género en la Region Andina
8. Nombre del evaluador/ay/o Nidya Pesantez-Calle
del equipo evaluador
9. Institucion que realiza la UNIFEM Region Andina
evaluacion
10. Periodo de ejecucion de la Informe entregado en junio de 2008 (no indica duracion evaluacion)
evaluacion
11. Tipo evaluacion (segin Intermedia de avance previo al periodo 2008-2011
momento de ejecucion del
proyecto/programa)
12. Tipo evaluacion segln Evaluacion descentralizada

adscripcion institucional:
corporativa o descentralizada
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13. Tipo evaluacion segun
modalidad de ejecucion y
gestion (segln liderazgo:
autoevaluacion, evaluacion
externa, evaluacion conjunta)

Evaluacion externa

14. Actores involucrados en la
evaluacion

Representantes de: a) organizaciones de la sociedad civil (asociados), b) agencias de Naciones
Unidas, c) gobierno local y central (Colombia y Ecuador); d) Distintos medios de informacion
de masas radio, periddicos, publicaciones, e) cooperacion bilateral; f) Staff técnico de
UNIFEM y UNIFEM - RA.

15. Objetivos de la evaluacion

Evaluar el proceso en los 5 paises involucrados en la Campana de la Region Andina, sin
embargo, debido a la restriccion en el presupuesto, solo se recogid la informacion directa de
Colombia y Ecuador, paises a los que se les dio prioridad debido a la magnitud del trabajo
realizado en éstos y considerando también la existencia de oficinas de UNIFEM, lo que
permitio estar presentes en los lugares en los que se llevo a cabo al campafa. Sin embargo,
en base a informacion “secundaria” pudimos encontrar aspectos relevantes del proceso en
Bolivia, Per( y Venezuela. Los datos han sido incorporados, en particular respecto de la parte
cualitativa de esta evaluacion.

16. Enfoque de la evaluacion

Sin mencion

17. Metodologia de la evaluacion

Se utilizaron matrices para recoger la informacion a través de entrevistas y talleres de
trabajo y focus group, El analisis de la informacion mediante matriz de analisis, valoracion de
la informacion y taller de validacion.

e  Para la aplicacion de estos instrumentos se reviso el material escrito: proyectos,
propuestas, estrategias, informes, minutas de reuniones, material mediatico producido y
distribuido y finalmente la evaluaciones final de las actividades que comprenden el
periodo 2004 - 2007.

e  Entrevistas con representantes clave de los sectores involucrados en la campana: 30
entrevistas realizadas en Quito y Cuenca (Ecuador) y en Bogota (Colombia).

e  Se realizaron 3 talleres de trabajo en Bogota y 2 en Quito.

18. Principales hallazgos

Se sostiene que el cambio en la mentalidad en los patrones culturales de la poblacion tomara
al menos 2 generaciones; actualmente por concluir el paso de la primera generacion desde la
implementacion de la campaia. Aun cuando se detectan cambios, éstos no abarcan a una
gran mayoria de la sociedad. Se requiere mas tiempo aun para apreciar los efectos de la
campana.

La campana no se ha establecido bajo un disefo o estrategia macro, no existe apoyo de
expertos, no hay estrategia o disefio comunicacional, mas bien se ha ido elaborando de
acuerdo a la experiencia y juicio de los participantes y gestores. La falta de un disefno
imposibilita el seguimiento del impacto de la campaia, lo que afecta el impacto de la
campana actual y la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos.

Esto es mas evidente aln en Perl, Bolivia y Venezuela ya que no existe una red de trabajo de
UNIFEM en dichos paises, por lo que se cifien a los lineamientos de la oficina regional. Los
contenidos de la Campafa no han sido conducidos de acuerdo a prioridades explicitas.

A través de la revision del material producido durante estos 4 afos se establece que existen 2
grupos de enfoque: a) uno cuyo objetivo es impulsar una salida del circulo de la violencia,
focalizado hacia mujeres victimas de violencia (que enfatiza contenidos tales como: donde
denunciar, teléfonos de ayuda, qué acciones tomar, como probar la violencia, cuales son las
leyes de protegen a la mujer, etc.) y b) otro dirigido a la poblacion en general, desbaratando
patrones que presentan la violencia como algo normal (en especial el material contenido en
las campanas de 2006 y 2007, que se enfoco en los hombres principalmente).

Sin embargo, dado que no existe una estrategia o disefo estructurado, se presentan
problemas a la hora de diferenciar los resultados.

Por otra parte, existe interés por parte de los asociados en contribuir a un reforzamiento del
tejido social para enfatizar el derecho a una vida libre de violencia. Existe gran interés por
parte de las organizaciones nacionales en llevar a cabo la Campana.

A pesar de que uno de los propositos de UNIFEM apuntaba a que las organizaciones locales
tomaran el liderazgo en la campana, no se tomaron acciones en particular para ese proposito.
No obstante, la forma en que se trabajo en cada pais, permitié que espontaneamente
emergieran liderazgos locales cuyo efecto ha sido el plantearse el liderazgo como objetivo
por parte de las organizaciones locales, sin embargo estan conscientes de que no estan
preparados para llevar a cabo esta meta, para lo cual se han planteado 2 objetivos: 1) definir
un sistema amplio de debate y discusion acerca de la violencia contra la mujer, 2) consolidar
un sistema de coordinacion y de accion inter organizaciones a fin de reforzar la
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implementacion de la campana respetando diversidad, garantizando al inclusion y
posicionando el interés colectivo.

Finalmente, se trata de aumentar los recursos financieros y humanos por parte de las
instituciones nacionales como un indicador real del compromiso con los acuerdos para la
construccion de una vida sin violencia. Respecto de la administracion de los recursos, todos
los asociados involucrados en esta campafa concuerdan en que el manejo no fue adecuado.

19. Principales conclusiones

En un principio los recursos se destinaron a los proyectos que calzaran con las metas de la
campana y de esa manera generar y potenciar procesos, por el contrario entre 2006 y 2007 se
decidi6 concentrar los recursos en la produccion de materiales, relaciones con los medios de
masas y en actividades de impacto en la masa, en esta etapa ademas fueron las
organizaciones las que discutieron y planificaron la manera y el destino de los recursos.

20. Principales lecciones
aprendidas y recomendaciones

Disefar una estrategia comunicacional a mediano plazo considerando las metas globales de la
Oficina Regional pero también con enfoque en metas especificas por area.. Una vez que se
establezca un marco referencial mas claro, definir el limite del rol de UNIFEM-RA en las
tareas de la campafa, trabajar en un disefo técnico y estratégico a fin de definir claramente:

e  Metas anuales de la campana.

e  Establecer poblacion objetivo (incluyendo distincion entre grupos de aliados en el
proceso y sectores identificados como beneficiarios).

Disefiar mecanismos de impacto segun audiencia (publico) Uso de los medios; construccion de
mensajes; identificacion de materiales, disefo de imagen, difusion.

Definir curso del reforzamiento de las organizaciones sociales a fin de que ellos lideren la
campana (de acuerdo a la propia sugerencia de estas). Sistemas para monitoreo e impacto de
la evaluacion.

Contar con espacios fisico que permita reunir a distintos sectores que han trabajado y
contribuido en la campaia, a fin de popularizar las experiencias, debate de conceptos y
estrategias para lograr acuerdos regionales que mejoren y fortalezcan la campana. Contar
con oficinas para los representantes de UNIFEM-RA en los paises que hoy no cuentan con estos
espacios.

La campaia debe tener un disefo técnico para optimizar y contar con un proceso sostenido
en la agenda social acerca de los derechos de la mujer redondeando a final del afo con la
campana de los 16 dias.

Considerar un plan mediatico que cubra los medios de masas y aquellos alternativos.

Se deberan proveer recursos adecuados para disefar e implementar la estrategia planificada,
se sugiere comprometer una acuciosa negociacion con las agencias de UN y de cooperacion
bilateral, el manejo apropiado del discurso de la campana de los 16 dias debe mostrar con
claridad la conexion de la violencia con la falta de desarrollo, falta de respeto de los
derechos humanos, la violacion con los derechos de los nifios, deterioro ambiental, problemas
profundos de alimentacion desplazamiento y de deterioro en la salud. Es esencial desarrollar
e integrar un discurso que sea posicionado dentro del sistema de UN, de esta manera las
agencias de cooperacion bilateral y las instituciones publicas veran claramente la conexion y
por lo tanto contribuiran como estrategia para logar a la vez sus propios aspiraciones.

21. Limitaciones de la evaluacion

No hay mencién en el texto

22. Comentarios referidos a la
aplicacion del enfoque

Por su naturaleza, la Campaia de los 16 dias Contra la Violencia esta orientada al
fortalecimiento de los derechos de las mujeres. A pesar de que la evaluacion interroga a la
intervencion en términos de su focalizacion en las titulares de derechos, es menos explicita
en determinar los titulares de deberes y mas aln en determinar la medida en que la propia
evaluacion aporta al fortalecimiento de los derechos. En términos generales, se trata de un
documento con escasa influencia de la evaluacion con enfoque de igualdad de género y
derechos humanos.

23. Bibliografia utilizada

No indica.
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Ficha Basica 6
Evaluacion de la creacion de capacidades para la incorporacion de género en los
programas de VIH y SIDA en el Caribe (s/f)

ITEM

Descripcion y/o Comentario

Objetivos del programa
evaluado

El objetivo principal del proyecto es apoyar el desarrollo e implementacion de programas de
capacitacion en analisis de género y el VIH y el SIDA para los responsables politicos y los
programadores involucrados en el VIH y el SIDA dentro de las instituciones regionales de
desarrollo, incluyendo la comunidad de donantes y el nivel nacional.

2. Componentes del programa Evaluacion de la capacitacion para el desarrollo de capacidades que fue entregada a través
evaluado de tres talleres regionales y sub-regionales que tuvieron lugar entre febrero y mayo de 2006,
asi como diez talleres nacionales de capacitacion que tuvo lugar en octubre de 2006 y abril

de 2007 en determinados paises de la CARICOM .

3. Indicadores de resultado del e Facilitar la comprension de género como un concepto analitico y su relacion con el riesgo
programa evaluado de VIH, tratamiento y prevencion

e Contribuir al desarrollo de una respuesta de género al VIH

o Integrar el analisis de género en los programas y politicas sobre el VIH en la region del
Caribe

e Crear un grupo de instructores con la capacidad para impartir formacion en Género y VIH a
nivel regional, nacional y de organizacion

o Acelerar el progreso en la reduccion de la transmision del VIH y la prevencion

4. Monto presupuestario del No se sefala en el documento de evaluacion.
programa evaluado

5. Afos ejecucion del programa La primera fase del programa se desarrolla el 2004. Luego se continta con el programa entre
evaluado el 2006-2007.

6. Actores involucrados en el e Los responsables politicos, activistas, trabajadores en el ambito del VIH / SIDA
programa evaluado . . ) . .

e Los responsables politicos en una serie de otras areas por ejemplo, educacion,
planificacion, salud, finanzas.

e Trabajadores de la salud y médicos

e El personal de las Oficinas de la Mujer, los mecanismos de género, la ONU y otros
organismos regionales.

o CARICOM

e PNUD.

e Miembros de organizaciones de mujeres, organizaciones de hombres, las organizaciones
juveniles, las organizaciones juveniles de base comunitaria y otras organizaciones no
gubernamentales las organizaciones religiosas.

e Organizaciones de personas que viven con el VIH.

7. Nombre de la evaluacion Evaluacion de impacto de la creacion de capacidad para la incorporacion de género en los

programas de VIH y SIDA en el Caribe

8. Nombre del evaluador/ay/o No se sefala en el documento de evaluacion.
del equipo evaluador

9. Institucion que realiza la No se sefala en el documento de evaluacion.
evaluacion

10. Periodo de ejecucion de la No se sefala en el documento de evaluacion.
evaluacion

11. Tipo evaluacion (segin Evaluacion de impacto del programa.
momento de ejecucion del
proyecto/programa)

12. Tipo evaluacion segun Evaluacion descentralizada

adscripcion institucional:
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corporativa o descentralizada
(s6lo para el caso de UNIFEM)

. Tipo evaluacion segln

modalidad de ejecucion y
gestion (segun liderazgo:
autoevaluacion, evaluacion
externa, evaluacion conjunta)

Evaluacion externa

. Actores involucrados en la

evaluacion

Instructores y participantes de la capacitacion.

. Objetivos de la evaluacion

Esta evaluacion tiene por objeto evaluar la formacion impartida en la ejecucion del proyecto
sobre "Fortalecimiento de Capacidades para la integracion de analisis de género en la
programacion nacional del VIH y el SIDA en el Caribe", y para documentar y evaluar como la
formacion se ha utilizado en torno a:

a) Logros y limitaciones de la formacion.
b) Impacto y utilizacion de los conocimientos y la capacidad de construccion de iniciativas.
c) Si los objetivos de la capacitacion se cumplieron.

. Enfoque de la evaluacion

No se sefala en el documento de evaluacion.

. Metodologia de la evaluacion

Se administrd un cuestionario de evaluacion de impacto a los formadores y los participantes y
se realizo un nimero limitado de entrevistas telefonicas. La evaluacion se baso en las
respuestas de una muestra de veintiséis (26) respuestas, entre ellas siete instructores y 19
participantes.

. Principales hallazgos

Los participantes identificaron una serie de razones para su participacion en la formacion que
se enumeran a continuacion:

e Compromiso con la reduccion del VIH y el SIDA en la region.

e La capacitacion brind6 la oportunidad de perfeccionar intervencion previa relacionada con
las dimensiones de género del VIH y el SIDA.

o Fueron identificados por UNIFEM como una organizacion que se beneficiaria del taller.

¢ Por su agenda relacionada con la vulnerabilidad de las minorias sexuales al VIH y el SIDA.
e Aumentar el conocimiento y mejorar la aplicacion del mainstreaming de género.

e Para construir y/o crear capacidades y contribuir al desarrollo de planes estratégicos.

e Para obtener una comprension de las cuestiones que afectan a las mujeres.

e Para llegar a ser un equipo con herramientas relacionadas con el género y el VIH

e Para ayudar a la elaboracion de politicas

e Por su identificacion con la lucha contra la opresion de la mujer.

e Porque las cuestiones de la igualdad de género estan en consonancia con sus principios
religiosos.

e Para ayudar a los programadores en el area del VIH y el SIDA a entender la relacion entre
el género y el VIH SIDA.

19.

Principales conclusiones

e Los enfoques participativos y de capacitacion interactiva tuvieron mucho éxito y fueron la
clave para el conocimiento y la transferencia de competencias.

e El género en el VIH y Derechos Humanos como componente del programa de capacitacion
fue especialmente impactante sobre los participantes y formadores, ya que proporcionan
informacion critica sobre conceptos previamente inexplorados en materia de género y el
VIH y el SIDA.

e El uso de historias exitosas de la perspectiva de género en el VIH y el SIDA fueron
sumamente Utiles para los participantes.

e La calidad de la experiencia de formacion se ve afectada por la capacidad administrativa
de los organizadores locales de nivel de formacion.

e Incluir la participacion en los procesos de formacion llevo a un importante desarrollo en las
habilidades y conocimientos, tanto para los formadores como para los participantes.

e Los conocimientos y habilidades adquiridas en el programa de capacitacion se aplicaron
con éxito a un nimero de dimensiones del desarrollo y ejecucion del programa.
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20. Principales lecciones
aprendidas y recomendaciones

Adicionalmente, los encuestados identificaron una serie de ambitos en los que el contenido
de la formacion puede ser mejorada, a saber:

La estructura de programas de formacion debe tener en cuenta mas tiempo para la
exploracion de los conceptos y para el debate y la retroalimentacion de los participantes.

Necesidad de garantizar que la formacion esta dirigida a personas que estan en condiciones
de aplicar los cambios necesarios.

Formacion de Formadores se vera reforzada por la inclusion del componente de formacion
practica.

Programa de formacion se vera reforzada por la inclusion de la persona o grupo
relacionados con la aplicacion de los conceptos de la perspectiva de género.

La formacion en linea para el seguimiento es una estrategia esencial para apoyar y
garantizar la aplicacion de los conocimientos.

Posibilidad de establecer asociaciones para coaching podrian ser exploradas.

La estrategia de evaluacion de la formacion también debe ser mas cuidadosamente
desarrollada.

Necesidad de un mayor énfasis en la seleccion los prestadores de servicios de capacitacion
en particular.

Las sesiones de aprendizaje de adultos no son pertinentes después de la formacion de
formadores.

La formacion de formadores como componente del programa puede ser mas fuerte y eficaz
si se incorporan los participantes a la facilitacion de una sesion de entrenamiento ya que
algunos instructores eran nuevos en los conceptos y temas tratados.

Necesidad de una mayor atencion a la traduccion de los conceptos aprendidos en su
aplicacion practica.

El tema de la comunicacion entre hombres y mujeres no se traté adecuadamente en el
contenido de la formacion.

Hubo una cobertura inadecuada de las formas en que las minorias sexuales se ven
afectados por este tipo de iniciativas.

En algunos casos se requiere mas tiempo para trabajar el concepto de género.

Algunos debates y presentaciones se centraron demasiado en asuntos de la mujer en lugar
de abordar las cuestiones de género o destacar la cuestion de hombres y mujeres.

21. Limitaciones de la evaluacion

No se sefiala en el documento de evaluacion.

22. Comentarios referidos a la
aplicacion del enfoque

El informe es muy somero para formarse una opinion sobre el proceso y en general,
presenta escasa asociacion con los criterios de la evaluacion con enfoque de igualdad de
género y derechos humanos.

23. Bibliografia utilizada

No se sefiala en el documento de evaluacion.
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Ficha Basica 7

Evaluacion regional de medio término del Programa “Mujeres y Desarrollo Local

MyDEL” (2010)

ITEM

Descripcion y/o Comentario

1. Objetivos del programa
evaluado

Objetivo general: contribuir con la construccion de igualdad de género y combate a la
pobreza, reconociendo y promoviendo el emprendimiento femenino, desde un enfoque de
territorial y de empoderamiento de las mujeres, que propicie el rol del liderazgo femenino en
la concertacion de politicas publicas y en la gobernanza del desarrollo econdémico a nivel
local, nacional y regional centroamericano.

La evaluacion se centra en los siguientes objetivos especificos del programa:

1. Nivel local/transnacional: Afianzar la sostenibilidad de la estrategia de empoderamiento
econoémico y promover su implementacion e institucionalizacion, mediante la sistematizacion
del conocimiento obtenido en la primera fase del Programa sobre la emprendeduria
femenina, gobernanza, desarrollo organizativo e insercion en redes de apoyo, asi como el
fomento de nuevos disefos y comercializacion de productos, marcas territoriales y acceso a
canales de mercado.

2. Nivel regional/nacional: Fortalecer las capacidades de las instituciones responsables por el
avance de la equidad de género; de las instancias de concertacion de politicas econdmicas
nacionales y regionales para proponer y consolidar las politicas publicas con enfoque de
género garantes de su ciudadania econdmica y del liderazgo femenino comprometido con el
desarrollo.

3. Nivel internacional/multilateral: Profundizar el modelo de empoderamiento econémico con
enfoque de género y territorial mediante su articulacion a procesos de cooperacion
descentralizada, el fomento a redes tematicas, territoriales y transnacionales; y, el estimulo
al desarrollo de nuevas asociaciones e innovaciones que valoricen y garanticen la
participacion econémica de las mujeres en igualdad de tratamiento y de oportunidades.

2. Componentes del programa
evaluado

a) Nivel local-transnacional:

i) Institucionalizar el modelo de reconocimiento de la emprendeduria femenina como una
fuerza y actor colectivo emergente a través de la metodologia del inventario y
georeferenciacion. El modelo de analisis de cadena de valor con enfoque territorial, para
dimensionar el potencial innovador, dinamizador de factores endogenos y de escalamiento de
la emprendeduria femenina;

ii) Desarrollar la plataforma de servicios empresariales ya iniciada, asegurando el
equipamiento y acceso a Tecnologias de Comunicacion, TICs, priorizando los procesos de
apropiacion,

organizacion y de ampliacion de la capacidad de incidencia en la gobernanza y acceso a redes
sur-sur, sur-norte por parte de las emprendedoras, asi como el acceso a servicios financieros;

iii) En concertacion con los gobiernos locales y redes de mujeres municipalistas, promover
negociaciones y agendas concertadas orientadas a intervenir en las condiciones de
desigualdad en que viven y aportan las mujeres emprendedoras. Asimismo, propiciar la
creacion de espacios de encuentro de las mujeres emprendedoras, y de exposicion de sus
saberes y productos.

b) Nivel nacional y regional: institucionalizar el modelo de reconocimiento de las
emprendedoras como una fuerza emergente y dinamizadora del desarrollo local-territorial,
asi como la plataforma de servicios empresariales descentralizados, por la via de la validacion
y difusion de las metodologias aplicadas, con las instancias de decision gubernamental y de
concertacion (pUblica-privadas), con las unidades académicas nacionales y regionales
vinculadas al desarrollo territorial y competitividad.

¢) Nivel internacional y multilateral: iniciar la transferencia y diseminacion de los conceptos,
metodologias y lecciones aprendidas en un nuevo escenario de oportunidades para la
innovacion y el acceso a tecnologias de informacion, comunicacion e intercambio de
experiencias bajo la modalidad de cooperacion descentralizada y sur -sur.

De esta manera el Programa busca probar el modelo de intervencion y su correspondiente
marco conceptual-metodologico basado en cuatro rutas para el empoderamiento de las
mujeres emprendedoras: (i) reconocimiento; (ii) valorizacion; (iii) servicios financieros y no
financieros; y (iv) empoderamiento, cuyo centro es el reposicionamiento del emprendimiento
femenino como dinamizador de la economia local y con potencial de encadenamiento global.

3. Indicadores de resultado del
programa evaluado

En cuadro a parte

4. Monto presupuestario del

El presupuesto total del Programa para su segunda fase es de 2,000.000.00 US$
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programa evaluado

5. Afos ejecucion del programa Enero de 2008 a diciembre de 2009, que corresponde a la fase de transicion (2008) y el
evaluado primer afo (2009) de ejecucion de la segunda fase del Programa.
6. Actores involucrados en el Organizaciones gubernamentales, sociedad civil y academia. Instituciones aliadas como
programa evaluado UNIFEMUNOPS-Cooperacion Italiana.
7. Nombre de la evaluacion Evaluacion de Medio Término del Programa Regional: “Mujeres y Desarrollo Econémico Local”
MyDEL FASE Il - 2008-2010
8. Nombre del evaluador/ay/o Fabiola Amariles , Ana Isabel Arenas; Patricia Lindo
del equipo evaluador
9. Institucion que realiza la Learning for Impact Corp.
evaluacion
10. Periodo de ejecucion de la Diciembre 2009 a mayo 2010 (publicada en Julio 2010)
evaluacion
11. Tipo evaluacion (segin Proceso (hubo evaluacion de resultados de primera fase)
momento de ejecucion del
proyecto/programa)
12. Tipo evaluacion segun Descentralizada
adscripcion institucional:
corporativa o descentralizada
(s6lo para el caso de UNIFEM)
13. Tipo evaluacion segln Evaluacion Externa de Medio Término.
modalidad de ejecucion y
gestion (segun liderazgo:
autoevaluacion, evaluacion
externa, evaluacion conjunta)
14. Actores involucrados en la Organizaciones gubernamentales, sociedad civil y academia. Instituciones aliadas como
evaluacion UNOPS-Cooperacion Italiana; UNIFEM
15. Objetivos de la evaluacion Identificar aciertos y desafios que permitan el logro de los resultados al final de esta segunda

fase;

Servir de base para readecuar la ejecucion del Programa acorde a los objetivos estratégicos
propuestos si corresponde;

Evidenciar como esta practica de desarrollo econdmico local que valora el papel de las
mujeres en elaborar o consolidar, respuestas concretas a la crisis pueda ser replicada en otros
contextos;

Identificar las ideas y herramientas fuerzas del modelo, para adaptar y replicar en otros
contextos;

Comprobar como el paquete de herramientas concretas y evaluables disefiadas permite la
traduccion de la teoria a la practica;

Produccion de lineamientos de politicas publicas.
Propositos:

a) Analizar la eficacia del Programa MyDEL valorando el progreso conseguido hacia los
resultados esperados segln sus niveles de accion local/transnacional, nacional/regional e
internacional/ multilateral; la pertinencia de las estrategias en cada nivel de accion y los
vinculos existentes entre ellas; la eficiencia de los mecanismos utilizados con los tres
grupos de actores - sociedad civil, academia y gobierno- y la pertinencia del Programa para
responder a las necesidades y prioridades de la region centroamericana y de los paises y
localidades en las cuales se implementa.

b) Formular propuestas correctivas para mejorar el disefio del Programa en relacion a su
sistema de monitoreo y seguimiento y sugerir mecanismos e indicadores de evaluacion que
permitan medir a futuro el impacto de la intervencion.

¢) Analizar la eficiencia de los mecanismos de gestion y asociatividad del Programa. Analizar
la pertinencia del vinculo entre el Programa MyDEL y la iniciativa ART y la eficiencia del
mecanismo de coordinacion entre ambos. Analizar la eficiencia del mecanismo de gestion
UNIFEM-UNOPS identificando los aspectos que han funcionado adecuadamente y las
mejoras que deben ponerse en practica en este modelo de trabajo conjunto. Asimismo,
analizar el valor agregado de la asociatividad UNIFEM-UNOPS-Cooperacion Italiana (DGCS-
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MAE) para la consecucion efectiva de los resultados del Programa.
d) Incorporar una dimension tematica a la evaluacion consistente en:

- Analizar mediante grupos focales tematicos, el grado de apropiacion de las herramientas
conceptuales desarrolladas en el marco del Programa por las mujeres emprendedoras y
especialmente por el personal de los Centros de Servicios para los Emprendimientos de las
Mujeres (CSEMs).

- Analizar la incidencia que ha tenido el Programa en la region y en cada pais parte en el
debate politico, en las politicas publicas orientadas a promover la igualdad de género y en
los mecanismos institucionales de avance de las mujeres.

Todo ello con el fin de generar informacion sistematica para:

- Refocalizar o reorientar ejes clave del programa, si fuera necesario, para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y responder a las prioridades regionales y
nacionales.

- Fortalecer las estrategias y alianzas para potenciar las iniciativas de emprendimientos de las
mujeres con perspectiva de género y enfoque de desarrollo territorial logradas en la fase
uno del Programa e impulsar y fomentar nuevas iniciativas y estrategias segun los tres
niveles de intervencion.

- Identificar y sistematizar las buenas practicas que permitan retroalimentar las experiencias
exitosas del Programa y ser replicadas en otros paises y/o localidades.

- Mejorar los mecanismos de institucionalidad y sostenibilidad de las experiencias y procesos
iniciados por el MyDEL segun sus tres niveles de accion.

- Profundizar el analisis, desde una dimension tematica cuali-cuantitativa, sobre apropiacion
e incidencia politica del Programa.

- Elaborar recomendaciones concretas de acciones de seguimiento necesarias para consolidar
los logros de los resultados y avanzar en el logro de los resultados aun no alcanzados.

16. Enfoque de la evaluacion

La evaluacion se encuadra plenamente en el enfoque:

La metodologia que se utilizara en este proceso de evaluacion debe de ser participativa y
potenciar la informacion y el conocimiento acumulado que poseen las personas en las
comunidades y los actores del programa, teniendo en cuenta su capacidad analitica para
identificar los logros y las limitantes del Programa. Se debe favorecer un proceso de auto-
reflexion y produccion de conocimiento colectivo mediante una acciéon cooperada, en la cual
los y las protagonistas del Programa se involucran sustancialmente en la identificacion de los
temas evaluados, la recoleccion y analisis de la informacion.

La evaluacion del Programa MyDEL se realizara siguiendo una metodologia de recogida de
informacion y analisis propuesta por el Equipo Evaluador seleccionado y validado por el Grupo
de Gestion de la evaluacion. La metodologia propuesta debera incluir:

El disefio de la evaluacion, especificando el enfoque a seguir para cumplir con los objetivos
de la evaluacion y responder a sus preguntas (incluyendo una matriz de evaluacion que
analice y refleje los criterios de evaluacion, preguntas, indicadores y fuentes de
informacion).

17. Metodologia de la evaluacion

Entre otras, se utilizaron las siguientes herramientas para recopilar informacion:

Revision y analisis de la documentacion del Programa puesta a disposicion del EE, tal como
informes de avances, documentos estratégicos del MyDEL y de la Cooperacion Italiana, Planes
Operativos, Informes de Evaluacion, libros y publicaciones, actas de reuniones importantes en
el disefio y operacion del MyDEL, presentaciones en PP.

Revision y resefa de las publicaciones del MyDEL.

Revision de informacion oficial y sitios Web de organizaciones socias del MyDEL: UNIFEM,
ADEL, ART, Cooperacion Italiana, UNOPS, y otros organismos de las Naciones Unidas
relacionados con el Programa.

Entrevistas presenciales y telefonicas, abiertas y semi-estructuradas, con funcionarias/os y
representantes de las siguientes organizaciones en los tres niveles de intervencion del MyDEL,
considerados como protagonistas clave del proceso; Grupos Focales; Observacion directa de
los procesos administrativos y operativos en los territorios visitados y en la sede regional del
Programa MyDEL en Guatemala; Encuesta auto-administrada usando Internet, mediante la
plataforma Survey Monkey.

18. Principales hallazgos

Relevancia con el contexto local y regional y con las necesidades e intereses detectados

El MyDEL ha sido y sigue siendo ampliamente relevante para la vida de las mujeres
emprendedoras, al dirigirse a contribuir a transformar los factores que causan la desigualdad
en la relacion economia y trabajo, y mejorar las condiciones de las mujeres involucradas en
estos sectores empresariales.
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Coherencia con la Vision y Estrategia de UNIFEM

MyDEL ha sido coherente y esta alineado con el mandato y prioridades estratégicas de
UNIFEM, a varios niveles. El Programa ha fortalecido el posicionamiento de UNIFEM en la
region centroamericana.

Coherencia con la Vision y Estrategia de la Cooperacion Italiana (DGCS-MAE)

El enfoque del MyDEL es altamente coherente con los objetivos y las estrategias de la
Cooperacion lItaliana, la cual a su vez aporta enfoques importantes que contribuyen al
desempeno del MyDEL.

Eficacia

El MyDEL ha logrado avances considerables hacia el objetivo general de consolidar la
estrategia de potenciacion de la emprendeduria femenina y el modelo de desarrollo
local/regional en todos los territorios de intervencion, con algunas diferencias entre los
paises participantes y con un notorio predominio de las estrategias en el nivel local.

Existe evidencia de avances significativos hacia el logro del objetivo de afianzar la estrategia
MyDEL en el nivel local, destacandose una mayor eficacia en las acciones asociativas, y una
menor eficacia en la formacion de capacidades para la gobernanza y el desarrollo
organizativo.

La incorporacion del MyDEL en instancias nacionales y regionales ha sido lenta, debido a su
caracter innovador, multidimensional y de ruptura de esquemas. Resaltan esfuerzos como la
formacion de alianzas, las acciones de incidencia y la gestion del conocimiento para propiciar
el avance hacia el cambio de paradigmas.

El Programa ha logrado diseminar el enfoque Desarrollo Econdémico Local/Desarrollo
Econdmico Territorial (DEL/DET) y su aplicacion a la realidad de las mujeres en los territorios
de intervenciéon por medio de los CSEM en las ADEL. Se requiere, sin embargo, un mayor
impulso a la articulacion con procesos de cooperacion descentralizada y a mecanismos de
transferencia tecnoldgica y metodoldgica NORTE-SUR y SUR-SUR.

Efectos

El MyDEL ha generado efectos planificados y no planificados en las vidas de las
emprendedoras participantes, en las ADEL y en otros estamentos de la sociedad que
empiezan a interesarse por los derechos econémicos de las mujeres.

Eficiencia de la gestion

El liderazgo de la direccion regional del Programa y el trabajo en equipo con el grupo asesor
regional y las direcciones nacionales son coordinados y eficientes; la relacion con los
territorios, con el nivel local de ejecucion, es un poco mas lejana.

Estructura Organizacional

El Programa ha validado una estructura organizacional que incorpora diversos niveles, paises
y territorios, y que puede ser adaptada a otras regiones. Puede complementarse con una
caracterizacion precisa de las funciones para evitar posibles duplicidades en la intervencion.

Gestion de Procesos

La direccion y el equipo de nivel directivo es solido en sus relaciones, con comunicaciones
fluidas; estas relaciones y comunicaciones existen pero son mas débiles hacia los territorios.

Vinculos inter organizacionales

El MyDEL ha desarrollado una importante estrategia de creacion de alianzas con diversos tipos
de entidades, organizaciones comunitarias, sociales y gremiales. Queda aun pendiente un
trabajo de institucionalizacion en las entidades nacionales y regionales con competencia en el
tema de género y economia, para continuar con las acciones del MyDEL en los paises
participantes, y expandirlas a otros territorios.

Sostenibilidad

La sostenibilidad del MyDEL es viable porque ha incorporado procesos metodologicos solidos y
cuenta con un sustento teorico que lo demuestra pertinente para contextos sociales
similares, principalmente en lo local. El MyDEL cuenta con las bases necesarias para lograr
una consistente estrategia de salida en la etapa final de la Fase Il de Programa.

19. Principales conclusiones

La capacidad de MyDEL de articular sus objetivos a las luchas de las organizaciones de
mujeres por sus derechos.

MyDEL es un Programa pionero en la region al asumir como aliadas estratégicas, de primer
orden, a las organizaciones de mujeres y al tomar en cuenta la tradicion de participacion de
estas y sus organizaciones actuando en los territorios. Actores publicos y privados hacen un
reconocimiento al esfuerzo hecho por el MyDEL de articulacion de sus objetivos a las luchas
de las organizaciones de mujeres por sus derechos sociales, econémicos y politicos. Por el
otro lado, se observa que esta ha sido la clave para el arraigo de las acciones del Programa.
MyDEL reconoce “la contribucion de estas organizaciones de mujeres al cumplimiento de los
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objetivos del Programa”.

Se elogia el acierto del MyDEL de incentivar la capacidad de incidencia de estas
organizaciones en programas y politicas locales; entre estas evidencias se puede citar el
aporte del MyDEL en el desarrollo de la organizacion Consejo de Mujeres de Occidente (Leon,
Nicaragua), y del papel que el Programa jugd para posicionar a las mujeres en los objetivos y
metas del Programa Cuenta Reto del Milenio en la region occidental de Nicaragua.

Esta primera leccion es un estandarte de MyDEL que muestra y reafirma que ningln
programa dirigido al empoderamiento de mujeres es exitoso, si no toma en cuenta las
perspectivas de las propias mujeres y sus experiencias de participacion y organizacion, en el
disefio e implementacion de sus acciones.

Un programa de empoderamiento de mujeres con enfoque territorial solo puede tener éxito
si incide en la corriente principal del desarrollo local.

Haber elegido a las ADEL, que no eran instancias para mujeres sino de caracter mixto, y
haber logrado posicionar los intereses y agendas de las mujeres en el desarrollo econéomico
local, se reconoce como un elemento de aprendizaje para ser replicado en otros programas
de género y en distintas regiones. La Junta Directiva de ADED Valle reconoce que un factor
de éxito de MyDEL ha sido “que el Programa haya escogido las ADEL, por su manejo del
crédito, por el componente de género que aplica, que no lo maneja el resto de micro
financieras, y por la capacitacion y formacion que ofrece”.

MyDEL trascendio el esquema de proyectos o programas de mujeres, para incidir en espacios
tradicionalmente masculinos, con el establecimiento de los CSEM en las ADEL y su
incorporacion funcional a la plataforma de servicios de las ADEL, aportando cambios
cualitativos al modelo de trabajar el desarrollo local y contribuyendo, a su vez, al cambio de
paradigmas en los sistemas operativos y gerenciales de dicha organizacion.

A la par, el MyDEL ha contribuido a posicionar de una mejor forma a las ADEL frente al resto
de actores locales. “Hay mas organizaciones que apoyan al CSEM. Ejemplo, el programa
nuestro contraté mas personal para el CSEM”. “Una estrategia exitosa es la visibilizacion de
ADED Valle en el Departamento”, lo que constituye también una oportunidad para la
sostenibilidad del Programa por “la importancia que ha tomado ADED Valle y por su
compromiso”.

La estrategia de desarrollar alianzas con la institucionalidad local que potencia y maximiza
la intervencion para el empoderamiento de las mujeres y su participacion en la gobernanza.

Uno de los mejores aciertos de MyDEL es su capacidad manifiesta de identificar, establecer y
consolidar alianzas a todos los niveles, siendo mas notorios los efectos de estas alianzas en el
nivel local, debido a las relaciones frecuentes y de confianza que logran potenciar dichas
alianzas y, por el otro lado, por la capacidad y arraigo del personal del Programa en los
territorios.

A lo interno del equipo del MyDEL se reconoce, entre los factores de éxito del Programa, “la
confianza en las relaciones con actores locales”. De igual forma, los miembros de la Junta
Directiva de una ADEL ratifican que el factor confianza ha sido clave al preguntarles sobre
factores de éxito: “las alianzas estratégicas, tener cercania con otras instituciones”.

Pero también se reconoce que se hace necesario llevar esta capacidad de hacer alianzas a
nivel nacional y regional. “MyDEL es exitoso por su trabajo en los territorios, pero su
experiencia no ha logrado masificarse pues es necesario conectar con espacios de politica
publicas”. A esto agrega que una leccion aprendida es que MyDEL carecio de un equipo que
opere la “incidencia regional... replicaria la experiencia de incidencia en el BCIE, pero con
una mayor estrategia de negociacion en cuanto a posicionamiento del tema, no es un asunto
de fondos Unicamente”.

Pese a esta carencia, en algunos paises se observa el aporte de MyDEL a la construccion de
una metodologia de desarrollo de alianzas que vincula lo local, nacional, regional,
internacional. La experiencia de Guatemala es aleccionadora, pues se afirma que MyDEL ha
aportado la novedad de desarrollar “alianzas publico privadas, que no se hacian antes.
MyDEL ha tomado los aliados mas estratégicos, por ejemplo el Ministerio de Economia”.

El proceso de construir alianzas que aporta MyDEL - y la metodologia que se puede derivar de
su experiencia - es un valor agregado que ofrece a otros programas de UNIFEM y a la
cooperacion internacional en la region, dada la tendencia de esta a colocar la ayuda al
desarrollo a actores que actan en consorcio o en plataformas de accion conjunta, y cada
vez menos a actores individuales. Las alianzas, ademas, han sido valoradas en las entrevistas
como factor clave de sostenibilidad. Se valora, por tanto, que el potencial de MyDEL para la
sostenibilidad, “es alto por las alianzas. Se pueden hacer réplicas con diferentes donantes”.

La incorporacion de la academia en la operacionalizacion de la estrategia del MyDEL.

Se valora como un acierto el trabajo conjunto con las universidades en cada pais, por el
apoyo que pueden prestar no sélo en la consolidacion tedrico-practica del MyDEL por medio
de los estudios realizados, sino en la asesoria en las distintas facetas de la empresarialidad
femenina; por el impulso que desde alli se puede dar a los asuntos de género y a los saberes
de las mujeres que el MyDEL promueve, y por la posibilidad del MyDEL de incidir en los
curricula para que el tema de la economia, género y desarrollo local se transmita a las
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nuevas generaciones.

La estructuracion de un sistema de direccion y coordinacion regional novedoso y exitoso en
MyDEL, que posiciona el tema del empoderamiento econémico de las mujeres en UNIFEM
desde el enlace de Centroamérica.

La estructura establecida para la direccion regional del MyDEL desde la oficina de enlace de
Guatemala, con un equipo de coordinacion de caracter regional por tematicas y con
coordinaciones nacionales, ha evidenciado ser exitosa en el alcance de los propdsitos del
Programa, y es un elemento estratégico para mantener relaciones entre los niveles del
Programa. Esto les implica cruces entre temas, paises y territorios, lo cual evita que las
acciones se atomicen por la responsabilidad geografica, comin en proyectos regionales o
internacionales.

MyDEL deberia fortalecer la comunicacion en doble via entre territorio y otros niveles, en
especial el regional.

El equipo coordinador operativo del MyDEL es de alta cualificacion en los temas del
Programa. Para entidades operadoras territoriales y las/os funcionarios, algunos de los temas
del Programa son alun novedosos y estan en proceso de fortalecer sus conocimientos:
enfoque de género, empoderamiento, georeferenciacion, cadenas de valor.. Deberia
fortalecerse el sistema de informacion y conocimiento sobre estos temas y las relaciones de
estos niveles con las y los profesionales responsables de los temas.

20. Principales lecciones
aprendidas y recomendaciones

Recomendaciones generales:

-Extender el Programa a una tercera etapa al finalizar la fase Il: por los resultados parciales
en la consolidacion de la estrategia de potenciacion de la empresarialidad femenina; por la
capacidad del Programa para contribuir a la erradicacion de la pobreza y equidad de género;
el cierre de MyDEL podria comprometer el éxito de procesos de cambio que demandan mas
tiempo y un acompanamiento mas prolongado.

-Abordar la oportunidad de escalamiento, capitalizando la experiencia hacia un rol regional
mas visible, estratégico, institucionalizado, articulador y de mayores desafios, contribuyendo
a compartir experiencias Sur-Sur. Para ello se requiere documentar la estrategia en un
proceso de analisis y sistematizacion que complemente la publicacion sobre el MyDEL.

Recomendaciones Especificas:
a. Recomendaciones para el periodo final Il Fase

-Reforzar la articulacion entre niveles, identificando hilos conductores para transmitir logros
de uno a otro nivel, como base de sostenibilidad e impacto deseados. Algunos factores para
reforzar vinculos entre niveles son: Fortalecimiento de alianzas publico-privadas; Articulacion
de instancias involucradas en el desarrollo econdmico en cada nivel; Mayores acciones de
incidencia en politicas pUblicas; Mayor incorporacion de organizaciones de mujeres y
feministas al proceso; Mayor difusion de saberes y experiencias exitosas de las mujeres
empresarias, entre tomadores de decisiones; Acciones demostrativas de lo que ocurre en el
nivel local y su proyeccion a los otros niveles.

-Nombrar un Comité de Gestion del Conocimiento, que siente pautas para agilizar flujos de
conocimientos MyDEL/UNIFEM, facilitar el aprendizaje, la innovacion y el intercambio, como
base para avanzar en el impacto: Mejorando disefio y efectividad de programas y politicas
para el empoderamiento econdmico de las mujeres y su asociatividad; Generando foros de
discusion que sustenten el posicionamiento del MyDEL en la region, aprovechando al maximo
las TICs; Planteando estrategias para la transmision del conocimiento generado por el MyDEL
y su difusion, tanto a otras instancias de UNIFEM como a las mujeres y a la sociedad en
general.

-Mejorar el sistema de seguimiento y evaluacion del MyDEL, complementando el sistema
actual de planificacion (Marco Logico) e informes a donantes, con una metodologia que
identifique y califique las/los actores o socias/os del Programa y que permita visualizar
también los efectos deseados, con indicadores cualitativos y cuantitativos que sean
realizables, practicos, independientes, focalizados y verificables objetivamente.

-Se recomienda la instalacion de un sistema de monitoreo en linea, que responda a las
caracteristicas regionales del Programa y facilite comunicaciones y aportes virtuales.

-Establecer un sistema de informacion fiable y riguroso, con estadisticas y datos cuantitativos
y cualitativos de los servicios prestados por los CSEM/ADEL del MyDEL en cuanto a
capacitaciones, asesorias, servicios financieros, etc. Se recomienda precisar estos datos para
el periodo 2008-2009 y extenderlos hasta el final del periodo del Programa, especialmente en
lo referido a créditos, montos autorizados, plazos, tasas de interés y de mora, nimero y tipo
de capacitaciones, consolidacion por territorio, pais y region, sobre mujeres vinculadas al
proceso, entre otros.

Con respecto a fortalecimiento de capacidades en Género y Desarrollo Local se recomienda:

-Fortalecer alianzas ya establecidas, y ampliar las existentes, incluyendo agencias del sistema
de UN que faciliten la institucionalizacion del MyDEL. Profundizar el mapeo de actores
vinculados a la estrategia.
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-Dar continuidad al trabajo con la Academia para afianzar el conocimiento en Género y
Desarrollo Local en centros educativos, instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
y sociedad en general.

-Contribuir al afianzamiento de la ECCA para los CSEM y las ADELs, y alimentarlo con el
conocimiento generado por los resultados del MyDEL en los territorios.

-Establecer practicas rutinarias de capacitacion y actualizacion en género al personal de las
ADEL y de sus Juntas Directivas.

-Mejorar la cualificacion y la formacion en Género de las responsables de las CSEM, como
parte de las politicas del MyDEL.

-Revisar los materiales de capacitacion como parte de la estrategia de formacion en
emprendeduria a mujeres. Los planes de negocios y la capacitacion empresarial deben
abordar el tema de las relaciones de género de las mujeres en la unidad familiar, en las
estructuras empresariales, y en la comunidad, al igual que la apropiacion de sus derechos.

-Promover y realizar procesos participativos de disefio de la politica de Equidad de Género al
interior de cada ADEL.

-Incluir en los servicios del MyDEL asesoria en mercadeo y mercados para los productos de las
emprendedoras. Ampliar espacios regionales e internacionales de encuentro, articulacion,
coordinacion y aprendizaje entre actoras.

-Preparar la estrategia de salida del Programa senalando condiciones de entrega a entidades
encargadas de su sostenibilidad futura:

-Documentar como se dejaran formadas las alianzas, sus interrelaciones y el papel que juegan
los distintos actores en el desempeiio del MyDEL.

-Preparar condiciones para la entrega de resultados.
-Disefiar condiciones para una fase de transicion de 2-3 afios.
b. Recomendaciones para el disefio y Planeacion Estratégica de una Il Etapa

-Utilizar mapas conceptuales y cadenas de resultados para mayor claridad y precision en la
planificacion.

-Construir una Teoria de Cambio (TdC) del MyDEL, donde se identifiquen, a partir del
conocimiento y la experiencia acumulada, las condiciones necesarias para el cambio deseado
hacia el futuro.

-ldentificar y formular participativamente la declaracion de Vision y Mision del “Modelo
MyDEL”, con los motivos por los que el programa pretende contribuir al desarrollo.

-Conceptualizar, revisar y ajustar cada uno de los subtemas que hacen al Programa: enfoque
territorial del desarrollo, enfoque de género, emprendimiento femenino, empoderamiento,
incidencia, gobernanza, derechos econoémicos.

-Disefar un sistema de Gestion del Conocimiento sencillo y practico que agilice los flujos de
informacion y conocimiento producido por el Programa, con técnicas modernas de
Informacion y Comunicacion.

21. Limitaciones de la evaluacion

Diversos factores inherentes a la complejidad de un Programa como éste dificultan su
evaluacion. Entre las principales limitaciones se encuentran:

La ausencia de indicadores de medicion de los resultados que permitan cuantificar de manera
precisa su cumplimiento. El MyDEL cuenta con informacion como son los indicadores
establecidos en el marco logico del PRODOC (pag. 9), con la planificacion respectiva en los
POA (Plan operativo anual por pais) y el POG (Plan operativo general de los cuatro paises), y
con los informes sobre metas cumplidas que entregan los territorios. Sin embargo, la
medicion se dificulta ya que no se especifica si los indicadores corresponden a objetivos,
resultados esperados, o actividades; y no se ha establecido un sistema de monitoreo que
registre de manera periddica el avance de estos indicadores. Sin embargo, es importante
dejar establecido que el EE si pudo observar y constatar en las entrevistas, grupos focales y
encuestas la realizacion de actividades y el logro de resultados segln lo establecido para los
territorios, lo que le permite valorar el avance del proceso, que es el énfasis en la
evaluacion, aunque no se tenga la cuantificacion exacta.

Las dificultades inherentes a la evaluacion de un Programa complejo como el MyDEL, que
promueven cambios de paradigmas y transformaciones sociales de largo alcance. Debido al
tipo de intervencion, que ademas de cambios estructurales involucra multiples instancias y
varios paises, los resultados son influenciados por factores diversos; esto obliga a realizar
ajustes permanentes y a depender de situaciones externas, lo que normalmente incide en los
ritmos y dimensiones de avance de los procesos; o puede incluso llevar a reajustar resultados
esperados que pueden sobrepasar las posibilidades de ejecucion por las condiciones reales
encontradas.

Esto es un obstaculo para la medicion, pero una riqueza para la comprension de programas de
esta magnitud y tematica. En este momento de la evaluacion hay una serie de aspectos sobre
los cuales el EE no puede plantear un juicio definitivo, dado que esto corresponderia a la
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evaluacion de finalizacion del periodo total del Programa. Sin embargo, se plantean
pronosticos, basados en los resultados de la evaluacion, sobre la posibilidad de cumplimiento
de los objetivos a la terminacion de la fase evaluada.

La escasez de informacion condensada y sistematizada, datos cuantitativos y registros acerca
de las actividades realizadas tales como nimero y caracterizacion de las emprendedoras
cubiertas por el Programa, capacitaciones ofrecidas, montos de créditos, etc., importantes
en una intervencion de esta naturaleza

22. Comentarios referidos a la
aplicacion del enfoque

La iniciativa MYDEL constituye una logica de intervencion sistémica acorde con la apuesta
participativa y de ejercicio de ciudadania del enfoque. Veremos si esto marca el estilo de la
intervencion y crea ‘homologia’ a efectos del disefio evaluativo. Con ello, se demostraria la
influencia que tiene el cambio de la légica de programacion hacia esquemas de redes de
actores que establecen asociaciones, lo que modifica el marcado eje en las instituciones
gubernamentales que mantenia la logica de mainstreaming de género en la actuacion de
UNIFEM. El enfoque territorial resulta fundamental en este sentido. Se trata de proyectos
bottom-up, que estan mas cerca de las personas y donde los gobiernos locales nuevamente
son protagonicos (como en el PSG)

Las preguntas de la evaluacion, en este caso las de relevancia, apuntan a la sintonia del
programa con los intereses de las personas con las que interviene. La presencia y/o existencia
de actores con intereses y no meros aglomerados de necesidades que deben ser identificadas
de algun modo (a través de oficinas gubernamentales, como lo hizo PSG Il). No obstante, las
preguntas no plantean si las actividades del programa aportaron al reconocimiento de los
titulares de deberes y derechos.

Un enfoque de equidad de género y derechos humanos debe seguir interrogando todos los
componentes y procesos criticos de la intervencion: relevancia, eficacia/eficiencia,
sostenibilidad. Ejemplo: ;la institucionalizacion es un valor por si mismo en funcion del
criterio de sostenibilidad? ;qué sucede si se logra al costo de absorber energias comunitarias
que antes se manifestaban como trabajo solidario o voluntario? ;no es factible que la
institucionalizacion termine anulando la iniciativa comunitaria que dio origen al proceso de
satisfaccion de necesidades o resolucion de problemas?

Por otra parte, el cronograma de productos de los TDR responde mas bien al funcionamiento
participativo bajo la logica de los grupos de referencia, desplazando la inclusion de hitos
asociados a la participacion de los actores locales propiamente tales y de ese modo, dar
cuenta del requerimiento de impulsar procesos reflexivos en los actores. Los grupos de
referencia y gestion son quienes comentan instrumentos e informes de avance. Tampoco hay
referencia a la ‘institucionalidad de participacion del proceso evaluativo’: los Grupos de
Referencia y Gestion solo son explicados someramente en sus conformaciones y roles. En
términos de la fase de Seguimiento y difusion de resultados, aparece un taller con Tomadores
de decision. Sin embargo, las comunidades y actores participantes no aparecen mencionados
como sujeto a incluir en el proceso, no obstante la demanda explicita de los TDR de tomar las
medidas para que se hagan sentir sus voces.

La redaccion de las preguntas de la encuesta parece demasiado técnica para ser consultadas
a la poblacion destinataria.

En el plan de la evaluacion hay un proceso de devolucion al equipo gestor y a los
stakeholders.

Se podia esperar el enunciado de falta de tiempo para llevar adelante un proceso
participativo pero la falta de mencion a problemas al respecto mas bien sugiere que el
proceso de limito a sus cauces tradicionales.
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Ficha Basica 8
Evaluacion regional de medio término del Programa “La Agenda Econdomica de las
Mujeres - AGEM” (2009)

ITEM Descripcion y/o Comentario
1. Objetivos del programa e Espacio de dialogo propiciado por la Agenda Econémica de las Mujeres tiene continuidad,
evaluado basada en acuerdos entre los actores involucrados: academia, organizaciones del Gobierno

Central, organismos de la sociedad civil y la cooperacion internacional.

o Se ha logrado incorporar la Agenda Econdmica de las Mujeres en las agendas econémicas
regionales y nacionales.

o La Agenda Econdmica de las Mujeres es reconocida ampliamente como un espacio de
dialogo, para la generacion de pensamiento y propuestas para la incidencia politica sobre
la autonomia de las mujeres.

o La AGEM ha logrado articular la participacion de sectores (organizaciones sociales de
mujeres, academia, Mecanismos de las Mujeres y otros organismos del sector pUblico) en
procesos de incidencia politica para fortalecer la autonomia econémica de las mujeres.

2. Componentes del programa Presentadas como Estrategias:

evaluado | . L o . .
e Creacion y diseminacion del conocimiento, contribuyendo al desarrollo de pensamiento

critico y de propuestas que provengan de las mujeres, con el fin de promover un modelo de
crecimiento que sea inclusivo y que tenga en cuenta las necesidades de los grupos que han
sido tradicionalmente marginados; y desarrollando una estrategia de comunicacion que
también haga un uso amplio de actores sociales claves y lideres de opinion para asegurarse
que una mayor audiencia se torne consciente de la agenda econémica de las mujeres.

o Defensoria, apoyando el uso del conocimiento generado en la fase | y Il por parte de las
organizaciones de mujeres y defensoras de la equidad de género, de tal manera que ellas
tengan una posicion y voz basada en la evidencia, y colocandolas a la par de las exigencias
de los foros regionales de negociacion.

o Intermediacion y formacion de redes, continuando con el apoyo a un dialogo creciente y a
la interaccion entre el gobierno, la sociedad civil y la academia, e incorporando a otros
actores nacionales y regionales que puedan influir en el SICA para que la agenda econémica
de las mujeres sea apropiada por un rango mas amplio de socios, dado que se requiere un
cambio de actitudes y comportamientos de quienes tienen la responsabilidad de las
politicas publicas.

o Fortalecimiento de capacidades, trabajando en asociacion con universidades para
desarrollar un curriculum regional en Género y Economia, y proporcionando apoyo continuo
al COMMCA en el nivel regional y a los Mecanismos Nacionales de las Mujeres, las Oficinas
de Estadisticas y a las Organizaciones de Mujeres para desarrollar y/o utilizar el
conocimiento y la informacién sobre Género y Economia que pueda influenciar e informar a
las negociaciones de los acuerdos comerciales y a las politicas publicas en general.

3. Indicadores de resultado del No existen en el documento original, se ponen los productos esperados asociados a los
programa evaluado objetivos especificos:

e Marco Institucional SICA-SIECA que articula y facilita la representacion y participacion, en
procesos de integracion econdmica regional de mujeres de los diferentes sectores.

e El espacio promovido por La AGEM se ha consolidado como estructura organizativa que
adquiere sostenibilidad y permanencia para garantizar eficiencia y eficacia en el logro de
los objetivos.

e Investigacion y capacitacion: El personal de las instituciones tomadoras de decision
econoémica en el ambito regional, dispone de herramientas para el analisis econémico y
elaboracion de propuestas de politica, con perspectiva de igualdad de género.

o Estadisticas: La region dispone de datos y observaciones estadisticas mejoradas, para el
analisis de la informacion econdmica con perspectiva de igualdad de género.

e La AGEM logr6 posicionarse y es reconocida por la opinion publica y las instancias
econdmicas regionales y nacionales, como un espacio para la generacion de pensamiento y
el debate de ideas sobre los principales problemas econémicos de las mujeres, asi como la
concertacion de estrategias para su solucion.

e Los movimientos sociales de las mujeres mejoraron su capacidad de movilizacion,
propuestas e incidencia en las politicas publicas regionales y nacionales, mediante el
apoyo, asistencia técnica y acompafiamiento dado por la AGEM.

4. Monto presupuestario del USD 3.742.860
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programa evaluado

5. Afos ejecucion del programa
evaluado

Segunda fase del programa, Septiembre 2006 a junio de 2008

6. Actores involucrados en el
programa evaluado

Socios internacionales (ASDI, PNUD, UNIFEM); Gobiernos Municipales y sus redes; Espacios
interinstitucionales y contrapartes; Sociedad civil y Grupos de mujeres; Entidades nacionales
rectoras; entidades académicas; entidades politicas nacionales; entidades Regionales.

7. Nombre de la evaluacion

Evaluacion externa intermedia de la segunda fase del Programa Regional: “Creando
capacidades para el analisis de género de las economias de la region y condiciones para el
posicionamiento de la agenda de las mujeres en la nueva etapa de la apertura comercial”.
MEX 30-00052789 “La Agenda Econémica de las Mujeres” - AGEM (Informe Final)

8. Nombre del evaluador/ay/o
del equipo evaluador

Fabiola Amariles Erazo; Carolina Escobar Sarti; Fabrizio Feliciani

9. Institucion que realiza la
evaluacion

No indica

10. Periodo de ejecucion de la
evaluacion

Publicada en Febrero 2009 (realizada de septiembre a noviembre de 2008)

11. Tipo evaluacion (segin
momento de ejecucion del
proyecto/programa)

Evaluacion externa intermedia de la segunda fase del Programa.

12. Tipo evaluacion segun
adscripcion institucional:
corporativa o descentralizada
(s6lo para el caso de UNIFEM)

Evaluacion descentralizada

13. Tipo evaluacion segln
modalidad de ejecucion y
gestion (segun liderazgo:
autoevaluacion, evaluacion
externa, evaluacion conjunta)

Evaluacion externa

14. Actores involucrados en la
evaluacion

Socios internacionales (ASDI, PNUD, UNIFEM); Gobiernos Municipales y sus redes; Espacios
interinstitucionales y contrapartes; Sociedad civil y Grupos de mujeres; Entidades nacionales
rectoras; entidades académicas; entidades politicas nacionales; entidades Regionales.

15. Objetivos de la evaluacion

Identificar los aciertos y desafios que permitiran el logro de los resultados al final de la
segunda fase y servir de base para readecuar la ejecucion del programa en linea con los
objetivos estratégicos propuestos. Para ello se plantearon como propositos: valorar el
progreso del Programa hacia los resultados propuestos; analizar su pertinencia con respecto a
las necesidades y prioridades de la region centroamericana; identificar mecanismos para
medir el futuro impacto de la intervencion; y analizar la eficiencia del mecanismo de gestion
conjunta UNIFEM-PNUD y de la asociacion UNIFEM-PNUD-ASDI para la consecucion de los
resultados del programa.

16. Enfoque de la evaluacion

La evaluacion se baso en dos pilares conceptuales y metodologicos: la rendicion de cuentas y
el aprendizaje, buscando definir las “mejores practicas” y lecciones aprendidas como una
forma de transmision y apropiacion del conocimiento. El trabajo tuvo un alto componente de
analisis institucional, el cual permite examinar las interrelaciones entre personas y
organizaciones que le dan el éxito o que inhiben el desarrollo de las actividades del
Programa. Se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion y evaluacion, y
se aplicd un enfoque participativo en la recoleccion de los datos.

El EE se acogio a las normas y estandares de evaluacion del Sistema de las Naciones Unidas,
en especial los lineamientos adoptados por el UNEG. También se consideraron las Guias
generales de ASDI para la evaluacion de proyectos. En una reunion inicial en la oficina Sub-
regional de UNIFEM en México, el EE tuvo la oportunidad de interactuar con el Grupo de
Gestion y de Referencia de esta evaluacion, para sentar las bases metodoldgicas del proceso,
aprobar la matriz de evaluacion y acordar los asuntos éticos y los estandares de evaluacion
aplicables.

Ademas de utilizar para el analisis el acopio documental recibido al comenzar la evaluacion,
se efectuaron entrevistas, encuestas y consultas con participantes y no participantes del
Programa, asi como con expertos/as de los distintos paises que cubre la AGEM, con el fin de
darle un alcance geografico integral al trabajo y tomar en cuenta las particularidades
culturales de diferentes sitios. En total se contactaron mas de 190 personas en los seis paises,
por medio de entrevistas personales y telefonicas o por e-mail, asi como por entrevistas con
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grupos focales.

17. Metodologia de la evaluacion

El enfoque evaluativo se ha basado en la politica de evaluacion establecida por la Junta
Directiva del PNUD que aplica también a la UNIFEM, y en los lineamientos adoptados por el
UNEG, que son comunes a mas de 40 agencias del Sistema de la ONU, incluyendo al PNUD y a
UNIFEM. El enfoque de la evaluacion también considera aportes conceptuales generales de
ASDI27, asi como los aportes tematicos publicados en documentos de la serie SIDA Studies in
Evaluation.

El referente de las definiciones y las metodologias del enfoque de la Evaluacion es el DAC del
OECD, cuyos criterios son generalmente reconocidos para la evaluacion de proyectos,
programas y procesos de desarrollo. En particular, el PNUD, la UNIFEM como fondo asociado y
el gobierno de Suecia son miembros activos de la red sobre evaluacion de proyectos de
desarrollo del DAC y han adoptado enfoques evaluativos coherentes con sus lineamientos.

De acuerdo con estos lineamientos, la Evaluacion se ha disefiado para llevar a cabo una
apreciacion sistematica y objetiva del Programa, de su disefio, implementacion y logros,
basandose sobre dos pilares principales: responsabilizacion y aprendizaje.

Asimismo, el enfoque de la evaluacion:

(a) Es participativo: busca conjugar el ojo externo del evaluador con la experiencia de los
operadores y de los aliados del Programa. Este enfoque se implementa a través del
relacionamiento continuo del EE con el Grupo de Referencia de la Evaluacion (en adelante
GR), constituido por representantes de los principales aliados del Programa, que dara
seguimiento y orientacion al proceso evaluativo. Asimismo, durante la Evaluacion, se ha
buscado maximizar los niveles de participacion y consulta, involucrando las personas que
integran el EE, y las personas que representan la mayoria de las entidades involucradas en las
actividades del Programa.

(b) Se orienta hacia el futuro, por ello se analizan las contribuciones de distintos factores
internos y externos al logro de los efectos - previstos y no previstos, deliberados o no - a
partir de los productos del Programa. Con especial énfasis, se ha buscado investigar también
los factores y procesos estratégicos que los aliados institucionales del Programa estén
llevando a cabo de manera paralela al Programa, por ejemplo: alianzas y redes,
asesoramiento, seguimiento técnico y formacion, dialogo de politicas, buenos oficios y
mediacion, coordinacion de esfuerzos y sinergias.

(c) Busca la sensibilizacion: la evaluacion se propone contribuir a difundir y acentuar los
propositos del Programa AGEM, creando sensibilidad hacia sus fortalezas y objetivos
estratégicos y contribuyendo al logro de sus resultados.

(d) Considera cuatro claves de lectura: el enfoque de género; la interculturalidad; la
perspectiva de Derechos Humanos; la incidencia politica.

Entre otras, se han utilizado las siguientes herramientas para recopilar la informacion:
Entrevista presencial abierta; Entrevista presencial semi-estructurada; Grupo focal;
Observacion directa; Encuesta auto-administrada por el cliente utilizando Internet;
Cuestionarios cortos; Reuniones multisectoriales.

18. Principales hallazgos

La AGEM es un Programa innovador, con un alto potencial de generar cambios para corregir
las desigualdades de género existentes en América Central y hacer contribuciones para el
avance de las mujeres de la region a futuro. El planteamiento estratégico general del
Programa es parcialmente novedoso, representando la apertura de un nuevo campo de
trabajo para UNIFEM: promover la incidencia politica en el tema de equidad de género y
reduccion de asimetrias en la reparticion de los beneficios de la produccion econdmica. El
Programa es generalmente pertinente con el mandato y el plan estratégico vigente de
UNIFEM, y relevante con el mandato, objetivos y estrategias de las organizaciones asociadas y
de las beneficiarias. Se encontré que las acciones de la AGEM responden a las necesidades
economicas reales de las mujeres, mayormente en los horizontes nacionales.

El Programa en su segunda fase ha puesto en marcha un sistema efectivo de direccion
colegiada entre sectores del gobierno, la sociedad civil, la academia y el sector privado, en
colaboracion también con la cooperacion internacional, creando las sinergias necesarias para
garantizar el avance hacia el objetivo de autonomia econdémica de las mujeres.

La evaluabilidad del Programa para el periodo analizado (2006-2008) es baja, pues el Marco
Logico del documento del Programa (PRODOC) no cumple plenamente con los estandares
aplicables a UNIFEM y con las normas de planificacion generalmente aceptadas. Es de anotar
que los planes posteriores (POAs 2008-2010) mejoraron la evaluabilidad del Programa, al
mostrar niveles de resultados verificables, con indicadores de proceso y de efecto adecuado,
recursos asignados para las actividades especificas y responsables por actividad. Sin embargo,
dichos POAs, planteados por ejes tematicos, no vinculan los niveles de resultados con los
objetivos planteados inicialmente en el PRODOC.

La eficacia del Programa es generalmente satisfactoria; mas que satisfactoria en el caso del
objetivo relacionado con los espacios de dialogo, e insatisfactoria en el caso del objetivo
sobre la incorporacion de la agenda econémica de las mujeres en las agendas econdmicas
nacionales y regionales. Hace falta una mayor cohesion entre las diversas actividades de la
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AGEM y un mayor aprovechamiento de las experiencias nacionales para que ellas puedan
replicarse facilmente en otros paises y asi avanzar mas rapidamente para alcanzar un
objetivo tan alto como éste.

Pese al corto tiempo que lleva el Programa, la Agenda Econdémica de las Mujeres AGEM ya es
reconocida como un espacio para la generacion y difusion del pensamiento sobre Género y
Economia en América Central. En especial las organizaciones de mujeres encuentran en la
AGEM un punto de apoyo con cifras y acompanamiento para sustentar sus luchas.

La primera fase de la AGEM fue eficaz en la produccion de publicaciones y otros documentos
de investigacion rigurosa sobre Género y Economia en la region. La credibilidad institucional
resultante ha sido buena en términos del prestigio de la AGEM como generadora de
conocimiento. Se nota sin embargo que la produccion de documentos de la AGEM sobrepasa
su capacidad de difundir los conocimientos generados. Se requiere un mayor balance entre la
produccion y la difusion del conocimiento sobre Género y Economia, enfocando el trabajo
hacia la construccion de posiciones informadas mediante procesos de formacion, eventos de
sensibilizacion y foros de discusion.

La AGEM ha puesto en marcha algunos mecanismos de incidencia politica, fortaleciendo a las
organizaciones de mujeres en sus actividades de movilizacion para la autonomia econémica y
apoyando a la academia en su capacidad formativa en Género y Economia. No obstante, hace
falta una mayor sistematizacion de los esfuerzos de incidencia para contar con pautas para el
disefio e implementacion de las politicas que contribuiran a la reduccion y eliminacion de las
desigualdades de género y la autonomia de las mujeres.

En relacion con las actividades de capacitacion, el Equipo Evaluador (EE) encontrd en general
comentarios positivos acerca de los cursos, talleres y seminarios ofrecidos por la AGEM. Se
destaca la buena practica aplicada por la AGEM de seleccionar cuidadosamente a los-las
participantes, segln el potencial que tenga la persona para multiplicar el conocimiento en su
institucion, lo cual se respalda mediante un acuerdo firmado por el-la director-a del mismo.

La estructura organizativa de la AGEM funciona bien. Su disefio estratégico, con un Comité de
Direccion conformado por personas de peso intelectual y politico sobre la tematica, y un
Consejo Asesor que le sirve de mecanismo de seguimiento y retroalimentacion al Programa,
le da a la AGEM un caracter particular y una oportunidad para lograr un mayor impacto en la
sociedad. Se deben acortar los tiempos de reuniones de estos comités y una participacion
mas decidida de sus miembros para fomentar la reflexion sistematica sobre temas
estratégicos que faciliten la incidencia politica.

Se nota una buena gerencia nacional de procesos en los paises donde opera la AGEM, con
flexibilidad y creatividad en la solucion de problemas y en la consecucion de recursos, y un
ambiente de motivacion, espiritu de contribucion a los resultados y un alto compromiso con
la generacion y la difusion del conocimiento y el acompanamiento de los procesos de la
Agenda en cada pais. La existencia de los mecanismos nacionales de toma de decisiones
tripartitas (Gobierno, Sociedad Civil y Academia) y los comités tematicos complementan muy
bien dicha gestion.

Por el contrario, no se observa una buena articulacion ente lo regional y lo nacional que
permita direccionar eficientemente las acciones en torno a los objetivos regionales del
Programa. Se exceptlan las redes académicas y de mujeres en resistencia impulsadas desde
la AGEM, donde si se observa esta conexion entre lo nacional y lo regional. El rol de apoyo de
la asesora regional no ha sido suficiente para lograr la cohesion de procesos y actividades
entre los paises.

La gerencia del Programa y sus procesos se califica como moderadamente satisfactoria,
debido principalmente a la debilidad de los sistemas de planificacion, monitoreo y control y a
la poca articulacion entre lo regional y lo nacional. Se resalta sin embargo el liderazgo
técnico y la alta produccion de publicaciones, para la cual se sugiere su priorizacion y
sistematizacion.

Se detecto una percepcion general que el programa conjunto AGEM-UNIFEM/PNUD provee una
plataforma eficiente para la ejecucion de la AGEM y permite que los procedimientos fluyan
de manera rapida y eficaz, pese a que en algunos paises se reportan retrasos administrativos,
principalmente en los pagos a proveedores de servicios debido al sistema de recibo de los
dineros provenientes del donante. Hay acuerdo en que en lo sustantivo, la sinergia ha logrado
desarrollar una imagen unificada para posicionar la Agenda Econdmica de las Mujeres. Se
reconoce que la respuesta de la clase politica, de empresas y sociedad civil es mas favorable
a la propuesta de la AGEM cuando se sabe que las Naciones Unidas (UNIFEM y PNUD)
respaldan el Programa. Sin embargo, se manifestaron planteamientos acerca de que en la
parte programatica, la AGEM no ha sido posicionada en el lugar mas idoneo en los PNUD, y
que la AGEM tampoco debe reemplazar las actividades rutinarias de género del PNUD, como
en ocasiones se interpreta.

La presencia de un punto focal de buen nivel profesional, pagada por la AGEM, en los
Mecanismos de la Mujer en cada pais mediante un acuerdo firmado, es un acierto. Ellas se
incorporan al quehacer diario del Mecanismo, mientras que a la par siguen teniendo presencia
en las actividades de la AGEM. Sin embargo, la reflexion que se hacen algunas personas es:
;deberia estar el punto focal en los Mecanismos, o su papel seria mas proactivo si ellas se
ubicaran en los organismos del Estado donde se manejan los asuntos econdmicos y
financieros, es decir, Ministerios de Hacienda y de Empleo, Departamentos de Presupuestos o
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Finanzas?

19. Principales conclusiones

A. En corto tiempo UNIFEM, por intermedio de la AGEM, ha logrado poner en marcha un
sistema novedoso de direccion colegiada entre el gobierno, la sociedad civil, la academia y el
sector privado en los paises, por medio de los Comités Directivos que rigen el Programa a
nivel nacional y los diversos comités tematicos. Este factor se ha constituido en una practica
efectiva para movilizar muchos actores con pocos recursos, articulando de esta manera los
enfoques sociales y los economicos, asi como los sectores gubernamentales y los privados,
para un propodsito comun: disminuir las desigualdades de género en el campo econémico y
avanzar hacia la autonomia econémica de las mujeres de la region.

;Como se ha logrado este efectivo sistema tripartito de toma de decisiones? En pri