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LGOI CAM ON

Bé tai liéu hudng dan nay sé khéng thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cdm cua rat nhiéu phu ni ting bi bao luc va da lén tiéng vé nhimng trai nghiém cia minh,
va cac nha hoat ddng, dac biét |a cac t6 chuc trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng dua ra
Géi dich vu pht hgp, va tich cuc hé trg phu nit 1a d6i tuong bi bao luc.

NG luc ctia cac chinh phu véi nhitng hanh déng nham cham dut bao luc v6i phu nit thong qua cac
cai cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong ngtia va ting pho
bao luc.

Cac nha tai trg chinh cho Chuong trinh chung cla Lién Hgp Qudc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu ni va tré em gai bi bao luc, bao gom chinh pha Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat déng thuc té€ & nhiéu linh vuc khac nhau, cac nha nghién ciu, dai dién cac chinh pha da
cb mat va tham gia tat ca cac hoi thao Tham van Ky thuat cap toan cau vé chuong trinh nay (théng tin
chi tiét vé dai bi€u tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc cta Lién Hop Qudc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh déng tng phé vaéi bao
luc nham vao phu nir. Cac co quan cla Lién Hop Quéc tham gia hé trg viéc diéu chinh va/hodc xay
dung cac hudng dan nay da chia sé thai gian va kién thiic ctia minh dé béo dam tiép tuc cai thién viéc
cung cap cac dich vu cho phu ni va tré em gdi bi bao luc. Xin cdm on dai dién cdc co quan sau vi su cam
két va y kién dong gép: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora (UNFPA),
Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel (UNDP) va
Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van |a Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da gitip tdng hgp va diéu chinh toan bo
cac husng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.
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CHUONG 1.

GIOI THIEU CAC DICH VU
Y TE THIET YEU

GIGI THIEU

Hudng dan danh cho céc dich vu y té thiét yéu duoc
xay dung dua trén Hudng dan vé chinh sach va lam sang
ctia T8 chuic Y té Thé gidi (WHO) vé Ung phé véi bao luc
do chéng/ban tinh truc tiép gdy ra va bao luc tinh duc d6i
v6i phu nd,’ phu hgp véi sit ménh clia T6 chuc y té thé
gidi (WHO) la xay dung cac chudn muc trong hé théng
y té. Hudng dan dugc xdy dung trén co s6 bang ching
nay tuan tha qua trinh xay dung huéng dan ctia WHO,
bao gom: truy tim bang chiing cap nhat théng qua viéc
ra soat moét cach cé hé théng, danh gia, téng hop bang
ching va xay dung khuyén nghi dua trén y kién déng
gop cla chuyén gia trong nhiéu linh vuc (Nhém xay
dung Hudng dan) va ra soat ciia mot nhom chuyén gia
khac. Cac hoat dong do6 dua ra dugc huéng dan trén co
s& bang chiing phuc vu cho viéc thiét k&, trién khai va ra
soat vé chat lugng, cong tac ting phé cdia nganh y té coi
phu nit lam trung tam déi véi phu nit 1a d6i tugng bi bao
luc va bao luc tinh duc do chéng/ban tinh truc ti€p gay
ra. Mac du vay, cac huéng dan nay cling c6 thé hitu ich dé
x0 ly cac hinh thiic bao luc khac d6i véi phu ni, va hudng
dan cling danh cho ca tré em gai, dac biét la nhing tré
em gai c6 thé st dung céc dich vu can thiét danh cho
phu ni. Cac hudng dan nay dugc thiét ké dac biét danh
cho cac nudc thu nhap thap va trung binh ¢é béi cdnh én
dinh, tuy nhién, hudng dan cing c6 thé dugc ap dung
cho cac nudc cé thu nhap cao.

1. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh va bao luc tinh duc
nhdm vao phu nir: Huéng dén chinh sdch va ldm sang caa T6
chuc Y té Thé gi6i (WHO).Geneva, Switzerland: WorldHealth
Organization; 2013
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Trén o sG cac hudng dan nay, WHO, UNFPA va UN Women
da xay dung Sé tay Idm sang vé chdm séc stic khée cho phu
n@ la déi tugng bj bao luc do chéng/ ban tinh truc tiép gdy
ra hodc bj bgo luc tinh duc? Day la s6 tay hudng dan ‘cach
lam’ danh cho nha cung cip dich vu y té. S6 tay gém cac
céng cu hé trg cho cong viéc, 16i khuyén va khuyén nghi
mang tinh thuc tién. Nhing khuyén nghj nay chinh la
nén tang clia Hgp phan vé dich vy y té can thiét, la mot
phan clia goi cac dich vu can thiét nham cung cap cho
phu n{ va tré em gai tung bi bao luc trén co s& gidi kha
nang tiép can t6t hon véi mot loat cac dich vu da nganh
c6 chat lugng va dong bo. Do d6, Hop phan nay can duoc
doc kem véi hai tai liéu néu trén.

B tai liéu Cac dich vu thiét yéu dua ra nhimng yéu t6
c6t 16i clia cac hoat dong ting pho da nganh cé diéu phoi
danh cho phu nir va tré em gai bj bao luc, gém hudng
dan cho cac dich vu tu phap va ngan chan, dich vu xa hoi,
co ché diéu phéi va quan tri, cling nhu céc dich vu y té.

Hagp phan vé cac dich vu y té thiét yéu can dugc nghién
clru cling véi Hop phan 1: Téng quan va Gidi thiéu, trong
dé néu lén nhiing nguyén tic, dac diém chung va yéu
t6 nén tang dugc ap dung trong moi dich vu thiét yéu.
Hop phéan nay ciing b sung cho hudng dan danh cho
cac Dich vu tu phap va hanh phap (Hgp phan 3), Dich vu
xa héi (Hop phan 4), va Diéu phdi hgp va quan tri diéu
phdi (Hgp phan 5).

2. WHO, UNW, UNFPA. Chdm séc stic khée cho phu nir bi bao luc
do chéng/ban tinh gdy ra hodic bj bao luc tinh duc. S6 tay lam
sang. Geneva: WHO, 2014. (WHO/RHR/14.26)
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1.2
MUC DiCH VA PHAM VI

Cung tng dich vu y té c6 chat lugng ddi véi bao luc di
v&i phu nirva tré em gai |a t6i can thiét, khéng chi dé€ bao
dam rang nan nhan bi bao luc dugc tiép can vdi nhiing
chudn muc y té c6 thé dat dugc miic cao nhat, ma con
dam bao rang cac nhan vién cung ting dich vu y t& (nhu
y ta, nt hé sinh, bac s va nhiing nguai khac) thudng la
nhirng ngudi dau tién cé chuyén mon tiép xic véi phu
nt bi bao luc do chdng/ban tinh hodc bi bao luc tinh

HINH 1.

duc? Phu ni va tré em gai thudng tim dén vu y t&, gom
viéc chira tri cac vét thuang, ké ca khi ho khéng dé 16 viéc
minh bilam dung hodc bao luc. Nghién ctiu cho thay phu
n( bi lam dung st dung dich vu y té€ nhiéu hon phu nit
khong bi lam dung.* Ho cling xéc dinh la nhitng nhan
vién y té 1a nhitng chuyén gia ma ho cé thé tin cay nhat
dé tiét 16 vé viéc ban than bi lam dung.

Cham soc stic khée ban dau va béi canh cta hé théng y té rong hon, huy déng su tham gia ctia
cédng dong va hanh déng lién nganh.

Ch&m séc stic khde ban dau

PHONG NGUA

Hanh dong lién nganh

héi, gido duc, bdo vé tré em, trao
quyén nang cho phu ni/gidi

Bénh vién
chuyén tuyén
va dich vu
chuyén khoa

Cham séc y té noi trd
/ (Dich vu cap ctu, sdn-phu khoa,
/ chan thuong chinh hinh)

Cham séc y té ngoai trd va dich vu ti€p can
(nhu phong kham ban dau, ké hoach ho4 gia
dinh, cham soc tién san, cham séc stic khoé tré em,
cham séc suc khoé tam than, cac chuong trinh cho
ngudi nghién rugu va chat kich thich)

Vi du: canh sat, tu phap, dich vu xa

Nguén: Biéu chinh tir bdo cdo cda
Lawn JE va céng su; Lancet, 2008.
30ndm cua Alma Ata

\

Huy déng céng déng
Gido duc va tang cuong su nhay cdm
vé cac chuan muc gidi khong bao

luc, phong ngra va dich vu

Dé dap Ung nhiing nhu ciu va trai nghiém da dang cua
phu nit, Hgp phan nay dé cap dén moi hau qua clia cac
loai bao luc véi phu nit, bao gém thé chat, tinh than, suc
khoe sinh san va stc khoe tinh duc. Nhu Két luan chung
clia phién hop thtr 57 ctia Uy ban Dia vi phu nir da kéu
goi, cling nhu theo Hudng dan clia TS chic Y té thé gidi

(WHO), Hgp phan nay dé cap dén cac loai can thiép y té
khac nhau, bao gém: hé trg ban dau; diéu tri vét thuong,
ho trg tam ly va tam than; cham séc sau khi bi hi€p dam:
tranh thai khan cap, pha thai an toan néu cac dich vu nay
dugc luat quoc gia cho phép, diéu tri phai nhiém HIV,
chdn doan va diéu tri cac bénh lay qua dudng tinh duc.

3. WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh géy ra va bao
luc tinh duc véi phu nG: Huéng dan lam sang va chinh sach
ctia WHO. Geneva, WHO; 2013, tr. 1.

4. WHO. Ung phé véi bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc véi
phu ndi: Huéng dén léam sang va chinh sdach cia WHO.Geneva,
WHO; 2013, tr. 1.
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Dao tao nhan vién va cac chuyén gia y té€ trong viéc xac
dinh mot cach hiéu qua va diéu tri cho phu n(t bi bao luc
cling nhu gidm dinh phap y do nhan vién chuyén moén
la can thiét.°> Bén canh d6, Hop phan nay cling dua trén
hudng dan ctia Két luan chung dé bdo dam rang cac dich
vu cham séc y té can phai cé nhiing dac diém sau: dé tiép
cén, c6 trach nhiém déi véi nhimng sang chan; c6 thé chi
tra, an toan, hiéu qua va chéat lugng.

Cung Ung dich vu tét la yéu té sdng con cta bat ky hé
théng y té nao. Phuang cach té chiic va ndi dung cu thé
cta dich vu y té€ 8 mdi nudc la khac nhau, nhung cac co
quan y té“dac thu” sé cung cap dich vu & cac cap dé khac
nhau:

(1) Cham soc suc khoé ban dau, vi du nhu tram xa,
trung tam y té, tram cap phat thudc va cac bénh
vién cap quan, huyén véi dich vu chung cho bénh
nhan ngoai tru va dich vu ca ban cho bénh nhan
noi tru

5. Uy ban Dia vi cGla Phu ni: Phién hop thi 57 (2013) Két luan
chung: Xod bd va ngan nglta moi hinh thic bao luc véi phu
ni va tré em gai, va WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban
tinh gdy ra va bao luc tinh duc vdi phu nii: Huéng dan léam sang
va chinh sdch ciia WHO. Geneva, WHO; 2013, tr. 1.

NGON NGU VA THUAT NGU

Phat hién vu viéc hodc diéu tra 1am sang khi bi bao luc
do chéng/ban tinh gay ra la viéc xac dinh phu nir bi bao
Iuc khi ho tim dén cac co sd y té, bang cach héi dua trén
tinh trang khi ho dén co s& vy t&, lich sa, va viéc tham
kham bénh nhan, néu thich hgp. Cac thuat ngl nay dugc
phan biét véi“sang loc” hodc “diéu tra theo thu tuc”’

Liéu phap nhan thuc - hanh vi (CBT) dua trén quan
niém cho rang y nghi, cht khéng phai la cac tac nhan
bén ngoai nhu con ngudi hay su kién, huéng dinh cam

7. WHO. Ung phé véi bao luc do ban tinh va bgo luc tinh duc
nhédm vao phu ni: Huéng dén chinh sdch va léam sang caa
WHO. Geneva, WHO; 2013, phan Thuat ng, tr.vii.
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(2) Cham séc stic khoé chuyén tuyén, bao gém bénh
vién tuyén trén véi dich vu chuyén sau.

Khai dau viéc cham soc cho phu ni chiu tac déng cha
bao Iuc & moi cap cung ting dich vu la stic khoé sinh san
va tinh duc, gom suc khoé ngudi me, ké hoach hoa gia
dinh, chdam séc sau khi pha thai, HIV/AIDS, cling nhu cac
dich vu chdm séc stic khoé tam than, do chinh pha hodc
céc t6 chuic phi chinh phi cung cép.

Hgp phan nay tap trung vao cac dich vu y té than thién
vGi ngudi dan, véi xuat phéat diém dé tham gia mang luéi
dich vu y t€ la chdm séc ban dau (hon la gdp ngay bac
si chuyén khoa hodc dén bénh vién). Hgp phan nay ghi
nhan rang cg s& cung cap dich vu cham séc stc khoe
ban dau cho bénh nhan dua ra 16 trinh cho bénh nhan
théng qua cac dich vu can thiét va phéi hgp véi ca sd y té
cac cap clng nhu véi cac nha cung cép dich vu khac. Su
diéu phéi cling dugc thuc hién véi cac nganh khac (nhu
dich vu xa hoi) va cac d6i tac khac (nhu té chiic cda cong
déng). Mang luéi cung cap dich vu bao gém cac dich vu
phong ngtra, chira tri, gidam nhe va phuc héi, cling nhu
cac hoat déng tang cudng suic khoé.®

6. WHO. Theo déi nhiing yéu t6 cdn bén ctia hé théng y té: sé tay
cdc chi sé va chién lugc ddnh gid. Geneva: WHO: 2010.

xuc va hanh vi cia mét ngudi nhiéu hon. Liéu phap
Nhan thiic - hanh vi dién hinh thudng bao gém yéu té
nhan thuc (gitp d6i tuong phat trién kha nang xéac dinh
va thach thic nhimng y nghi tiéu cuc phi thuc té), cing
nhu yéu t6 hanh vi. Liéu phap nhan thic - hanh vi rat da
dang, tuy thudc vao van dé sic khoé tam than cu thé.2

Cac yéu td c6t 16i 1a nhing dac diém hodc thanh phan
cla cac dich vu can thiét dugc ap dung trong moi hoan
canh va bdo dam su van hanh dich vu hiéu qua.

8. WHO. Ung phé véi bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc
nhédm vao phu ni: Huéng dén chinh sdch va léam sang caa
WHO. Geneva, WHO; 2013, phan Thuét ng, tr.vii
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Cac dich vu thiét yéu bao gém mét loat nhimng dich vu
6t 16i dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa hoi,
hanh phap va tu phap. Cac dich vu téi thiéu phai bao
dam cac quyén, su an toan va khoé manh ctia moi phu
n{ va tré em gai ting bi bao luc trén co sé gidi.

Hé trg ban dau chi su hé trg & muc téi thi€u (ch yéu vé
tam ly) va nhing trai nghiém ctia moi phu n( tiét 16 véi
cac cd sG y té (hodc dich vu khac) vé tinh trang bao luc
phai dugc dugc cong nhan. Diéu nay cling la mét trong
nhing yéu t6 dugc goi 1a“ho trg ban dau vé tam ly”trong
hoan canh kéo theo su chiu dung thuang tén vé tinh
than.?®

Bao luc trén co s& gidi la “moi hanh vi bao lyc nham vao
ca nhan phu n{ vi nguoi dé la phu nir hoac tac déng I6n
dén phu ni”"°

Nha cung cép dich vu y té |3 ca nhan hoic t6 chic cung
cép cac dich vu y t€ c6 hé théng. Ca nhan cung cap dich
vuy té co thé la chuyén gia y té, nhan viény té cong déng;
hodc bat ky ngudi nao dugc dao tao va cé kién thic vé
y té&. T8 chiic cung cap dich vu y t& bao gébm bénh vién,
phong kham, trung tdm cham séc ban dau va cac diém
cung cap dich vu khac. Ngugsi cung cap dich vu ban dau
bao gdm y ta, nit hé sinh, bac si va nhiing ngudi khac."

Hé théng y té chi (i) moi hoat ddng ma muc dich chinh
la tang cudng, phuc hoi va/hodc duy tri stc khoé; (ii)
con ngudi, thé ché va nguén luc dugc sap xép phu hap
vGi cac chinh sach da dugc xay dung, nham cai thién
stic khoé clia cong dbng dan cu ma cac co sG y té nay
phuc vu.”

9. WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh gay ra va bao
luc tinh duc nhdm vao phu nG: Huéng dan chinh sdch va léam
sang ctia WHO. Geneva, WHO; 2013, phdn Thudt ngd, tr.vii. Chi
tiét hon, xem thém WHO, UNW, UNFPA. Chdm soc y té cho phu
na bi bao luc do chéng/ban tinh gdy ra hodc bao luc tinh duc.
Sé tay Iam sang. Geneva: WHO, 2014.

10. CEDAW, Khuyén nghi chung s6 19, doan 6.

11. WHO (2013) Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh gay
ra va bao lyc tinh duc nhdm vao phu ni: huéng dan chinh
sach va lam sang ctia WHO, tr. vii.

Bao luc béi chéng/ ban tinh 13 “hinh thiic bao luc phé
bién nhat d6i v6i phu ni trén toan cau ... va bao gobm
mot loat cac hanh vi mang tinh cudng buic vé tinh duc,
tinh than va thé chat déi vSi phu nit truéng thanh va vi
thanh nién do chéng/ban tinh hién tai hodac chéng/ban
tinh ¢ gay ra ma khéng cé su déng tinh. Bao luc thé chat
bao gém viéc ¢ y st dung vi luc, stic manh thé chat
hodc vi khi d€ gay hai hodc thuang tén cho phu nit. Bao
lyc tinh duc bao gom viéc ti€p xuc tinh duc mang tinh
lam dung, ddy phu nit tham gia vao hanh vi tinh duc trai
mong muén, va hanh vi tinh duc cé chu y hodc da dugc
hoan thanh v&i mét phu nit dang bi 6m, khuyét tat, dang
chiu ap luc hoac dang bi tac déng béi clia rugu hoac cac
loai thudc khac. Bao luc tinh than la viéc kiém soat hodc
¢6 lap ngudi phu ni, lang ma hodc si nhuc ngudi dé. Bao
luc kinh té€ bao gém viéc khéng cho phu nir ti€p can va
kiém soat cac nguén luc ca ban."

Bdo cdo bat budc |a viéc phap luat clia mét s6 quéc gia
hodc bang yéu cau ca nhan hodc cac ca nhan dugce chi
dinh, vi du nhu nha cung cép dich vu y té phai bao céo
(thudng la véi canh sat hodc hé théng phap ly) moi vu
viéc bao luc gia dinh hodc bao luc do chong/ban tinh xay
ra trén thuc té hodc nghi ngd xay ra. & nhiéu nudc, viéc
bao cao bat budc chi yéu dugc ap dung déi véi hanh vi
lam dung va d6i xUr tan té vai tré em, nhung & cac nuéc
khéc, bao cao bat budc dugc ap dung ca véi bao luc do
chéng/ban tinh gay ra.™

Béang chiing phap y dugc sir dung trong bo cong cu nay
theo dinh nghia ctia T6 chic Y té Thé gidi la “nhiing tén
thuong bén ngoai va & bo phan sinh duc-hau mén va
tinh trang tam ly, cing nhu cac mau va bénh pham thu

12. WHO, Tang cudng hé théng y té, Thuat ng, tham khao tai
www.who.int/healthsystems/Glossary_January2011.pdf.

13. B4o céo nghién cdu (2006) ctia Téng thu ky Lién Hop quéc
vé Bao luc véi Phu nt A/61/122/Add.1, (6/7/2006) doan.
111- 112, http://daccess-dds-ny.un.org/doc/ UNDOC/GEN/
NO06/419/74/PDF/N0641974.pdf?OpenElement.

14. WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh va bao luc tinh
duc nham vao phu na: Huéng dén chinh sdch va lém sang cda
WHO. Geneva, WHO; 2013, phan Thuat ng, tr. vii.
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thap trén ngudi hodc quan do clia nan nhan dugc ghi
nhan bang van ban chi dé phuc vu riéng cho muc dich
phap ly. Cac bang ching bao gébm nudc bot, tinh dich,
téc, 16ng & bo phan sinh duc, mau, nudc tiéu, sai vai, bui
va dat”"®

Bao luc tinh duc khéng phai do chéng/ban tinh gay
ra la “bao luc gay ra b&i mét ngudi ho hang, ban, ngudi
quen, hang x6m, déng nghiép hodc ngudi 1a”'¢ Hanh vi
bao lyc nay bao gém viéc bj ép budc thuc hién bat ky
hanh vi tinh duc khéng mong muén nao, qudy réi tinh
duc va bao luc nham vao phu ni va tré em gai, thudng
1ap di lap lai bsi mot ngudi ma ho quen biét, xay ra & noi
céng cong, trudng hoc, nai lam viéc va trong cong dong.

Huéng dan c6 chat lugng hé trg viéc cung cap va trién
khai thuc hién cac yéu t6 c6t 16i clia cac dich vu can thiét
nham bao dam rang céc dich vu dé hiéu qua va du chat
lugng d@é dap tng nhu ciu cla phu nif va tré em gai.
Chudn muc vé chat lugng dua ra huéng dan “cach thuc”
dé c6 thé cung cap dich vu theo cach tiép can dua trén

15. Du Mont, Janice va D. White (2007), “Viéc si dung va tac
dong cta bang chiing phap y trong cac vu viéc tan céng
tinh duc: B4o cédo ra soat Toan cau (WHO: Geneva); xem
thém WHO. Huéng dan vé cham séc phéap -y d6i v6i nan
nhan cla bao luc. Geneva: WHO, 2003.

16. Bao cdo nghién cltu chuyén sau (2006) ctia Téng thu ky Lién
Hap qudc vé Bao luc v6i Phu nit A/61/122/Add.1, (6/7/2006)
doan.128, http://daccess-dds-ny.un.org/doc/ UNDOC/GEN/
NO06/419/74/PDF/N0641974.pdf?OpenElement
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quyén con ngudi, c6 nhay cdm van hoa va tang quyén
nang cho phu nt. Cac chuin muc nay dua vao va bé sung
cho cac chudn muc quéc té va phan anh nhiing cach lam
hay da dugc ghi nhan trong viéc ting phé véi bao luc trén
€O sG gidi.

Nan nhan/nguoi tradi qua bao luc la nhiing phu n( va
tré em gai da tung hodc dang bi bao luc trén co sé gidi,
nham noi vé ca vé ca thuat ngit dung trong céc tién trinh
phap ly cting nhu vé nhimng phu nir va tré em gai trong
qua trinh viéc tim kiém cac dich vu can thiét."”

Bao luc véi phu nit la “moi hanh vi bao luc trén co s& gidi
dan dén hodc co6 thé dan dén su tén hai vé thé chat, tinh
duc hodc tam ly hoac su lam phu nr phai chiu dung dau
khé ké ca viéc de doa c6 nhiting hanh vi nhu vay, viéc
cudng ép hoac tudc doat mét cadch doc doan tu do cla
phu ni, cho du xay ra trong dgi séng cdng cong hoac
riéng tu."'®

17. Bdo cdo nghién ctu chuyén séu cda Téng Thu ky Lién Hop
quéc, A/61/122/Add.1, luu y vé nhiing tranh luan hién nay
vé viéc st dung thuat ngli’nan nhan’ va ‘ngudi trai qua bao
lyc’ Mot s6 ngudi cho rang “nén tranh st dung thuat ngi
‘nan nhan’ vi né am chi sy thu déng, yéu 6t va dé bj tén
thuong ¢6 hity, va chua thira nhan thuc té vé su kién cudng
va vai trd tac nhan cta phu nt. Mot s6 ngudi khac cho rang
viéc sir dung thuat ngl “ngudi trai qua bao luc” la ¢ van
dé vi né phu nhan cam giac bi ngugc dai ma nhimng phu
nit la déi tugng clia bao luc phai trai qua”. Do d6, cac hudng
dan nay st dung ca hai thuat ngi“nan nhan/ngudi trai qua
bao luc”.

18. Tuyén b6 vé Xoé bo Bao luc véi Phu nit, Biéu 1, http://www.
unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/A.RES.48.104.
En?Opendocument.
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CHUONG 2.

THIET YEU

KHUON KHO CHUNG

Khuoén khé cho hudng dan nhdm cung cép céc dich vu
can thiét c6 chit lugng bao gém 4 thanh phan gan két
véi nhau:

« Cacnguyén tac lam nén tang cho viéc cung cap moi
dich vu co ban.

« Cacdactinh chung mo ta mét loat cac hoat dong va
phuong phap tiép can chung trong moi linh vuc va
hé trg su van hanh va cung (ing cac dich vu mét cach
hiéu qua.

KHUON KHO GOI DICH VU

Cac dich vu can thiét dugc dat ra dé tuyét déi hoa
cac dich vu téi thiéu can c6 nhdm bao ddm quyén
con ngudi, an toan va hanh phuc cta phu nir va tré
em gai bi bao luc bai ban tinh hoac bao luc tinh duc
bdi ngudi khéng phai ban tinh.

Cac yéu té nén tang cin c6 dé nham hé trg viéc
cung Ung cac dich vu cé chat lugng xuyén suét moi
dich vu va hanh déng can thiét.

Bé tai liéu Cac dich vu can thiét: Biéu dé khuén khé chung

Cach ti€p can ldy nan nhan/ngudi
trdi qua bao lyc lam trung tam

Nguyén tac

San co6
C6 thé diéu chinh duoc
Uu tién su an toan

Thu thap dir liéu va quan ly thong tin

£
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An toan la trén hét

Cach tiép can dua trén quyén Thuc day binh déng gidi va ting Nhay cam va phu hgp véi lia tudi
quyén nang cho phu nit vavan hoa

Trach nhiém cdia ngudi gay ra bao luc

Dé ti€p can

Thich hgp

Su déng y trén co s dugc cung cap théng tin va tinh bao mat
Truyén théng hiéu qua

Két néi vdi cac nganh va co quan khéc théng qua cd ché chuyén tuyén va diéu phéi
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Xac dinh nan nhan bao luc do
chéng/ban tinh gy ra

Trg gitip ban dau

Cham séc vét thuong va diéu tri
y té khan cdp

Giam dinh tan céng tinh duc va
cham séc

Daénh gia stic khoé tam than va
cham séc

Lap ho sa (phép y)

Piéu phdi va quan tri diéu phéi

1

2
3.
4.
5
6

8.
9.
10.

Ngan ngtia

Tiép xuc ban dau

Panh gid/diéu tra

Quad trinh trudc khi xét xtr
Qua trinh xét xu

Trach nhiém ctia tht pham va
dén bu

Quia trinh sau khi xét x{
An toan va bao vé
Giup d& va ho trg

Truyén thong va thong tin

11.Diéu phéi trong linh vuc tu phap

v oo W

10.

11.

12.

Théng tin vé khiing hodng

Tu van khaing hoang

Budng day hé trg

Noi trd &n an toan

H6 trg vat chat va tai chinh
Lam mdi, phuc héi, thay thé
gidy to tuy than

Thong tin, tu van va dai dién vé

phép ly va quyén, ké ca trong
cac hé thong phap ly da kénh

HO6 trg va tu van tam ly-xa hoi

Su hé trg ldy phu nir lam
trung tam.

Dich vu danh cho moi tré em
chiu tac dong ctia bao luc
Théng tin, gido duc va khuyén
khich sy tham gia ctia

céng déng

H6 trg dé co duoc su doc lap,
phuc héi va tu chu vé kinh té

Cap quéc gia: Nhitng hanh déng thiét yéu

1. Xay dung luat va chinh sach

2. B triva phan bé nguén lyc

Dit ra tiéu chuan cho viéc thiét 1ap co s& ing pho cé

diéu phéi & cap dé dia phuang

Cap dia phuong: Nhiing hanh déng thiét yéu

1. Xay dung co ché chinh thiic cho sy phéi hgp va quan
tri su phéi hgp 6 cap do dia phuong

4.  Cach ti€p can toan dién déi v6i céng tac ting phoé co
diéu phéi

5. Tao diéu kién nang cao nang luc cho cac nha hoach
dinh chinh sach va ra quyét dinh vé cac hoat déng tng
phé véi bao luc d6i véi phu nir va tré em gai.

6. Theo ddi va danh gia su phéi hgp & cap d6 quéc gia va
dia phuong

tang

nén

0
i)
(=
«S
=
c
(o))
(=
=
=
=2

Khuén khé luat phap va phép ly
toan dién

Pao tao va xay dung doéi ngl

Quan tri, giam sat va trach nhiém
gidi trinh

Chinh sach va thuc hanh nhay
cam gidi
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2. Trién khai viéc phéi hgp va quan tri su phdi hgp

Nguén luc va tai chinh

Theo déi va danh gia



NHUNG PIEM DAC THU RIENG CUA KHUNG CAC DICH VU Y TE THIET YEU

Nguyén tac quyét bao luc mang tinh thé ché/bao luc noi lam viéc
va bao gém cac quy trinh va tha tuc kém theo. Viéc
cham séc cho phu ni{t bi bao luc do ban tinh va bao

lyc tinh duc can dugc 16ng ghép cang nhiéu cang tot

Trong khi ap dung cac nguyén tac chung, nha cung cap
dichvuytécanluuy:

« Cach tiép can dua trén quyén bao ham quyén dugc

huéng tiéu chudn cao nhat vé stc khoé va quyén ty
quyét, nghia la phu nlt c6 quyén tu dua ra quyét dinh
clia minh bao gém cac quyét dinh vé tinh duc va sinh
san; quyén ti choi cac tha thuat y khoa va/hoac tién
hanh hanh déng phap ly."”

Bao dam binh dang gidi trong linh vuc y t& c6 nghia la
cung cap dich vu cham s6c mot cach céng bang cho ca
phu nl va nam gidi, luu y d@én nhiing nhu cau va lo ngai
dac biét vé suic khoé clia ho, d& ho c6 thé nhan thic
dugc mot cach binh ddng nhu nhau vé quyén va tiém
nang clia minh c6 dugc mét cudc séng tét dep. Diéu
nay doi hoi hiéu biét vé nhiing bat binh dang trong
quan hé quyén luc gitra phu nit va nam gidi, cling nhu
gira nha cung cap dich vu y té va bénh nhan.

vao cac dich vu y té hién co thay vi dugc xem nhu la
mot dich vu doc 1ap.!

Xay dung d6i ngli trong nganh y té bao gém xay dung
nang luc vé cac van dé néu trén trudc khi cung cap
dich vy, cling nhu théng qua qua trinh tiép tuc dao
tao va tap huan trong khi cung cap dich vu. N6 ciing
doi hoi xay dung tinh than hgp tac gilta cac nganh; va
viéc giam sat, hudng dan doi ngt nhan vién y té. Mot
qudc gia can ¢é nhiéu mé hinh cham séc¢ nan nhan
cUa bao luc & cac cap d6 khac nhau cda hé théng y
té, tuy nhién, can uu tién xay dung nang luc va cung
cap dich vu & cap d6 cham séc ca ban.?? Hon nifa, can
luén ludn c6 sdn nha cung cap dich vu y té (y ta, bac
si hodc tuong duong) dugc dao tao vé cham soc va
tham kham cé nhay cam gidi déi véi cac trudng hap
tan coéng tinh duc & moi thai diém, ca ban ngay lan

Déc diém chung

Khi ap dung cac nguyén tac chung, nha cung cép dich ban dém (G ca s6'y té hodc qua dién thoai) & cap do

A A 23
vy t& cdn luu y: quan huyén/khu vuc.

« Sudongy trén cd sG c6 du thong tin va bao vé bi mat » Khuyén khich sy tham gia cla cong dong va van

nghia la viéc cung cdp dich vu y té, diéu tri va tu van
can bdo dam tinh riéng tu va bi mat; théng tin chi
dugc tiét 16 khi co su déng y ctia ngudi phu nir; ngudi
phu n{t c6 dugc biét nhiing théng tin nao vé stc khoé
clia ho dugc thu thap va dugc tiép can véi théng tin
nay, bao gém hé so bénh an.°

dong cho phu nif va tré em gai tung bi bao luc la mét
€d sG quan trong cla cac dich vu y té thiét yéu cho
nan nhan va ngudi trai qua bao luc.

M6t nén tang quan trong khac cta cac dich vu y té 1a
su sdn ¢é cla cac san pham/vat phdm va cdng nghéy
té. Diéu nay bao gom su an toan cla cac ¢d s& va vat

pham y té phuc vu viéc cham séc dén stic khoé sinh
Nhirng yéu té6 mang tinh nén tang san dé bao dam su bi mat, riéng tu va an toan.
Khi ap dung cac nguyén tac chung, nha cung cép dich - Theo déi va danh gia cac dich vu y t& co ban yéu ciu
vuy té cén luu y: phai c6 hé théng thong tin y t&; cac bién phéap bao
dam trach nhiém giai trinh; phan hoi va danh gia cla
khach hang.

« Chinh sach y t& vé bao luc v&i phu nit can dugc két
nGi vai chinh sach quéc gia, néu co, bao gom viéc giai

19. WHO, UNW, UNFPA. Chdm séc y té cho phu ni bj bao luc do 2
chéng/ban tinh gdy ra hodc bao luc tinh duc. S6 tay Idm sang.
Geneva: WHO, 2014. (WHO/RHR/14.26) tr.3

20. WHO, UNW, UNFPA. Chdm séc y té cho phu nir bi bao luc do 22.
chéng/ban tinh gay rahodic bao luc tinh duc. S6 tay Iam sang.
Geneva: WHO, 2014. (WHO/RHR/14.26) tr.3

—_

. WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh géy ra va bao
luc tinh duc nham vao phu ndi: Huéng dén chinh sdch va lam
sang cua WHO. Geneva, WHO; 2013.

WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh gdy ra va bao
luc tinh duc nhdm vao phu ni: Huéng dén chinh sdch va lam
sang cua WHO. Geneva, WHO; 2013.

23. WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh géy ra va bao
luc tinh duc nhdm vao phu na: Huéng dén chinh sdch va lém
sang ctia WHO. Geneva, WHO; 2013. Khuyén nghi s6 36.
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CHUONG 3.

HUONG DAN DANH CHO
CAC DICH VU Y TE THIET YEU

Hgp phan nay nén dugc doc cung véi Hudng dan lam  UNFPA. Noi dung dugc trinh bay duéi day tom tat mét
sang va chinh sach cia WHO va S6 tay 1am sang cham  s6 diém chinh ti cac tai liéu néu trén, dac biét la S6 tay
s6c y t€ cho phu nit la nan nhan cla bao luc do chéng/  1am sang.

ban tinh hoac bao luc tinh duc cia WHO, UN Women va

Diéu quan trong la nha cung cap dich vu y té can nhan thic rdng cac van dé stic khoé ctia mot phu nit c6 thé 1a hau qua
cla bao luc hoac bi lam tram trong hon béi bao luc. Phu nit bi bao luc trong cac méi quan hé va bao luc tinh duc thusng
tim ki€m dich vu y té cho tinh trang tdm ly hodc thé chat cé lién quan, bao gém cac thuong tén. Tuy nhién, ho thudng
khéng néi cho nha cung cap dich vu biét vé bao Iuc do xau hé hodc sg bi danh gia hodc sg ban tinh.

1.1 Théng tin ¢ Thong tin bang van ban vé bao luc do ban tinh va tan cong tinh duc do ngudi khéng phai
ban tinh gay ra can sdn c6 & cac ca s&'y t&€ dudi hinh thic ap phich, , séch tuyén truyén hoac
to roi dugc dat & cac khu vuc riéng tu nhu phong vé sinh n (véi canh bao thich hgp khi
viéc mang cac tai liéu nay vé nha néu ngudi gay bao luc dang & do). (Hudng dan ciia WHO.
Khuyén nghi s6 4)

1.2 Xac dinh phu * Nha cung cp dich vu can hoi vé viéc bi bao luc do ban tinh khi d@anh gia nhing tinh trang
n{ bi bao luc do ma c6 thé 13 hau qua hodc bi lam trdm trong hon béi bao luc do chéng/ban tinh gay ra dé
chéng/ban tinh chéan doan tét han/xéac dinh va ti€p tuc cham séc.

gay ra (Tham khao Hép 1, trang 19 trong Huéng dan cia WHO va trang 9 clia S6 tay 1am sang dé

biét nhimg tinh trang lam sang va tinh trang khac gan véi bao luc do chéng/ban tinh gay ra)
- Viéc héi ngudi phu nit vé bao luc can di lién vai bién phap ting phé hiéu qua, gém bién
phap tng phé mang tinh hé trg ban dau, diéu tri y té thich hgp va cham séc néu can
thiét, va gidi thiéu chuyén tuyén trong hé théng y t€ hodc chuyén gui ra bén ngoai.

e Khoéng nén tién hanh“ra soat phé quat” hodc “diéu tra theo thd tuc” (nghia la hoi tat ca
nhimng phu ni di tham kham y té). Mac du viéc nay co thé giltp xac dinh nhiéu trudng hap
phu nit bi bao luc hon nhung né chua cho thay la sé giup cai thién két qua stic khoé hoac
tham chi Ia cai thién hiéu qua cta viéc chuyén gi. Viéc trién khai & nhiing nai ma bao luc
phé bién véi nguén luc hoidc lua chon chuyén tuyén bi han ché ciing la mét thach thic.

Trudc khi hoi vé bao luc do chong/ban tinh gay ra, hé théng y té can dap (ing nhiing yéu
cau téi thiéu sau:
- C&sGy té bao dam tinh riéng tu.
« C6nha cung cap dich vu da dugc dao tao dé c6 thé dua ra nhirng cau héi hich hop (vi
du nhu héi véi su thong cdm va khéng phan xét) va cé cau tra I6i phu hop.
« C6 hé thdng chuyén tuyén/chuyén gui.
« C6 quy trinh/thd tuc van hanh chuén.

(Xem huéng dan ctia WHO, khuyén nghi s6 2 va s6 3, va trang 10-12 clia S8 tay Iam sang)
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1.2 Xac dinh phu
n{ bi bao luc do
chong/ban tinh

gayra

¢ Khi nha cung cap dich vu nghi ngd cé bao luc nhung ngudi phu nit khong tiét 16:
- Khoéng gay ap luc, cho c6 ay thai gian.
« Cung cap théng tin:
- Vé cac dich vu sdn c6
-Vé anh huéng clia bao luc dén stic khoé clia ngudi phu nit va con cai.
- Dé nghi ngudi d6 dén gap lan nia.
(Xem S& tay Iam sang ctia WHO, trang 12)

Khi cung cap hé trg ban dau cho mét phu nir timg bi bao luc, can ch y dén 4 loai nhu cau sau: (1) nhu cau stic khoé tam
ly/ cdm xuc tuc thdi; (2) nhu cau stc khoé thé chat tuc thdi; (3) nhu ciu an toan hién tai; (4) nhu ciu hé trg va stc khoé tam
than hién tai. H6 trg ban dau la cach cham séc thiét thuc va dap Uing cac nhu cau vé cdm xuc, thé chét, an toan va hé trg
cho ngudi phu nit ma khéng xam pham quyén riéng tu cia ho. H6 trg ban dau thudng la sy chdm séc quan trong nhat can

thuc hién.

2.1 Cham soc lay
phu n{ lam trung
tam

¢ Nhiing phu nir tiét 16 bat ky hinh thiic bao luc nao do chéng/ban tinh (hoac thanh vién khac
cua gia dinh) gay ra hoac viéc bi tan céng tinh duc béi bat ky tha pham nao can dugc ho trg
ngay lap tuc.

o § muc do t6i thiéu, nha cung cap dich vu y té can c6 hé trg ban dau khi ngudi phu nir tiét 16 vé
bao luc. H6 trg ban dau bao gém:

« Khong phén xét, gitip d& va tin vao nhitng gi ngudi dé noi.

« Cham soc va hé trg thiét thuc dap ting nhiing lo ngai ciia ngudi d6 nhung khong xam
pham su tu chdi cta ho.

- Hoi vé lich st bi bao luc, Idng nghe cin than nhung khéng gay ap luc budc ngudi d6 phai
néi. (khi cé su tham gia ctia phién dich, can than trong khi thdo luan nhiing cha dé nhay
cam)

« Lang nghe ma khéng gay ap luc budc ngudi d6 phai tra |6i hoac tiét 16 thong tin.

. Cung cap théng tin; gitp ngudi dé ti€p can thong tin vé nguén luc, bao gom dich vu phap
Iy va cac dich vu khac ma ho cé thé thay c6 ich, va gitp ho lién hé véi cac dich vu va hé trg
xa hoi.

- Cung cap théng tin bang van ban vé céc chién lugc ting pho dé ing pho véi nhiing ap
luc ndng né. (véi canh bao phu hgp vé viéc mang nhing tai liéu nay vé nha néu ngudi
gay bao luc dang 6 nha)

« H6 trg ngudi d6 dé tdng muic dé an toan cho ban than va con cai, néu can thiét.

« An Ui va giip giam nhe su lo lang.

« Cung c8p hodc huy déng trg gitip xa héi. (bao gém chuyén guii hodc chuyén tuyén)

¢ Nha cung cdp dich vu can bao dam:

« Suriéng tu khi thyc hién tu van.

- Tinh bdo mat, trong khi théng bao cho ngudi phu ni biét vé nhiing giéi han clia bdo mat.
(khi bt buéc phai khai béo)

- Néu nha cung cap dich vu khéng thé cung cap hé trg ban dau thi can bao dam rang ngudi
khac. (trong noi bd ca sy té hodc & mot ca s& khac dé tiép can) sé 1ap tuc sdn sang dé
lam viéc nay)

(Hudng dan ctia WHO, Khuyén nghi s6 1)
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2.2 Bao cao ¢ Khong khuyén khich bt budc nha cung cap dich vu y té phai khai bao véi canh sat vé bao
bat buéc luc véi phu ni.

« Nha cung cap dich vu y té nén dé nghi véi ngusi phu nit rang ho sé bao cao vu viéc véi
cd quan c6 thdm quyén thich hgp, bao gém cénh sat, néu ngusi phu nir mudn nhu vay
va dé ngudi phu nit nhan thiic dugc quyén ctia minh.

- Cac vu viéc doi xt toi té vdi tré em hodc de doa tinh mang can dugc nha cung cép dich
vu y t€ bdo cdo cho ca quan cé thdm quyén thich hgp néu luat yéu cau nhu vay.

(Hudng dan ctia WHO Khuyén nghi s6 36 va 37)

Viéc tham kham va cham séc stic khoé thé chat va tam ly can dugc ti€n hanh cling nhau. Viéc phan chia céc dich vu nhu
dugi day chi nham cung cap nhiing hudng dan ré rang vé cac tiéu chudn tdi thiéu.

3.1Tién strva e Viéc ghi lai tién st can tuan thi quy trinh y té tiéu chudn, tuy nhién, can luu y rang nhitng phu
tham kham n{r tiing bi bao luc do ban tinh hodc bao luc tinh duc thudng bi chan thuong tam ly, do d6 nén
xem xét ky nhung gidy t& ma ho c6 va tranh hoi nhiing cau hoi ma ho da tra 16i roi.
e Giai thich va tim ki€ém su d6ng y ctia ngudi phu nii trén co sa c6 du thong tin d6i véi ting khia
canh sau:
« Tham khamy té.
. Diéutri.
+ Thu thap ching ct phéap y.
- Tiét 16 théng tin cho bén thi ba, nhu canh sat va toa an.
e NE&u ngudi phu nt muén théng tin dugc thu thap, goi hoac giéi thiéu ho dén mot nha cung
cap dugc dao tao chuyén vé viéc nay. Tham khao Hgp phan Dich vu Y té thiét yéu 6.
® Tham kham ky. Ghi lai nhitng phat hién va quan sat mot céch ré rang.
- O mdi budc ctia qua trinh tham kham can trao d6i thong tin va xin phép trudc.

(Tham khao chi tiét trong S& tay Lam sang ctia WHO, tr.40-49)

3.2. Diéu tri e Khi mét phu nit bj de doa tinh mang hoac trai qua tinh trang rat t6i té thi can lap tuc gidi thiéu
khan cap ngudi d6 dén ca sa diéu tri khan cap.

Bao luc tinh duc |a mét trai nghiém c6 thé gay chan thuong va c6 thé dé lai nhiéu hau qua tiéu cuc dén stic khoé tam than,
thé& chat, tinh duc va sinh san clia phu nt, nghia la ho c6 thé can dugc cham s6c mét cach dac biét va déi khi Ia 1au dai, nhat
la vé stic khoé tam than.

e Xay dung moét lich st hoan thién, ghi lai cac su kién dé xac dinh loai hinh can thiép nao la phu

4.1. Lich s . « .
’ hagp va tién hanh tham kham thé chat toan dién. (tir dau dén chan, bao gém b phan sinh duc)

hoan thién
e Lich st can bao gom:

- Thai gian tur khi bi tan céng va hinh thuc tdn cong.
+ Nguy co mang thai.
« Nguy ca bi HIV hodc céc bénh lay nhiém qua dudng tinh duc khac. (STls)
- Tinh trang stic khoé tam than.
(Hudng dan ctia WHO, Khuyé&n nghi 11. Xem chi tiét tai S tay Lam sang ctia WHO, trang 40-48).
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4.2.Tranh thai
khan cap

* Dé& nghi cung cap bién phap tranh thai khan cip cho ngudi bi tdn cong tinh duc ma dén gap
nha cung cap dich vu trong vong 5 ngay sau khi bi tdn cong, ly tudng nhat la cang s6m cang
t6t sau khi bi tdn cong, dé téi da hoa hiéu qua.

® Néu mét phu nr dé€n gap nha cung cap dich vu sau thai gian yéu cau déi vai viéc tranh thai
kha&n cap (5 ngay), néu viéc tranh thai khan cip that bai, hoac néu ngudi phu nit mang thai do
bi cudng hiép thi ngudi d6 nén dugc cung cap bién phap pha thai an toan, phu hap véi luat
phap quéc gia.

(Huéng dan ctia WHO, Khuyé&n nghi s6 12-14. Xem thém chi tiét tai S6 tay lam sang, trang 49-51
ctia WHO)

4.3 Diéu tri phoi
nhiém HIV

¢ Can nhac diéu tri phai nhiém HIV (PEP) cho phu nir dén gap nha cung cap dich vu y té trong
vong 72 gid sau khi bi tdn cong tinh duc. Ap dung qua trinh ra quyét dinh chung véi nan
nhan, d& xac dinh xem liéu viéc diéu tri phoi nhiém HIV c6 phu hop hay khéng va tuan thi cac
hudng dan quéc gia vé diéu tri phoi nhiém.
(Hudng dan ctia WHO, Khuyén nghi s6 15-18. Xem thém chi tiét tai S6 tay lam sang ctia WHO,
phan 2.4, trang 55-57)

4.4 Diéu tri phoi
nhiém déi vai
cac bénh lay qua
dudng tinh duc

¢ Phu n(tla nan nhan cda tan céng tinh duc can dugc diéu tri phaoi nhiém déi véi cac bénh lay
truyén qua dudng tinh duc phé bién nhat va tiém vaccine viém gan B, phu hgp véi huéng dan
quéc gia.
(Huéng dan cua WHO, Khuyén nghi s6 19-20. Xem thém chi tiét tai Sé tay Lam sang cua
WHO, phan 2.3, trang 52-54)

Ré&t nhieu phu nu, déi tuong cua bao luc do chéng/ban tinh gay ra va la déi tuong cua bao luc tinh duc, sé gap
cac van de ve suc khoe tam than va tam ly do hé qua cua bao luc. Mét khi bao luc, su tan cong hoac tinh hinh

lang xuéng, nhung van dé vé tam than co vé sé duagc cai thién hon. Hau hét moi ngusi déu hoi phuc. Tuy nhién
mot sé phu nu bi day vo khung khiép hon nhang nguai khac. Diéu quan trong la chung ta phai nhan biét ducc

nhung phu nor do va giup ho c6 duge cham soc ve y té.

5.1 Cham sdéc suc
khoé tam than cho
Nnguai trai qua bao
luc do ban tinh

¢ Nhing phu nii trai qua bao luc can dugc danh gia vé cac van dé sic khoé tdm than (biéu hién
réi loan cang thdng sau chan thuang tam Iy (PSTD), tram cdm, van dé vé sir dung rugu va chat
gay nghién, y dinh tu tlr hodc tu gay thuong tich), va dugc diéu tri phu hop, st dung hudng
dan can thiép mhGAP, trong d6 dé cap dén nhiing quy tac Iam sang dua trén bang chiing clia
WHO vé cac van dé stic khoé tam than.

e Viéc cham soc stc khoé tdm than can duoc cung cap bdi nha cung cap dich vu cé hiéu biét tét
vé bao luc véi phu n.

5.2 HO trg tam ly
co ban

 Sau khi bj tan cong, nén cung cap hé trg tam ly trong 1 dén 3 thang dau tién, déng thai, can
theo déi nhiing van dé stic khoé tam than nghiém trong hon. Diéu nay bao gém:
- Gilip nan nhan tang cudng cach giai quyét tich cuc.
« Xem xét su sdn c6 cla cac dich vu hé trg xa hoi.
- Huéng dan va thi pham cac bai tap giam stress.
- Binh ky tham hai.
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5.3 Cac van dé stic
khoé tdm than
nghiém trong hon

e Tién hanh danh gia tinh trang tdm than (déng thai véi tham kham thé chat) dé phat hién nguy
co truc tiép, y dinh tu tir hodc tu gay thuong tich, cling nhu nhiing dau hiéu réi loan tram cam
& muic d6 trung binh hoic réi loan cang thang sau chan thuang tam ly.

« Nhiing phu nir bi trdm cdm hodc réi loan cang thang sau chan thuang tam ly van cé thé
hudng lgi tir hé trg ban dau, vi diéu nay gitp ho c6 thém sy ho trg cia xa hoi, su cdm
théng, cling nhu gitp ho hoc cach quan ly cdng thang. Gidi thiéu dén chuyén gia tri liéu,
néu c6 thé.

¢ Né&u cén thiét, gidi thiéu dé nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc diéu tri tam ly ngén han
hoac liéu phdp nhan thic-hanh vi.

(Hudng dan ctia WHO, Khuyén nghi s6 24-27. Xem thém chi tiét tai S6 tay lam sang ctia WHO, tr.
67-83.)

Nha cung cp dich vu y té€ cé nghia vu chuyén mén trong viéc ghi lai chi tiét nhirng néi dung trao déi véi bénh nhan. Bién
ban can thé hién nhiing gi bénh nhan néi, bang ngén tir ctia ngudi d6, va nhitng gi ma nha cung cap dich vu nhin thay
va thuc hién. Trong cac vu viéc bao luc, viéc ghi bién ban mét cach day da va chinh xac trong suét qua trinh tham kham
c6 y nghia quyét dinh vi hé sc bénh an cé thé dugc st dung nhu bang ching tai toa. Néu ngusi phu nir déng y cho kham

nghiém phép y thi c6 thé can mai mét chuyén gia phéap y chinh thic hodc c6 dang ky.

VEé hudng dan chi tiét hon, xem trong Huéng dan vé cham séc y té - phap ly cho nan nhan cta bao luc tinh duc. Cac huéng
dan nay dugc b8 sung bai Cac dich vu tu phap va hanh phap thiét yéu s6 3: Diéu tra, dugc néu chi tiét trong Hop phan vé

tu phép va hanh phap. Dac biét xem muc 3.3 “Théng tin va bang ching lién quan dugc thu thap ti nan nhan/ngudi trai
qua bao luc va nhan chiing” va muc 3.4 “Tién hanh mét cudc diéu tra thau dao’”.

6.1 Lap ho s toan
dién va chinh xac

¢ Luu trong ho so bénh én tat ca nhiing I6i than phién vé stic khoé, cac triéu chiing va dau
hiéu, bao gbm mé ta vé nhiing thuang tich ctia nan nhan.

¢ Viéc ghi lai nguyén nhan hodc nguyén nhan kha nghi ctia cac thuong tich nay hodc nhiing
tinh trang stic khoé khac, bao gém ai la ngudi gay thuang tich, cé thé hitu ich.

¢ Dé nghi nan nhan cho phép ghi lai théng tin trén vao hé so.

e Lam theo mong mudn ctia nan nhan.

6.2 Thu thap va ¢ Khi nan nhan déng y cho thu thap bang chiing phép y thi diéu quan trong nhat la can duy
lap h6 so mau tri chudi bang chiing va rang moi thir déu dugc ghi nhan mét cach ré rang.

phapy

6.3 Cung cap ¢ Nha cung cap dich vu can quen thuéc véi hé théng phap ly; biét cach viét mot bao cao tét;
bang chiing bang it nhat 1a c6 thé 1ap ho so vé thuong tich mét cach ddy da va chinh xéc, dua ra nhimg quan

van ban va tham
du phién toa

sat Iam sang chac chan, va thu thap mau phap y tir bénh nhan mot cach déang tin cay khi ho
déng y theo dudi tién trinh phap ly.
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