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LGOI CAM ON

Bé tai lidu hudng dan nay sé khéng thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cdm cua rat nhiéu phu n{ ting bi bao luc va da 1én tiéng vé nhiing trai nghiém ctia minh,
va cac nha hoat dong, dac biét la cac té chic trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng duara
Go6i dich vu phu hgp, va tich cuc hé trg phu nir 1a d6i tuong bi bao luc.

NG luc ctia cac chinh phu véi nhitng hanh déng nham cham dut bao luc v6i phu nit thong qua cac
cai cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong ngtra va ting pho
bao luc.

Céac nha tai trg chinh cho Chuong trinh chung ctia Lién Hgp Qudc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu nir va tré em gai bi bao luc, bao gébm chinh phu Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat déng thuc té€ & nhiéu linh vuc khac nhau, cac nha nghién ctu, dai dién cac chinh pha da
c6 mat va tham gia tat ca cac hoi thao Tham van Ky thuat cap toan cau vé chuong trinh nay (théng tin
chi tiét vé dai biéu tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc ctia Lién Hop Qudc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh dong tng phé vai bao
luc nham vao phu ni. Cac co quan clia Lién Hgp Quéc tham gia ho trg viéc diéu chinh va/hoac xay
dung cac huéng dan nay da chia sé thai gian va kién thiic cia minh dé bao dam ti€p tuc cai thién viéc
cung cap cac dich vu cho phu nit va tré em gai bi bao luc. Xin cdm on dai dién cac ca quan sau vi sucam
két va y kién dong gép: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora (UNFPA),
Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel (UNDP) va
Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van |a Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da giup téng hgp va diéu chinh toan bo
cac hudng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.
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CHUONG 1.

GIOI THIEU

1.1

GIOI THIEU CAC DICH VU XA HOI THIET YEU

Hudng dan vé cac dich vu xa héi thiét yéu nham cung cap chi
dan cho viéc thiét ké, thuc hién va ra soat chét lugng clia nhiing
dich vu xa héi cho phu nit va tré em gai la nan nhan clia bat ky
hinh thic bao luc trén co s& gidi nao. Huéng dan nay dugc xay
duing v6i trong tam hudng téi cac nudc c6 thu nhap thap va trung
binh trong cac béi cAnh 8n dinh, nhung cling c6 thé 4p dung véi
cac nudc c6 thu nhap cao.

Cac hudng dan nay la mot phan clia Géi dich vu thiét yéu nham
muc dich cung cap cho tat ca phu nitva tré em gai tiing bi bao luc
trén co s gidi su ti€p can tét hon véi cac dich vu da linh vuc, c6
diéu phéi va cé chat lugng.

Goi dich vu thiét yéu phan anh nhiing yéu t6 c6t 16i clia cac ting
pho da nganh, c6 diéu phéi danh cho phu nirva tré em gai bi bao
luc va bao gébm hudng dan cho cac dich vu y té, cac dich vu tu
phap va ngan chan, co ché diéu phdi va quan tri cling nhu cac
dich vu trong linh vuc xa hoi.

Huéng dan cho cac dich vu xa héi thiét yéu can dugc doc chung
v6i Hop phan 1: Téng quan va Gidi thiéu, trong d6 chi ra nhiing
nguyén tac, dac diém chung va yéu té c6t I6i dugc ap dung trong
moi dich vu thiét yéu. Hudng dan nay ciing bé sung cho hudng
dan vé dich vu y té (Hgp phan 2), dich vu tu phap va hanh phap
(Hop phan 3), va diéu phdi va quan tri viéc diéu phéi (Hgp phan 5).

1.2

Cac dich vu xa héi c6 chat luong

Viéc cung cap céc dich vu xa héi ¢ chat lugng cau thanh
mot bé phan cét 16i clia nhiing bién phép tng phé da
nganh, c6 su diéu phéi danh cho phu nit va tré em gai la
ddi tuong bi bao luc. Cac dich vu xa hoi bao gobm mét loat
cac dich vu c6 y nghia quyét dinh trong viéc hd trg dam
bdo quyén, su an toan va an sinh ctia phu nir va tré em gai
bi bao luc, bao gém thong tin vé khing hoang va dudng
day trg gilp, ngi & an toan, thong tin va tu van vé quyén va
phap luat. Nghién cttu va thyc hanh chi ra rang cach thuc
ma cac dich vu dugc cung cap quyét dinh phan lon dén
hiéu qua clia cac dich vu nay.

Yéu t6 can ban trong viéc duy tri an toan clia phu ni va tré
em gdi la sy hiéu biét vé ban chat gidi ctia bao luc nhdm
vao phu nir va tré em gai, nguyén nhan va hau qua cta bao
luc, va cung cap céc dich vu trong khuén khé van hod trao
quyén cho phu ni. Diéu nay bao gém viéc bdo dam céac
dich vu ldy phu n{ lam trung tam, than thién vai tré em,
khéng d6 16i va hé trg phu nir va tré em dé ho c6 thé can
nhac cac lva chon sdn ¢é, va (ing ho cac quyét dinh cda ho.

T http://www.popcouncil.org/research/expanding-the-evi-
dence-base-on-comprehensive-care-for-survivors-of-sexual-v
Xem thém: Arango, D, va cdng su, Can thiép dé Ngin nglria Hay
lam gidm bao luc v6i Phu n(f va tré em gai: Ra soat mét cach cé hé
thong cac ra soat, Tiéng noi phu nir va Tap san nghién clu co quan,
2014, 56 10, Ngan hang Thé gidi, va Ban in s6 6 thang 12 nam 2006;
Cac dich vu cho nan nhan/ngudi tling bi tdn cong tinh duc.

Xac dinh nhu cdu, can thiép va cung cdp dich vu & Australia Jill
Astbury http://www.aifs.gov.au/acssa/pubs/issue/i6.html.

MUC BICH VA PHAM VI CUA HUGONG DAN

Hudng dan nay dugc xay dung nham muc dich tao ra mot
céng cu thiét thuc gilp cac quéc gia thuc hién dugc nhiing
cam két quéc té sdu rdng clla minh vé xoa bd va ngan nguia
bao luc véi phu nir va tré em gai. Hudng dan nay nham
muc dich hudng dan viéc cung cap cac dich vu thiét yéu
cho moi phu nir va tré em gai trong nhiéu béi canh va tinh
huéng khac nhau.
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Cac huéng dan xac dinh nhimng yéu cu téi thiéu cho cac
dich vu xa héi thiét yéu ma khi thuc hién phéi hgp cling
nhau, cac dich vu nay sé dem lai viéc iing phé c6 chat lugng.

Pham vi clia cac hudng dan cho cac dich vu xa hoi thiét yéu
chu yéu la nhiting dich vu dép tng cho phu nir va tré em
gdi. Mac du c6 thé dugc ap dung véi cachinh thic bao luc

Hop phén 1| Chuong 1



khac nham vao phu nit nhung céc huéng dan nay cha yéu
dugc xay dung dé c6 cac iing phoé véi phu nit va tré em gai
bi bao luc do chéng/ban tinh va bao luc tinh duc do nguai
khong phai chéng/ban tinh gay ra, bao gém nhiing nhu
ciu cu thé clia tré em gai lam me sém va con cla cac em.
Trong tam chu yéu la ing phd véi bao luc nhdm vao phu
n{ va tré em gdi (va con cla ho) sau khi bao luc xay ra va c6

1.3
NGON NGU VA THUAT NGU

Piéu phdi la yéu t6 trung tam cua viéc Ung pho véi bao
lyc nhdm vao phu ni va tré em gai. Day la yéu cau cla cac
chudn muc qudc t€ nhdm bao dam réng su Ung pho vdi
bao luc nham vao phu nit va tré em gai mang tinh toan
dién, da nganh, c6 su diéu phéi, c6 hé théng va bén viing.
Dé la mét qua trinh dugc quan tri bai luat phap va chinh
sach. N6 bao gém no luc phdi hgp clia cdc nhém va nhan
su trong nhiéu linh vuc, cling nhu cac co quan tir tat ca cac
nganh lién quan nham trién khai cac luat, chinh sach, tha
tuc va thoa thuan, déng thai truyén théng va phéi hgp dé
ngan nguia va tng pho véi bao luc nham vao phu nirva tré
em gai. Viéc diéu phéi duoc tién hanh & cap qudc gia gitia
cac bd, nganh dong vai tro giadi quyét loai hinh bao luc nay,
va & cap dia phuong gilita cac nha cung cap dich vu & dia
phuong, gilta cac bén lién quan, va & mét sé nudc 1a & cac
cdp trung gian cta chinh quyén gilta cap qudc gia véi cap
dia phuong. Viéc diéu phoi cling duoc tién hanh gilia cac
cép khac nhau cda chinh quyén.

Cac yéu té c6t 16i 13 nhiing dac diém hodc thanh phan clia
cac dich vu thiét yéu dugc ap dung trong moi hoan canh va
bao dam sy van hanh hiéu qua cta dich vu.

Cac dich vu thiét yéu bao gém mét loat nhiing dich vu
c6t 16i dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa hoi, tu
phéap va hanh phép. Cac dich vu & muc t8i thiéu can bao
dam cac quyén, su an toan va stic khoé ctia moi phu nit va
tré em gadi tung bi bao lyc trén co s& gidi. 2

Bao luc trén co s& gidi la“moi hanh vi bao luc nham vao ca
nhan phu nir vi ngudi d6 la phu nr hodc hanh vi bao luc c6
tac dong lén dén phu ni noi chung”.
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hanh déng khi thay nhirng dau hiéu ctia bao luc, hodc can
thiép dé ngan ngtia bao luc tai dién.

Huéng dan dugc UNICEF b6 sung, hoan thién vdi viéc bdo
dam moi tré em dugc sdng mét cudc séng khéng cé bao
luc. D c6 nhiing hudng dan va ing phé quan trong dugc
xay dung danh cho tré em la nan nhan cda bao luc.

Quan tri diéu phdi gom hai cdu phan chinh. Cau phan tha
nhat la viéc xay dung cac luat va chinh sich can thiét dé
thuc hién va hé trg viéc diéu phoi cac Dich vu thiét yéu
nham xod bo va ting phé véi bao luc nham vao phu ni va
tré em gai. Cau phan thu hai la qua trinh yéu cau cac bén
lién quan thuc hién trach nhiém giai trinh déi véi viéc thuc
thi nghia vu cila minh trong viéc tng phé véi bao luc nham
vao phu n{r va tré em gai, va qua trinh kiém tra, giam sat va
danh gid thudng xuyén viéc ting pho dé. Viéc quan tri dugc
tién hanh ca & cdp qudc gia va cap dia phuong.

Bao luc do chéng/ban tinh gay ra la “hinh thic bao luc
phé bién nhat ma phu ni trén toan ciu ting bi trai qua
... va bao gébm cac hanh vi mang tinh cudng buc vé tinh
duc, tdm ly va thé& chdt nhdm vao phu nii truéng thanh
va vi thanh nién bdi ch6ng/ban tinh hién tai hodc chéng/
ban tinh cii ma khéng co6 su déng y clia ngudi phu ni. Bao
luc thé chat bao gém viéc st dung v luc, stic manh thé
chat hoac va khi dé gay hai hoac thuang tén cho phu n.
Bao luc tinh duc bao gém viéc ti€p xuc tinh duc mang tinh
cudng buc, budc phu nirtham gia vao hanh vi tinh duc trai
mong mudn, va c6 tinh c6 hanh vi tinh duc hoac da thuc
hién hanh vi tinh duc v6i phu nit dang bi 6m, bi khuyét tat,
phu n{ chju dp luc hodc dudi tac dung clia rugu hodc cac
chat gay nghién khac. Bao luc tdm ly bao gém viéc kiém
soat hoac c6 lap nguai phu nt, lang ma hodc si nhuc nguai
d06. Bao luc kinh té bao gém viéc khéng cho phu n( tiép
can va kiém soat cac nguén luc co ban!’3

2 CEDAW, Khuyén nghi chung s6 19, doan 6.

3 Bao cao nghién cltu ctia T8ng Thu ky Lién Hop qudc, chu
thich 1 da dan & trén, doan 111-112.
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Céac nhém ing phé da nganh la cac nhom gom céc bén
lién quan thong nhat cling lam viéc trén cg s& c6 su diéu
phéi dé ting pho véi bao lyc nham vao phu nir va tré em
gai trong cdng dong. Cac nhém nay tap trung vao viéc bao
dam céc bién phép tng pho cé hiéu qua déi véi cac trudng
hgp riéng 1é va c6 thé dong gép vao qua trinh xay dung
chinh séach.

Bao luc tinh duc khéng phai do chéng/ban tinh gay ra
chi”bao luc gay ra bdi mét ngudi ho hang, ban, nguai quen,
hang x6m, déng nghiép hoac ngudi la”. 4 N6 bao gom viéc
bi ép budc thuc hién bat ky hanh vi tinh duc khéng mong
muén nao, qudy rdi tinh duc va bao luc nham vao phu ni
va tré em gadi, thuong la bdi mét ngudi ma ho c6 quen
biét, bao gébm & noi cdng cdng, trudng hoc, noi lam viéc va
trong cdng dong.

Huéng dan vé chat lugng hé trg viéc cung cip va thuc
hién cac yéu t6 cot 16i clia cac dich vu thiét yéu nham bao
dam cac dich vu c6 hiéu qua va du chat lugng dé déap ung
nhu cau ctia phu nitva tré em géi. Huéng dan vé chat lugng
dua ra chi dan vé “cach thuic” cung cap dich vu trén co s&
cach tiép can dya trén quyén con ngudi, nhay cdm van hoa
va tdng quyén nang cho phu nt. Cac huéng dan nay dugc
xay dung dua trén va b8 sung cho cac tiéu chudn quéc té
va phan anh nhiing cach lam hay nhat dugc ghi nhéan trong
viéc iing pho véi bao luc trén co sé gidi.

Linh vuc dich vu xa héi cung cap cac dich vu ho trg nham
cai thién an sinh ndi chung va trao quyén cho mét nhém
dan s6 cu thé trong xa hoi. D6 c6 thé la nhiing dich vu
chung hodc céc bién phap tng pho6 hudng téi déi tugng
va van dé cu thé; vi du cac bién phap tng phé danh cho
phu ni va tré em gdi bi bao luc. Cac dich vu cho phu nrva
tré em gai tling bi bao luc bao gém cac dich vu dugc chinh
pht cung cap hodc cap ngan sach (do d6 dugc goi la cac
dich vu céng) hodc dugc cung cap bdi cac té chiic cong
déng hodc cac té chuic xa hoi dan su, bao gém cac té chiic
phi chinh phti va cac té chuic ton gido.

Cac dich vu xa héi iing phé véi bao luc nham vao phu nir
va tré em gai tap trung vao nan nhan/nguai trai qua bao
luc. Cac dich vu xa hoi dong vai tro khéng thé thiéu trong

4 5dd, doan 128
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viéc gitp phu nir phuc héi sau khi bi bao luc, tdng quyén
nang cho ho va ngan ngura bao luc tai dién, va trong mot
s6 trudng hgp, cac dich vu nay con két hop cling véi cac
cdu phan cu thé khac clia xa hoi hodc cong déng lam thay
dé6i thai dé va quan niém vé bao luc. Cac dich vu xa hoi bao
goém, nhung khéng chi gidi han 6 viéc cung cap tu van tdm
ly-xa hoi, hd trg tai chinh, théng tin vé khing hoang, noi
trd &n an toan, dich vu phép ly va van dong, hé trg vé nai &
va viéc lam, v.v. danh cho phu nir va tré em gai bi bao luc.

Cac bén lién quan |3 tit cd cac t6 chiic va co quan cla
chinh pht va xa hoi dan su déng vai trd trong viéc iing phé
vGi bao luc nham vao phu nit va tré em gai & cac cap cta
chinh pht va xa héi dan su. Cac bén lién quan chinh bao
gém nan nhan, ngudi trai qua bao luc va ngudi dai dién
cho ho, céc dich vu xa héi, nganh y té, nguai trg gitp phap
ly, cdnh sat, cdng té vién, thdm phan, co quan bao vé tré
em, nganh gido duc, cing cac nganh khac.

Nan nhan/ngudi trdi qua bao luc chi nhiing phu ni va
tré em gdi da tiing hodc dang bi bao luc trén co s& gidi la
thudt ngr dung trong qua trinh phép ly cling nhu vai tro
tadc nhan cta nhiing phu nir va tré em gai nay trong viéc tim
kiém cac dich vu thiét yéu.>

Bao luc véi phu nit 1a “moi hanh vi bao luc trén co s gidi
dan dén hodc c6 thé dan dén su ton hai vé thé chat, tinh
duc hodc tdm Iy hodc sy dau khé cho phu nit ké ca viéc de
doa c6 nhitng hanh vi nhu vay, viéc cudng doat hodc tudc
doat v 6 tu do clia phu ni, cho du dién ra trong ddi séng
cong cdng hodc riéng tu!’ 6

5 Bao c&o nghién citu ctia T8ng Thu ky Lién Hop qudc, chu
thich s6 1 da dan & trén, luu y vé nhiing tranh luan dang tiép
dién xung quanh viéc s&r dung thuat ng‘nan nhan’ va ‘ngudi
trai qua bao lyc’ Mot s6 ngudi cho rang “nén tranh s dung
thuat ng( ‘nan nhan’ vi n6 dm chi sy thu déng, yéu 6t va dé
bi t6n thuang c6 hiiu, va khéng thita nhan thuc té vé su kién
cudng va vai trd tdc nhan cta phu ni. Mét s6 ngudi khéac cho
rdng viéc st dung thuat ngr “ngudi trai qua bao luc”la c6 van
dé vi n6 ph nhan cdm gidc bi ngugc dai ma nhiing phu ni la
doi tugng cua bao lyc phai trai qua”. Do d6, cac huéng dan nay
st dung thuat ngt “nan nhan/ngudi bi bao luc”.

6 Tuyén bé vé Xoa bé Bao luc véi Phu nit, Diéu 1, http://www.
unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/A.RES.48.104.
En?Opendocument.
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CHUONG 2.

KHUON KHO GOI DICH VU

THIET YEU

2.1
KHUON KHO CHUNG

Khuén khé cho cac huéng dan déi véi viéc cung cap cac
dich vu thiét yéu co6 chat lugng bao gém bon thanh phan
gan két vai nhau:

« Cac nguyén tac lam nén tang cho viéc cung cip tat ca
cac dich vu thiét yéu.

e Cac dac tinh chung mé ta mot loat cac hoat dong va
phuong phap tiép can chung trong moi linh vyc va hoé
trg qua trinh van hanh va cung cap cac dich vu mét
cach hiéu qua.

Géi dich vu thiét yéu: So d6 khudn khé tong thé

Cac dich vu thiét yéu dé ra muc t6i thi€u tuyét déi cla
céac dich vy dugc yéu cau nham bao dam quyén con
ngudi, an toan va hanh phuc clia phu nir va tré em gai
bi bao luc béi ban tinh hodc bao luc tinh duc béi nguai
khoéng phai ban tinh.

Cacyéu té nén tang can co sdn dé hé trg cho viéc cung
cap dugc cac dich vu va hanh dong thiét yéu co6 chat
lugng.

v Céch ti€p can dya trén quyén Thuc ddy binh ddng gidi va tang Nhay cdm va phu hop véi Ita tudi
= quyén nang cho phu nit va van hod

«@

> , )

= Cach ti€p can ldy nan nhan/nguai An toan la t6i thuong Trach nhiém cda ngudi

4

trdi qua bao luc lam trung tam

San cé
C6 thé diéu chinh duoc

Uu tién su an toan

Thu thap di liéu va qudn ly thong tin
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=
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gay ra bao luc
Dé ti€p can
Thich hop

Su dong thuan trén co s& dugc cung cap thong tin va
6 tinh bao mat

Truyén thong hiéu qua

Két ndi vGi cac nganh va ca quan khac théng qua co ché chuyén gui va diéu phdi
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1. Xac dinh nguai trdi qua bao luc 1. Ngan ngua
do chéng/ ban tinh gay ra 2. Tiép xdc ban dau

2. Trg giup ban dau 3. Danh gid/diéu tra

3. Cham soc vét thuong va diéu 4. Qua trinh trudc khi xét xd
triy t€ khdn cap 5. Qua trinh xét xi

4. Kiém tra va diéu tri trong 6. Trach nhiém cda tha pham va

trudng hgp bi tan céng dén bu
tinh duc 7. Qua trinh sau khi xét xtr
5. Danh gia stc khoé tam than 8. An toan va bao vé
6. Diéu tri stic khde tam than 9. Gilp d&va hé trg
7. Lap hé so (phapy) 10. Truyén thong va théng tin
11. Biéu phdi trong linh vuc

tu phap

Cac dich vu va hanh déng thiét yéu

Piéu phéi va quan tri diéu phéi

1

2
3
4.
5
6

7.

10.

11.

12.

. Théng tin khiing hoang
. Tuvan khung hoang
. Dudng day hé trg

Nai trd &n an toan

H6 trg vat chat va tai chinh
Lam méi, phuc héi, thay thé
gidy t& tuy than

Thong tin, tu van va dai dién
vé phép ly va quyén, bao
gom trong cac hé thong
phép ly da kénh

HO trg va tu van tam ly-xa hoi
Su hé trg ldy phu nit lam
trung tam.

Dich vu danh cho moi tré em
chiu tac déng cua bao luc
Thong tin, gido duc va
khuyén khich sy tham gia cta
cong déng

Ho trg hudng t6i su déc lap,
phuc héi va tu chu vé kinh té

Cap dd quéc gia: Nhitng hanh déng thiét yéu Cap dé dia phuong: Nhitng hanh déng thiét yéu

1. Xay dung luat va chinh sach 1. Xay dung co ché chinh thiic cho viéc diéu phoi va quan tri
2. B6 triva phan b6 nguén luc diéu phoi & cap dé dia phuong

3. Datratiéu chuan cho viéc thiét Iap nhiing tng 2. Thuc hién viéc diéu phéi va quan tri diéu phéi

pho6 déng bé & cap dia phuong

4. Cach ti€p can toan dién véi nhing iing phé cé
diéu phoi

5. Hé trg xay dung nang lyc cho ngudi lam chinh
sach va nhiing ngudi ra quyét dinh khac vé nhiing
ung pho co su diéu phdi véi bao luc vai phu nirva
tré em gai

6. Theo déi va danh gia su diéu phdéi & cap d6 qudc
gia va dia phuong.

- Khuén khé lap phéap va phap ly Giam sat viéc quan tri va trach
:é g toan dién nhiém gidi trinh

D

5 @E Pao tao va xay dung déi ngi Chinh sach va thuc hanh

nhay cam giéi
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Nguén lyc va tai chinh

Theo do6i va danh gia



2.2
NHUNG DIEM DAC THU RIENG CUA KHUNG
CAC DICH VU XA HOI THIET YEU

Cac dich vy xa hoi thiét yéu cing dugc xay dung trén co
sG cac yéu té nén tang dugc ap dung riéng cho cac dich vu
nay, bao gém:

Chuyén tuyén/chuyén gui

Dénh gia va quan ly rtiro

Nhan vién dugc dao tao phu hgp va viéc xay dung doi ngi

Diéu phéi hé théng va trach nhiém giai trinh

Cac huéng dan cho cac yéu t6 co ban trén day dugc néu
trong Muc 3.2.

1
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CHUONG 3.

HUONG DAN
DANH CHO CAC DICH VU
XA HOI THIET YEU

3.1
HUONG DAN POl VOI CAC DICH VU XA HOI THIET YEU

DICH VU THIET YEU: 1. THONG TIN KHUNG HOANG

Viéc ti€p can théng tin khiing hodng mot cach kip thai, ré rang va chinh xac clia moi phu nit va tré em gai tling hoac
dang trai qua bao luc thé chat, tinh duc hodc cac hinh thiic bao luc khac, du ngudi d6 dang & dau, vao bat ky thdi
gian nao, ngay hay dém, cé y nghia quyét dinh trong viéc hé trg ngudi dé ti€p can cac dich vu gitp bédo dam an toan
cho ho.

Thong tin khiing hodng bao gém théng tin vé quyén clia phu nl va tré em gai, pham vi va ban chat cta cac dich vu san
€6, va dugc cung cap theo cach thic khéng d6 16i va khong phan xét. Théng tin can sdn cé theo cach thiic cho phép
phu nit va tré em gai can nhac pham vi va nhiing lua chon ma ho c6, va dua ra lua chon ctia minh. Théng tin khing
hoang cén sdn c6 cho nhiing phu nit va tré em trai qua bao luc, va cho gia dinh, ban bé, dong nghiép cta ho, cho canh
sat va nha cung cdp dich vu y t& nhiing ngudi cé thé déng vai trd trong viéc hé trg phu nit va tré em gai ti€p can cac
dich vu mot cach an toan, néu ho lua chon nhu vay.

YEU T6 COT LOI HUGNG DAN

1.1 N6i dung « Bdo dam thong tin khiing hodng ré rang, suc tich va chinh xac.
thong tin - Bdo dam rang thong tin khing hodng xac dinh va gidi thiéu nhiing dich vu hién c6 sin cho
phu n{ va tré em.

1.2Viéccung cdp - Bdo ddm rang thong tin khiing hodng c6 sén va dé ti€p can déi véi phu ni va tré em.
thong tin - Bdo dam rang thong tin dugc cung cap dudi nhiéu hinh thiic khac nhau va phiu hop véi:
« Phu nir va tré em bi nhiéu hinh thiic phan biét d6i xi khac nhau.
« Phu nit va tré em khuyét tat.
- Tré em.
- Bdo dam su phan bé réng rai cac thong tin nhay cdm vé van hod thong qua céc phuong tién
truyén théng da dang va phu hgp, & nhiéu dia diém va bdi cdnh khac nhau trong toan bé khu
vuc/qudc gia.
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DICH VU THIET YEU: 2. TU VAN KHUNG HOANG

Tu van khiing hodng c6 vai trd thiét yéu trong viéc hé trg phu nir va tré em géi dé ho dugc an toan ngay lap tuc, ly gidi
trai nghiém cda ho, tai khdng dinh cac quyén cta ho va lam gidm cam giac c6 16i va xau hé.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

2.1S3n cd - Cung cap dich vu tu van khiang hodng mién phi.

- Bdo dam rang phu nirva tré em géi dugc lang nghe va tin tudng.

- Bdo dam cung cap cho phu nirva tré em gai cac lua chon, bao gém:
- Kha nang ti€p can ngay lap tuic noi & an toan va dugc bao vé.
- Kha nang ti€p can ngay lap ttc cac dich vu khan cap va dich vu y t& an toan nhu bénh vién.’
- Kha nang tiép tuc lién hé vai dich vy, ngay ca khi nguai do quyét dinh khéng st dung lua

chon nao dugc dua ra.
- Bdo dam rang phu nir va tré em géi duoc hé trg dé dua ra Iua chon trén co s& cé di théng tin.

2.2 Phu hgp « Bdo dam rang viéc tu van khiing hoadng phu hop vai cac hinh thic bao luc khac nhau ma phu
nd{/tré em gai tung trai qua.

2.3 Dé tiép can - Cung cap dich vu tu van khiing hoang théng qua mét loat cac bién phap bao gém gap truc
ti€p, qua dién thoai c6 dinh, qua dién thoai di dong, qua email.
« Bdo ddm rang dich vu tu van khiing hodng dugc cung cap & nhiéu dia diém va trong nhiéu boi
canh khac nhau.

DICH VU THIET YEU: 3. PUONG DAY HO TRG

Pudng day ho trg cung cap su két néi thiét yéu téi thong tin, cac dich vu tu van va ho trg cho phu nir va tré em gai trai
qua bao luc. Cac dudng day ho trg van hanh déc lap, nhung song song véi cac dudng day ho trg clia cac co quan thuc
thi phap luat va cac dudng day hé trg khan cap khac.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

3.1San co - Cung cap dich vu hé trg qua dién thoai mién phi.

- Cung cdp dudng day hé trg, t6t nhat |a 24/7, hoac t6i thiéu 1a 4 gid mbi ngay, bao gém ca cudi
tuan va ngay Ié.

« Bdo dam rang nhan vién tra 1i dién thoai co kién thirc, ky nang phi hop va dugc tap huan day
du.

« Bdo dam rang dudng day ho trg co két néi vai cac dich vu xa hoi khac, cling nhu céc dich vuy
té va tu phap dé (ing pho véi hoan canh cu thé ctia méi phu nir va tré em gai.

- Bdo dam rang dudng day hé trg c6 kha nang tiép can cac nguén luc khi thiét yéu dé bao dam
an toan cho phu nit va tré em gai, bao gém:
« H6 trg viéc di chuyén khan cap phu nir va tré em gai dén noi & an toan, bat ké ho dang & dau.
- Cung cap ngay lap tic vat dung ca nhan va cham séc stic khoé co ban bao gom quan do va

thuc phdm mét cach truc ti€p hodc théng qua cac dich vu & dia phuong.

- K&t n6i vai cac ting pho tu phap cap thiét va phu hgp, khi dugc yéu cau hodc khi thiét yéu.

Bao dam rang thong tin vé dich vu va gid hoat dong dugc thong bao mot cach ré rang va
chinh xac qua cac kénh phu hgp.
- Bo ddm rang dich vu dién thoai cé thé tiép can dugc qua dién thoai di déng.

3.2 Dé tiép can

7 Xem: Ung pho véi bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc véi phu nit. Huéng dan Chinh sach va Lam sang ctia WHO (http://apps.
who.int/iris/bitstream/10665/85240/1/9789241548595_eng.pdf?ua=1) va cac hudng dan hé trg cho ngudi thuc hién - mot phan
ctia Chuang trinh chung nay http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/136101/1/WHO_RHR_14.26_eng.pdf?ua=1
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DICH VU THIET YEU: 4. NOI TRU AN AN TOAN

Nhiéu phu nit va tré em gai can phai rdi khoi nai sinh séng ngay lap tdic dé dam bao an toan. Viéc ti€p can kip thai dén
nai trd an an toan, nha tam lanh danh cho phu nit hodc cac khéng gian an toan khac c6 thé dem lai ngay lap tuic lua
chon vé noi trd &n an toan va cé an ninh. Vuet Ién trén viéc c6 nai tra &n an toan khan cap, phu nit va tré em gai c6 thé
can hé trog dé dam bao cé nai trd an an toan trong trung va dai han.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

4.1 Nha an toan, « Cung cdp ndi luu tra khdn cap an toan va bdo dam an ninh cho dén khi méi de doa truc tiép

noi luu try, va da duoc loai bé.
noitrd ancho - Bado dam c6 cac bién phép an ninh, bao gém:
phu n - Dia diém bi mat. (néu c6 thé dugc)

+ Nhan vién an ninh.
- Hé théng an ninh.

« Bao dam c6 quy tac ti€p can doi véi ngudi ra vao nai luu trd an toa.n

« Dép Utng mién phi cac nhu cau an é.

- Bao dam cé quy tac déi vai tré em khong c6 ngudi di ciing, bao gobm hinh thiic cham séc thay
thé trong dai han khi can thiét va néu thich hop, phu hgp véi luat phap hién hanh ctia quéc
gia va cac tiéu chuan quéc té.

- Bao dam rang nai luu tri dé ti€p can doi véi phu ni va tré em gai khuyét tat.

4.2 Cé trach « Cung cap khéng gian trong pham vi ngi cu tri d&m bao su riéng tu va bi mat cho phu nirva
nhiém tré em gai.
- Bao dadm rang nai luu trd dap tGing nhiing nhu cau cla tré em va than thién véi tré em.
- Cung cdp ban danh gia vé nhitng nhu cau cap thiét.
- Xay dung ké hoach hé trg riéng cho méi phu nii/tré em, trén cd s& tham van y kién cta ho.

DICH VU THIET YEU: 5. HO TRQ VAT CHAT VA TAI CHINH

Trong giai doan khing hoang cap bach, can gia dinh rang phu ni va tré em gai khéng cé hodc c6 rat it kha nang tiép
can nguén luc vat chat. Ho trg vat chat va tai chinh bao gém su hé trg va nguén luc cho phép ti€p can théng tin va tu
van vé khaing hoang, nai luu trd an toan va thuc phdm.

YEU T6 COT LOI HUGNG DAN

5.1 San co « H6 trg tiép can nhiing dich vu dap (ing nhu cau ca ban cap thiét ctia cd nhan moi phu nir va
tré em géi, bao gém di chuyén khan cap, thuc phdm, nai luu tri an toan mién phi.
« Bdo dam rang su ho trg dap Ging nhu cau cla tung tré em.
« Cung cap hé trg vat chat va phi tai chinh nhu vat dung ca nhan va cham séc stic khoé ca ban.
- Tao diéu kién tiép can an sinh xa hoi nhu trg cap tién mat néu cé, va co thé tiép can trong thai
gian ngan.

5.2 Dé tiép can - Bdo dam c6 nhiing cach thiic cho phép phu nii va tré em gai ti€p can ho trg vat chat va tai
chinh mét cach an toan.

DICH VU THIET YEU: 6. LAM MGI, KHOI PHUC VA THAY THE GIAY TG TUY THAN

Gidy t& tuy than bao gém nhiing gidy t& ma phu ni va tré em gai can c6 dé cé thé di lai, duy tri hodc tim viéc lam, tiép
can phuc lgi va cac dich vu xa hoi khéac cta chinh phu, ti€p can tai khoan ngan hang, v.v. Nhiéu phu nir va tré em gai
trai qua bao luc phai bd trén, khong thé mang theo nhiing gidy t& nay, do d6, dé duoc an toan, c6 thé can lam mdi,
khoi phuc hodc thay thé gidy t& tuy than cho ho.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

6.1 S&n c6 « HO trg phu nit va tré em gai lam méi hodc khéi phuc gidy t& tuy than pht hop véi quy dinh
phap luat cta dia phuang hodc quy tac quéc té khi can thiét.
- Lién hé véi dich vu ngoai giao/lanh su thich hgp khi can thiét.
« H6 trg mién phi viéc lam mdi, khoi phuc va thay thé gidy to tuy than.
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DICH VU THIET YEU: 7. THONG TIN, TU VAN VA DAI DIEN VE PHAP LY VA QUYEN TRONG CAC HE THONG PHAP LY

DA KENH

Nhiéu phu n(t va tré em gai c6 thé cé hiéu biét han ché vé quyén va nhing lua chon ma ho cé. Théng tin chinh xac va
kip thai vé cac van dé nhu ly hon/luat gia dinh, quyén nudi con, giam ho, tinh trang nhap cu va hé trg trong viéc dinh
hudng nhiing ting phd tu phap va hanh phap c6 vai tro quan trong trong viéc bao dam an toan cda phu nir va tré
em gai.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

7.1 S3n cé - Cung cap théng tin cho phu ni va tré em gai vé quyén cda ho.

- Cung cap théng tin chinh xac va ré rang vé:
« Cac bién phép an ninh s&n cé c6 thé ngan ngtra bao luc do thi pham bi cao budc gay ra.
« Tha tuc va I trinh thai gian lién quan dén giai phap tu phap truyén thong hodc giadi phap tu

phép clia nha nudc.

« Su ho trg khi tién trinh phap ly chinh thic hodc bién phap khac phuc dugc khéi dong.

- Dam bao théng tin va viéc tu van bao gém viéc chuyén gui/gidi thiéu téi cac dich vu thiét yéu
dugc thong nhat va cé su dong thuan cta phu nii/tré em gai.

- Cung cap mién phi théng tin phap ly va théng tin vé cac quyén, tu van va dai dién.

+Van dong va dai dién phap ly cho phu nir va tré em gdi, khi ho lua chon nhu vay.

« Ghi lai toan bé noi dung tu van phap ly d€ hé trg phu nit va tré em gai trong nhiing hanh déng
ti€p theo cla ho.

7.2 Dé tiép can - Cung cdp théng tin, tu van va dai dién mét cach kip thai vé cac lua chon dé hé trg bdo dam an
toan ngay lap tuic cho phu nit va tré em gai, vi du nhu lénh cam tha pham dén gan.
- Cung cap théng tin bang van ban (va bdng ngén ngir ma phu nii/tré em gai cé thé hiéu dugc),
bang |i néi va/hodc bang hinh thic ma ngudi d6 quen thudc.
- Cung cap thong tin va tu van phu hgp véi su san sang ctia phu nit va tré em gai, nghia la vao
thai gian va & dia di€ém phu hgp véi phu nii/tré em gai.

DICH VU THIET YEU: 8. HO TRQ VA TU VAN TAM LY - XA HOI

Tu van clia chuyén gia cé thé gitp cai thien mét cach dang ké stic khoé ctia phu nir va tré em gai, qua d6 cai thién kha
nang tiép can giao duc va viéc lam ctia ho

8.1 Tuvan ca « Cung cdp dich vu tu van ca nhan va theo nhom tuy theo diéu kién cho phu hop, thuc hién baéi
nhan va chuyén gia dugc dao tao chuyén sau vé tu van cho phu nit va tré em gai bi bao luc.
theo nhém - Bao dam rang phu ni va tré em gai dugc ti€p can da sé lugng t6i thi€u cac budi tu van/hé trg.
« Can nhdc cung cap hé trg theo nhém déng dang.
- Bao dam rang viéc tu van dua trén thong tin vé trai nghiém bao luc.
- Bao dam rang viéc tu van dua trén nguyén tac clia quyén con ngudi va nhay cadm vé van hoa.
8.2 San ¢o « Cung cap dich vu hé trg/tu van mién phi.

- Cung cdp lva chon di chuyén d€ hé trg phu nit trong viéc tham gia cac budi tu van.
« Cung cép dich vu tu van vao thai gian thich hgp véi phu nii/tré em gai.
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DICH VU THIET YEU: 9. THUC HIEN HO TRG LAY PHU NU LAM TRUNG TAM

Viéc dinh huéng céc dich vy, lua chon va quyét dinh c6 thé 1a mét viéc khé khan, 1am nan chi phu nir va tré em gai bj bao
Iuc do ban tinh hoac bao luc tinh duc khong phai do ban tinh gay ra. Su hd trg chuyén nghiép ctia cac nhan vién dugc
dao tao c6 thé gitp phu nir va tré em gai ti€p can nhiting dich vu phu hgp nhat va dua ra nhiing quyét dinh trén co s&
€6 d0 théng tin ma sé mang lai ca hoi t&t nhat dé€ ho cé thé bao ddm an toan cho ban than, ting quyén nang cho ho va
giup ho thuc hién cac quyén ctia minh.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

9.1 S8n ¢6 - Bao dam rang su ho trg 1y phu nir va tré em lam trung tam luén sén ¢ cho phu nirva tré em gai
trong suot qua trinh tham gia vao hé théng.
« Bdo ddm rang nhan vién dugc dao tao dé thay mat va dai dién cho lgi ich ctia phu nit va

tré em gai.
- Bdo ddm rang nhan vién tén trong mong muén ma phu nit va tré em gai thé hién ra va quyét
dinh cta ho.

- Bdo dam rang moi viéc dai dién cho phu nir va tré em gai dugc thuc hién véi su dong thuan rd
rang va trén cg sé c6 da thong tin cho phu nir va tré em gai.

DICH VU THIET YEU: 10. DICH VU DANH CHO MOQI TRE EM Bl ANH HUGNG B&1 BAO LUC

Anh huéng cla viéc trai nghiém bao luc mot cach truc tiép hoac gian tiép c6 thé cé tac dong huy hoai déi vdi tré em. Tré
em cé quyén ti€p can cac dich vu phu hgp, nhay cdm va than thién véi tré em.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

10.1 Sén cé « Cung cap tu van dua trén quyén va ldy tré em lam trung tam va ho trg tam ly-xa hoi.

« Bao dam c6 ké hoach cham soc riéng cho mai tré em.

- Cung cap mién phi dich vu cho tré em.

- Trg gitip ti€p can dich vu cham séc khan cdp va cham soc thay thé lau dai, néu can thiét, du cé
hodc khong c6 cha me/ngudi cham soc, pht hgp véi Huéng dan vé dich vu cham séc thay thé
cho tré em.

- Trg gilp ti€p can dich vu dai dién cho tré em, khi can thiét, vi du nhu ngudi giam ho (theo phap
luat) néu tré em khéng cé ngudi I16n di cung.

- Bdo dam viéc chuyén gti kip thdi va trg gitip cho céac dich vu thiét yéu, vi du nhu bao vé tré em
dé gidi quyét cac van dé lién quan dén giam ho, cham soc stic khoé va gido duc.

10.2 Dé tiép can - Cung cap cac dich vu phu hgp, nhay cdm, than thién véi tré em va phu hgp véi cac tiéu chudn
qudc té.
- Dam bao nhan vién dugc tap hudn vé cac thu tuc c6 su nhay cdm va than thién vai tré em.
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DICH VU THIET YEU: 11. THONG TIN CHO CONG DONG, GIAO DUC VA KHUYEN KHICH SU THAM GIA

CUA CONG PONG

CAc t6 chuic xa hoi dan sy, cdc nhém phu ni, lanh dao cong déng va lanh dao tén gido thudng dong vai trd cha chét
trong viéc huy déng né luc clia cong déng nhdm nang cao nhan thic vé su phé bién ctia bao luc véi phu nit va tré em
gai, ciing nhu vai trd cGia cdng déng trong viéc ngan ngira bao luc.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

11.1Théongtincho -« Bao ddm rang théng tin cho cong dong bao gém thong tin vé quyén ctia phu nir va tré em gai
cdng déng va nhiing dich vu sdn c6 dé hé trg ho.

- [t nhat thi théng tin cho céng déng can chi ré:

. Cothé tim trg gitp & dau.
« Nhiing dich vu nao c6 sén va lam thé nao dé tiép can dugc cac dich vu nay.
. C6 thé trong dgi gi, bao gém vai tro, trach nhiém, su bdo mat.

« Béo dam rang thoéng tin cho cdng déng dugc xay dung va phé bién dudi nhiéu hinh thiic khac
nhau, & nhiéu nai khac nhau va theo cach thiic nhay cdm va phu hgp véi van hoa. Vi duy, théng
tin can:

. S3n cb bdng ngén ngir dia phuacng.
« C6 ca phan trinh bay bang hinh anh.

11.2 Giao duc « Bao dam rang viéc gido duc cong dong dugc thuc hién thudng xuyén va chinh xac.
va huy dong + Bao dam rang viéc gido duc cong déng bao gém théng tin vé quyén ctia phu nit va tré em gai
céng dong « Huéng téi cac nhém déi tugng cu thé nhu lanh dao cong déng/lanh dao tén gido va ngudi cao

tudi dé hé trg viéc cung cap dich vu.

« C6 cac dao tao phu hop cho nhitng nam gidi van déng cho quyén con ngudi clia phu nit dé ho
dong vai trd hinh mau va vai trd ho tro.

- Phéi hgp véi gia dinh dé bao dam su ho trg va ti€p can cac dich vu cho phu nit va tré em gai

- Phéi hgp véi cac héi & dia phuong, gigi truyén théng, trudng hoc, cau lac bo thé thao & cong
déng dé xay dung cac théng diép gido duc cong déng va chién lugc phé bién nhimng théng
diép do.

« Xay dung nhiing quy tac ré rang dé hé trg cho su an toan ctia phu ni khi ho c6 thé dugc bao
chi lién lac dé ké lai cau chuyén ctia minh.

11.3 Khuyén « Céc dich vu can xéac dinh nhiing nhém khé ti€p can va dé bi tén thuong, va tim hiéu nhu cau
khich sy tham cu thé clia ho.
gia clia cOng - Xay dung théng tin cho cong déng va gido duc cdng déng phi hop véi nhu cau cu thé clia cac
dong nhém kho tiép can, dé bi tén thuong va yéu thé.

- Chuyén tai thong tin cho cong déng va gido duc céng déng theo cach thic phu hgp véi cac
nhom khé ti€p can, dé bi tén thuong va yéu thé.

DICH VU THIET YEU: 12. HO TRO DE BOC LAP, PHUC HOI VA TU CHU VE KINH TE

Trai nghiém bao luc dé lai hau qua lau dai vé stic khoé va an sinh cia phu nirva tré em gai, va c6 anh huéng I6n dén kha
nang tham gia mét cach day du vao xa hoi. Phu nir va tré em gai c6 thé can dugc hé trg trong dai han dé gitp cho qua
trinh phuc héi va gitp ho c6 dugc mot cudc séng tot dep.

12.1 Sén ¢b « Cung cdp su hé trg lau dai dé phuc héi toan dién trong thai gian t6i thiéu 6 thang.
- Trg giup ti€p can ho trg vé thu nhap va bdo vé xa hai khi can thiét.
- Trg gilp tiép can dich vu day nghé.
- Cung cap kha néang tiép can cac co héi tao thu nhap nhu dau tu ban dau cho viéc khdi nghiép
kinh doanh.

12.2 Dé tiép can - Ho trg phu nir va tré em gai tai hoa nhap mot cach an toan vai céng dong, khiphu hop, tuy theo
nguyén vong va nhu cau cda ho.
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3.2

HUONG DAN VE NHUNG YEU TO NEN TANG CUA CAC DICH VU XA

HOI THIET YEU

CHUYEN GUI

Mé ta

Tiéu chuan

L6 trinh chuyén tuyén gitp cho phu nit va tré
em gai nhan dugc dich vu hé trg phi hgp mot
cach kip thai.

Qua trinh chuyén tuyén can tich hgp cac tiéu
chuén trén co s& c6 su dong thuan.

« Cac dich vu c6 nhiing quy tac va su théng nhat vé quy trinh chuyén
tuyén véi cac dich vu xa hoi, y té va tu phap co6 lién quan, bao gom
trach nhiém rd rang ctia méi dich vu.

- Cac thu tuc vé chia sé théng tin gilra cac dich vu phai nhat quan, nhan
vién cla cac co quan hiéu biét tha tuc d6 va thu tuc dugc théng tin
mét cach rdé rang cho phu nl va tré em gai .

« Céc dich vy c6 co ché diéu phdi va theo doi hiéu qua qua trinh
chuyén gui.

« Cac dich vu chuyén gui dén dich vu danh riéng cho tré em néu can
thiét va phu hgp.

Mo ta

PANH GIA VA QUAN LY RUI RO

Tiéu chuan

Phu n(t va tré em gai phai d6i mat véi nhiéu
rdi ro d6i vé6i su an toan trudc mat va lau dai
cla ho. Nhiing rdi ro nay sé tuy thuéc vao hoan
canh cu thé cta méi phu nir va tré em gai.
Panh gia va quan ly rdi ro ¢ thé gitp lam gidm
muic dé rdi ro. Thuc hanh tét nhat vé danh gia
va quan ly rdi ro bao gém céch tiép can théng
nhat va c6 su diéu phéi bén trong va gilta cac
hé théng dich vu xa hoi, y té va tu phap.

Mo ta

NHAN VIEN DUGC DAO TAO PHU HOP VA PHAT TRIEN DOI NGU

« Cac dich vu s dung cac céng cu danh gia va quan ly rui ro dugc xay
dung riéng dé (ing pho vdi bao luc do chéng/ban tinh va bao luc tinh
duc do ngudi khéng phai la chéng/ ban tinh gay ra.

- Cac dich vu danh gia mot cach thudng xuyén va théng nhat vé rai ro
ca nhan ctia mdi phu nG va tré em gai.

« Cac dich vu st dung nhiing lua chon quan ly rai ro, giai phap va bién
phdap an toan dé hé trg cho su an toan clia phu ni va tré em gai.

« Phu nit va tré em gai nhan dugc moét ké hoach danh riéng cho ca
nhan, dua trén nhimng diém manh, bao gém nhiing chién lugc dé
quan ly rui ro.

« Cac dich vu phoi hop véi cac co quan khac bao gom cac dich vu
tu phéap va y té€ dé diéu phdi nhiing cach tiép can va quan ly rai
ro khac nhau.

Tiéu chudn

Nhan vién dugc trd luong va nhan vién tinh
nguyén can c6 cac ky nang va kién thic
chuyén mén dé ting phé mét cach hgp ly véi
cac trudng hgp phu nirva tré em gdi bi bao luc.
Cac nhan vién dat ra yéu cau vé co hoi xay
dung k¥ nang va chuyén mén dé dam bao cac
ky nang va kién thic cia minh la cap nhat.

- Nhan vién dugc tra luang va nhan vién tinh nguyén thé hién dugc su
hiéu biét vé ty 1&, ban chat, va nguyén nhan cla bao luc dgi véi phu
n{ va tré em gai.

- Nhan vién dugc tra luang va nhan vién tinh nguyén thé hién dugc
su hiéu biét va kinh nghiém trong viéc c6 cac iing phé dua trén
nhiing ‘kinh nghiém t6t’ trong viéc tng phé d6i vai phu nit va tré
em gai bi bao luc.

« Nhan vién dugc tra luang va nhan vién tinh nguyén thé hién dugc su
hiéu biét vé cac bién phap tng phé nhay cdm véi tré em va phu hgp
doi véi tré em bi bao luc.

« Nhan vién dugc trd luang va nhan vién tinh nguyén dugc su hudng
dan va dao tao cling nhu thudng xuyén dugc nang cao chuyén mon.

- Nhan vién dugc tra luang va nhan vién tinh nguyén nhan dugc sy hd
trg va giam sat mot cach thudng xuyén.

« Cac chuong trinh dao tao bao gom cac mé-dun vé viéc ty cham séc
ban than cho nhan vién va tinh nguyén vién.

« Cac dich vu cung tao ra méi trudng lam viéc ton trong, hé trg va an
toan.
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DIEU PHOI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CUA HE THONG

Mo ta

Tiéu chuan

Mot cach tiép can xuyén suét, da nganh hodc
da kénh d6i véi viéc cung cap dich vu tap
hgp mét loat cac nganh dich vu va té chiic c6
nh{ing muc tiéu chung trong viéc cung cap cac
ting phé c6 su diéu phoi tot hon déi vai bao luc
Vi phu nir va bao vé tré em.

Cac dich vu xa hoéi can phoi hop véi cac dich
vu y té va tu phap dé cung cip céc iing pho ¢
chat lugng cho phu nir va tré em gai. Cac dich
vu xa héi co trach nhiém va can giai trinh véi hé
théng dich vu I6n hon nay.

« Cac dich vu hoat dong trén co s& phéi hgp, ho trg lan nhau va song
song vdi cac dich vu xa hdi, y t&, tu phap va hanh phap.

- Cac dich vu xay dung va thudng xuyén ra soét cac quy tac, ban ghi
nha va thoa thuan ghi ré vai trd va trach nhiém ctia mdi co quan.

- Cac dich vu tim kiém sy tham gia cda céc dich vu xa héi khac, cac co
quan y té va tu phap trong viéc xay dung doi ngii va dao tao, ciing
nhu gidm sat va danh gia cac hoat déng.

- Tai liéu héa cac dich vu va van dong cho cac quyén ctia phu nit va tré
em gai, cing nhu cai thién mang tinh hé théng va nang cao trach
nhiém giai trinh.
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