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Hudéng dan thuc hién
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2.2 Nhing dac diém riéng cta khung cac thu riéng ctia khung cac thu riéng ctia khung cac

chung ctia cac dich vu dich vu y té dich vu tu phap va hanh dich vu xa hoi

thiét yéu thiét yéu phap thiét yéu thiét yéu

2.3 Nhiing yéu t6
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Huéng dan sir dung Huéng dan danh cho Huéng dan danh cho Huéng dan danh cho Huéng dan danh cho

céng cu nay cacdichvuyté cac dich vu tu phap va cac dich vu xa hoi cac hanh déng diéu

thiét yéu hanh phap thiét yéu phéi va quan tri

3.1 Khuén khé hudng thiét yéu thiét yéu

dan ctia cac dich vu

thiét yéu 3.1. Huéng dan cong
tac diéu phoi va quan
tri diéu phéi cac dich vu
thiét yéu & cap quéc gia
3.2. Hu6ng dan diéu
phdi va quan tri diéu
phéi céc dich vu thiét
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Tai lieu Hudng dan thuc hién nay 1a sdn phdm cdia Géi dich vu thiét yéu danh cho phu nit va tré em gai bi bao luc: Nhiing yéu t8 c6t |6i va huéng
dan vé chat lugng dich vu. Tai liéu huédng dan cé thém cau phan hudng dan thuc hién nhdm hé trg cac nudc trién khai va thuc hién Huéng dan
dich vu thiét yéu & cdp qudc gia. Tai liéu huéng dan nay ciing nham muc dich 16ng ghép cac Hudng dan trong cung cap dich vu dya trén cac dac
diém va bdi canh dia phuong. Huéng dan bao gém mét phu luc kém theo danh muc kiém tra cac cong cu hd trg cu thé cho timng nganh dich vu:

y t&, tu phap va hanh phap, dich vu xa hoi, diéu phéi va quan trj diéu phai.

* Thoéng tin c6 tai: http://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-women-and-girls-sub-

ject-to-violence
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Bo tai liéu huéng dan nay sé khéng thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cdm cla rat nhiéu phu ni tiing bi bao luc va da lén tiéng vé nhiing trai nghiém ctia minh,
va cac nha hoat ddng, dic biét 1a cac t6 chiic trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng dua
ra Goi dich vu phu hagp, va tich cuc hé trg phu nir la déi tugng bi bao luc.

N6 luc ctia cac chinh pha véi nhitng hanh déng nham cham dit bao luc vai phu nit théng qua cac
cdi cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong nglra va tng phé
bao luc.

Cac nha tai trg chinh cho Chuang trinh chung cua Lién Hop Quéc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu ni va tré em gai bi bao luc, bao gom chinh phi Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat dong thuc té & nhiéu linh vuc khac nhau, cadc nha nghién ctu, dai dién cac chinh phu
da c6 mat va tham gia tat ca cac hoi thado Tham van Ky thuat cdp toan cau vé chuong trinh nay
(théng tin chi tiét vé dai biéu tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc clia Lién Hgp Qudc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh déng ting pho vai
bao luc nham vao phu ni. Cac co quan cla Lién Hop Quéc tham gia hé trg viéc diéu chinh va/hoac
xay dung cac hudng dan nay da chia sé thai gian va kién thic ctia minh dé bao dam tiép tuc cai thién
viéc cung cap cac dich vu cho phu nir va tré em gai bi bao luc. Xin cdm on dai dién cac co quan sau
vi su cam két va y kién déng gop: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora
(UNFPA), Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel
(UNDP) va Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van la Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da gitp téng hgp va diéu chinh toan
bé cac hudng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.
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CHUONG 1.

GIOI THIEU

HUONG DAN THUC HIEN

1.1
GIOI THIEU

Nam 2015, Chuong trinh toan ciu chung cua Lién Hop

Qudc vé Céc dich vu thiét yéu danh cho phu nit va tré em

gai bi bao luc (“Chuong trinh toan cau”) da dua ra Goi dich
vu thiét yéu danh cho phu nir va tré em gai bi bao luc (“Goi
dich vu thiét yéu”). La trong tdam cta Chuong trinh toan
cau, goi dich vu thiét yéu xac dinh cac dich vu quan trong
nhat dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa hoi, cdnh
sat va tu phap cung véi cac huéng dan vé chat luong cho
cac yéu t6 c6t 16i ctla mdi dich vu thiét yéu. Géi nay cling
bao gém cac huéng dan vé viéc phéi hop cac dich vu thiét
yéu va quan ly cac quy trinh ciing nhu co ché diéu phoi.
Muc dich cua tai liéu Hudng dan thuc hién la nham hé trg
cho toan bé qua trinh thuc hién cac dich vu thiét yéu nay.

Viéc phé bién Goi dich vu thiét yéu dé nang cao nhan thic
la rat quan trong, nhung chi riéng kién thuc thi khéng thé
dam bao nhimng dich vu thiét yéu nay sé dugc thuc hanh
hang ngay. D& trién khai hiéu qua Géi dich vu thiét yéu doi
héi phai cé su chap thuan tir cac co quan Nha nudc, dao tao

1.2
BOI CANH

Bao luc véi phu nit va tré em géi mang tinh hé théng,
rong khdp va co6 nguén géc sau xa tir van hoa. Téng Thu
ky Lién Hgp Quéc tirmg nhan xét bao luc véi phu niiva tré
em gai lan tran nhu mot dich bénh.! Theo mot bao caora
soat toan cdu ndm 2013 cla T6 chiic Y té Thé gidi (WHO),
35% phu nir trén toan thé gidi ting bi bao luc thé chat
va/hoac bao lyc tinh duc do chéng/ban tinh hodc bao
lyc tinh duc do ngudi khong phai la chong/ban tinh gay
ra.2 Bao luc d6i véi phu nit co nhiéu hinh thirc. Bao luc do

1 Lién Hgp Quéc (2006). Bdo cao nghién ctiu ctia Téng thu ky Lién Hop quéc
vé Bao lyc véi Phu nt A/61/122/Add.1.
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thudng xuyén cho cac nha cung cdp dich vy vé céac cach
lam hay, trach nhiém giai trinh va theo déi hiéu qua, tinh
linh hoat d€ dap ung véi hoan canh dia phuong, va phan
bé ngan sach ddy da va thudng xuyén.

Hon niia, d€ thuc hién thanh cong Géi dich vu thiét yéu doi
hoi phai dugc 16ng ghép trong béi canh xa hoi ctia quyén
luc phap ly. Qua trinh nay sé quyét dinh cach thuc cac dich
vu thiét yéu dugc hiéu va chdp nhan nhu la moét phan cong
tac ing pho ctia Nha nudc déi véi bao luc nham vao phu nir
va tré em gai. Co s& cho qua trinh chdp nhan la su tham gia
va chu tri clia cac t6 chic phi chinh phil (NGOs) hoat dong
Vvé cac quyén cta phu nit.

Hudng dan thuc hién nay sé dugc thi nghiém trong giai
doan thi diém clia Goi dich vu thiét yéu trong giai doan
2017-2018. Huéng dan nay sé dugc cai tién nhu mét phan
clia hoat déng theo déi va sang loc lién tuc cia Chuong
trinh Toan cau.

choéng/ban tinh hoac bao luc tinh duc do ngusi khéng
phai chéng/ban tinh gay ra la mét trong nhiing hinh thic
bao Iuc phé bién va ngdm ngam nhat nham vao phu nir
va tré em gai trén thé gidi. Ngoai ra, bao luc déi vai phu
n{r va tré em gai bao gém su gay hai va ngugc dai vé tam
ly va cdm xuc, quay rdi tinh duc, tuc cat bé bd phan sinh
duc ni, sy ngugc dai vi 16i phan ca phu thuy hay la két
qua thuc hanh ma thuat, tuc giét phu ni va tré em gai‘vi
danh dy; buén ban phu nit va tré em gai, giét tré sg sinh

2 WHO, Uéc tinh Toan cau va Khu vuc vé Bao luc véi Phu ni, tr. 2 (“Chi
tinh phu nit tir 15 tudi trd 1én, d€ phan biét bao luc vSi phu nir va lam
dung tinh duc tré em! tr.12), truy cap tai http://apps.who.int/iris/ bitstre
am/10665/85239/1/9789241564625_eng.pdf.
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gdi va nhiing tap quan c6 hai khac. Thuat ng{ “bao luc
d6i v6i phu nt” bao gobm bao luc déi vaéi tré em gai, dac
biét 1a nhiing em c6 thé dugc hudng lgi tir cac dich vu
thiét yéu dugc tao ra cho phu ni, nhu dugc dé cap trong
Hudng dan nay.

Bao luc véi phu ni va tré em gdéi gay ra hau qua nghiém
trong va lau dai dén hanh phug, stic khoé va su an toan clia
phu nit va tré em gai. Bao luc anh hudng dén két qua gido
dug, lam gidm nang suat lao déng cta phu nit va tré em
gai va gay ra nhiing hau qua kinh t&, anh hudng dén nang
suat va su phat trién clia xa héi cling nhu cia quéc gia. D6
1a mot trd ngai cho su phat trién bén viing. Pa c6 nhing
cam két réng rai & cap toan cau trong nhimng thap ky qua
dé ung phé va ngan ngua bao luc d6i véi phu nir va tré
em gai. Viéc thong qua Chuong trinh Nghi su 2030 vé Phét
trién Bén viing va dua Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG)
s6 5, chi tiéu 5.2 vao dé loai bd tat ca cac hinh thiic bao luc
da6i v6i phu nit va tré em gai trong ca khu vuc cong va khu
vuc tu cling nhu cac chi tiéu khac cdia SDG lién quan dén
viéc chdm dut bao luc d6i v6i phu nir da tai khdng dinh

1.3
MUC DIiCH VA PHAM VI

Muc dich ctia Hudng dan thuc hién nay la dua ra cach tiép
can co cau truc cho viéc 1ap ké hoach va thuc hién Goéi dich
vu thiét yéu mét cach c6 hé théng. Viéc nay cé muc dich
nham hé trg cac qudc gia trong viéc trién khai, thuc hién
va thic day 16ng ghép cac hudng dan vé chét lugng trong
viéc cung cap dich vu cua tiing dich vu thiét yéu. Moi khia
canh thuc hién can dugc tién hanh & cap quéc gia va cap dia
phuaong. Ngoai ra, Hudng dan nay c6 thé dugc cac co quan
cla Lién hop quéc tham gia xay dung Chuong trinh Toan
cau, st dung, nhdam hudéng dan cho cac cg quan nay trong
viéc hé trg cac qudc gia thuc hién va dé theo doi, cai tién va
duy tri l6ng ghép Gai dich vu thiét yéu trong cong dong dua
trén nhu cau va diéu kién clia dia phuang, cling nhu trong
b6i canh clia quéc gia.

Hudng dan nay dua ra khudn khé va xéac dinh cac hoat déng
chinh gép phan tao nén thanh céng cla viéc thuc hién.
Hudng dan dp dung dugc cho nhiéu t6 chiic cap quéc gia
lién quan dén viéc cung cap cac dich vu thiét yéu cho phu nir
va tré em gai bi bao luc, bao gébm canh sat, tu phap, y té, dich
vu xa hoi, cac co quan phdi hgp va cac té chiic phi chinh phi

cam két nay. Tuy nhién, nhiéu phu nit va tré em gai van
khong hoadc chua dugc tiép can day du su ho trg va cac
dich vu gitp bao dam an toan cho ho va giai quyét nhiing
hau qua ngan han va dai han do bao luc gay ra. Do d6, cam
két cta chinh phu vé giai quyét bao luc véi phu ni va tré
em gai & cap trung uong va cap dia phuong dong vai tro
then chét trong viéc thuc hién cac muc tiéu cta Chuong
trinh toan cau.

Nghia vu quéc té vé hanh dong tich cuc doi hoi cac qudc
gia c6 bién phap hiéu qua nham ngan ngua, diéu tra va
khéi t6 cac vu viéc bao luc nham vao phu ni.2 Nghia vu
nay bao gém cac bién phap hiéu qua dé ting phé vai tiing
vu viéc bao luc, cling nhu dé gidi quyét cac nguyén nhan
mang tinh cdu tric va hau qua cda bao luc. D€ dat dugc
cac muc tiéu nay, Nha nuéc phai bdo ddm cac khung chinh
sach va phap luat toan dién, hé théng tu phap va hanh
phap c6 trach nhiém gidi, su sdn sang clia cac dich vu y tév
va xa hoi, cac hoat ddng nang cao nhan thuc va bao dam
chéat lugng cla tat ca cac bién phap can thiép.

vé quyén phu n{. Hudng dan nay, gidng nhu Géi dich vu thiét
yéu, chtiyéu danh cho cac quéc gia c6 thu nhap thap vatrung
binh. Tuy nhién, n6 cé thé dugc sir dung va diéu chinh béi bat
ky nudc nao, tly thudc vao cac nén van hod khac nhau va cac
cach ti€p can truyén théng dén tu phap, hanh phép, y t€, dich
vu xa hoi va viéc diéu phéi.

Méc du ghi nhan rang Hudng dan thuc hién nay dugc thiét
ké cho cac quéc gia véi béi canh khac nhau va sé dugc cac
nha cung cap dich vu va cac nganh khac nhau st dung, cho
nén cac khai niém trong tai liéu nay dugc dinh nghia chung
va khéng khuyén khich mé hinh cu thé nao. Tuy nhién, cac té
chiic nha nudc va phi nha nudc dugc khuyén khich ap dung
phuong phép tiép can da nganh cé diéu phdi va toan dién,
da cho thdy c6 hiéu qua hon trong viéc (ing phé véi bao luc
d6i vai phu nit va tré em gai so vai cach tiép can riéng l&. Viéc
thuc hién thanh céng cac dich vu thiét yéu doi hoi hanh déng
& tat ca cac cdp chinh quyén cling nhu su tham gia clia cac t6
chiic xa héi dan su. Vi ly do d6, Hudng dan nay bao gom céc
hoat dong thuc hién & ca cap trung uong va cap dia phuong.

3 Diéu 4(c) Tuyén bd vé Xda bd bao luc véi phu nit A/RES/48/104(1993)

7

Hop phan 6 | Chuong 1



1.4

TONG QUAN CAU TRUC TAI LIEU HUONG DAN THUC HIEN

Hudng dan nay &p dung céch ti€p can hai chiéu dé thuc
hién Goi dich vu thiét yéu. D6 la 1) méi trudng thuan Igi
va 2) qua trinh thuc hién & cap dia phuong. Chiéu nay
phu thudc vao chiéu kia va khéng thé dat dugc hiéu qua
néu khong cé chiéu con lai. Mdc du cac buéc cho moéi
chiéu dugc thiét ké theo mét trinh tu logic, nhimng su
phuc tap cGa quy trinh nay la & chd khong c6 mét chiéu
nao co thé thuc hién mot cach don 1é dé dat dugc thanh
cong. Cac hoat déng gitia hai chiéu c6 thé xay ra déng
thai va dugc 16ng ghép vai nhau. Cac hoat déng sé goi
Ién nhau ngay trong va gilta cac budc khac nhau. Trong
mdi budc, can giai quyét nhiéu van dé, bao gom cac dac
diém t6 chuc, tai trg va phdi hop lién co quan.

1.5
NGON NGU VA THUAT NGU

Diéu phai la yéu té trung tam cla su ing phé vai bao luc
nham vao phu n{ va tré em gai. Day la yéu cau cla cac
chudn muc quéc té nham bao dam rang cac bién phap
Ung pho vai bao luc nham vao phu nirva tré em gai la toan
dién, da nganh, c6 diéu phoi, c6 hé théng va bén viing.
Do la mét qua trinh dugc quan tri bai luat phap va chinh
sach. Diéu phdi bao gém né luc phdi hgp clia cac nhom va
nhan su trong nhiéu linh vuc, gilta cac cg quan tur tat ca cac
nganh lién quan nham trién khai cac luat, chinh sach, tha
tuc va thoa thuan, déng thai truyén théng va phéi hop dé
phong chéng va ting pho véi bao luc nham vao phu ni va
tré em gai. Viéc diéu phéi can duoc tiép hanh & cap qudc
gia, gilta cac bd, nganh co vai tro trong viéc giai quyét loai
hinh bao luc nay, cling nhu & cap dia phuong gilta cac nha
cung cap dich vu & dia phuong, gita cac bén lién quan, va
& mot s6 nudc, viéc diéu phéi con dugc ti€én hanh & céac
cap trung gian gilra cap qudc gia véi cap dia phuong. Viéc
diéu phéi cling dugc ti€én hanh gilra cac cap khac nhau cua
chinh quyén. bao gém mét loat nhing dich vu cét 16i dugc
cac nganh y té, dich vu xa hoi, tu phap va hanh phap thuc
hién. § muc t8i thiéu, cac dich vu can phai bao dam cac
quyén, sy an toan va stic khoé cla tat ca phu nirva tré em
gai tung bi bao luc trén ca sé gidi.

Bao luc trén co s& giGi la “moi hanh vi bao luc nham vao ca

nhan phu nit vi ngudi dé la phu nit hodc cé tac déng Ién dén
phu nit n6i chung”. (CEDAW, Khuyén nghi chung s 19, doan 6.)
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Phan | ctia Hudng dan nay mo ta cac yéu t6 tao thuan Igi
¢6 thé anh hudng dén viéc thuc hién va duy tri su cung
cap cac dich vu thiét yéu trong khi Phan Il mé ta cach
phét trién mét ké hoach hanh déng cho viéc thuc hién.
La mdt céng cu toan cau, Hudng dan nay chi don gian
cung cép téng quan vé cac budc co ban va thiét yéu dé
thuc hién Goi dich vu thiét yéu. Sé can phai c6 nhiing
hanh déng chi tiét hon nita & cap quéc gia, diéu dé phu
thudc vao thuc trang phap luat, xa héi va kinh té€ hién
tai cing nhu nang luc thé ché. Trong cudn Hudng dan
nay va trong cac bang kiém cla tiing linh vuc tai phan
phu luc, cac cdng cu va nguédn luc khac dugc nhan manh
nham cung cdp thém thong tin dé€ xem xét trong nhiing
budc chi tiét han.

Cac chinh sach va thuc tién c¢6 trach nhiém gigi 1a cac
chinh sach va thuc tién cé tinh dén cac vai trd xa hoi khac
nhau cia nam gigi va phu nit dan dén nhimng nhu cau
khac nhau cta phu nit va nam gidi. (Kabeer N. Chinh sdch
va chuong trinh ¢6 hiéu biét vé gidi: géc nhin tir cdc quan
hé xa héi. Trong Tai liéu Idp ké hoach gidi trong cdc co quan
phat trién: tng phé véi thdch thic do Macdonald M bién tap.
Oxford, Oxfam, 1994.)

Hé théng y té chi (i) moi hoat ddng ma muc dich chinh la tang
cudng, phuc héi va/hodc duy tri stc khoé; (i) con ngudi, thé
ché va nguon luc dugc sép xép phu hop vai cac chinh sach da
dugc xay dung, nham cai thién stic khoé clia cdng dong dan
cuma hé théng y té phuc vu. (WHO, Tdng cudng Hé théng Y té:
Bdng thudt ngar)

Thuc hién c6 nghia la lap ké hoach va tién hanh cac hoat
dong dugc néu trong Hudng dan cho tiing dich vu thiét
yéu mot cach bén vimng va hiéu qua dé dap tng nhu cau
cUa phu nir va tré em gai da tung la d6i tugng bi bao luc,
bao gom ca viéc dam bao ngudi pham toi phai chiu trach
nhiém gidi trinh.

Co s& ha tang la cong trinh, cg cau té chiic va co s& vat
chat. Trong khuén khé Chuaong trinh toan cau va Huéng
dan nay, cd sé ha tang bao gdbm cac phuong tién, thiét bi,
cd sé gido duc, dich vu cdng nghé, hé trg vé mat t6 chiic va
tai chinh thiét yéu.
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Hé théng tu phap theo muc dich cGa Hudng dan nay cé
nghia la nhiing hé théng phap ly thudc trach nhiém clia
Nha nudc va cac co quan nha nudc. D6 la luat phap do
nha nudc bdo dadm, va cac co quan nhu cdng an, co quan
t6 tung, toa an, cac chuong trinh cai tao (vi du nhu quan
ché va cai tao khéng giam git) va trai giam c6 trach nhiém
thuc thi va dp dung phap luat ciia Nha nudc va thuc thi
hinh phat d6i v6i nhiing vi pham phap luat.

Dién trinh tu phap bit dau tir khi nan nhan/ ngugi trai
qua bao luc budc vao hé théng cho dén khi van dé két
thudc. Con dudng ma phu nir di sé khac nhau, phu thuéc
vao nhu cau clia ngudi d6. Ngudi phu nir c6 thé theo
dudi cac lua chon tu phap khac nhau, ti viéc trinh béao
hodc khiéu nai, tr d6 dan téi diéu tra va truy t6 hinh sy,
hodc tim kiém su bao vé, va/hodc theo dudi vu kién dan
su gom viéc ly hon va gianh quyén nudi con va/hodc doi
b6i thudng cho nhimng tén hai di v6i ca nhan hoac tén
hai khac, ké c& béi thudng Nha nudc ngay tuc thi hodc
sau nay.

Cac nhém ing phé da nganh la caéc nhom gém céc bén
lién quan théng nhat ciing lam viéc trén co sé cé sy diéu
phéi dé (ing pho véi bao luc nham vao phu nir va tré em
gai trong codng dong. Cac nhdm nay tap trung vao viéc bao
dam cac ting phd co hiéu qua déi vai cac trudng hop riéng
& va c6 thé déng gép vao qua trinh xay dung chinh sach.

Cac dich vu xa héi iing pho véi bao luc nham vao phu ni
va tré em gai tap trung vao nan nhan/ngudi trdi qua bao
luc. Cac dich vu nay ddng vai trd khéng thé thiéu trong
viéc giup phu nit phuc hoi sau khi bj bao lyc, tang quyén
nang cho ho va ngan ngtia bao lyc tai dién. Trong mét sé
truong hop, cac dich vu nay con két hgp cung véi cac cau
phan cu thé khac clia xa hoi hodc cong déng lam thay déi
thai dé va quan niém vé bao luc. Cac dich vu xa héi bao
gém, nhung khoéng chi gidi han & viéc cung cap tu van
tam ly-xa hoi, hé trg tai chinh, thong tin vé khiing hoang,
nai trd an an toan, dich vu phép Iy va van dong, hé trg vé
noi & va viéc lam, v.v. danh cho phu n( va tré em gai bi
bao luc.

Cac bén lién quan |3 tat cd cac t6 chiic va co quan cla
chinh phli va xa hoi dan su cé vai trd trong céng tac ing
pho véi bao luc nham vao phu ni va tré em gai & cap cla
chinh phl va xa hoi dan su. Cac bén lién quan chinh bao
gém nan nhan, ngudi trai qua bao luc va ngudi dai dién

cho ho, cac dich vu xa hoi, nganh y t&, ngudi trg gitp phap
ly, cdng an, cong t6 vién, thdm phan, ca quan bao vé tré
em, nganh gido duc, cing cdc nganh khac.

Ly thuyét thay d6i Ia mot phuang phép luan cu thé cho
viéc 1ap ké hoach, su tham gia va danh gia duoc st dung
trong céc hoat dong ti thién, phi lgi nhuan va céc nganh
trong chinh pha dé thac ddy tao ra thay déi xa hoi. Ly
thuyét thay déi xac dinh cac muc tiéu dai han va sau dé
két néi lai d€ xac dinh nhitng diéu kién tién quyét can thiét.
(P. Brest (2010). “Stic manh cua Ly thuyét Thay d6i”. Tap chi Ra
sodt BEi méi Xa héi Stanford. S6 xuan.)

Nan nhan/nguai trai qua bao luc chi nhiing phu ni va
tré em gai da ting hodc dang bi bao luc trén co sé gidi.

Phuong phap tiép can ldy nan nhan/ngudi trai qua
bao luc lam trung tam la phuong phap tiép can dya trén
quyén con ngudi ma & do cac quyén va nhu cau cia nan
nhan/ ngudi trai qua bao dugc dat 1én hang dau. Nan
nhan/ngudi trai qua bao luc cé quyén:

«  Dugc déi xtt va dugc ton trong danh du thay vi bi phai
chiu thai d6 d6 16i cho nan nhan;

«  Luachon cach hanh déng dé giai quyét tinh trang bao
luc thay vi cdm thay bat luc;

« Quyén riéng tu va bao mat chi khong bi cong khai
danh tinh;

- Khéng phan biét d6i xir chit khéng bi phan biét déi x
dua trén gidi, tudi tac, chling tdc/dan toc, kha nang,
xu hudng tinh duc, tinh trang HIV hodc bat ky dac
diém khac;

- Dugc nhan day da thong tin dé gilp ngudi do6 tu
quyét dinh thay vi chi cho ho viéc ho phai lam.

(Trung tam Tri thiic Truc tuyén vé chdm dut bao luc doi voi
phu nitva tré em gdi cua UN Women).

Bao luc véi phu nit la “moi hanh vi bao luc trén co s& gidi
dan dén hodc c6 thé dan dén su tén hai vé thé chét, tinh
duc hodc tam ly hodc su dau khé cho phu nit ké ca viéc
de doa c6 nhiing hanh vi nhu vay, viéc cudng doat hoac
tudc doat vé ¢S tu do ctia phu nir, cho du dién ra trong doi
s6ng cong cdng hodc riéng tu!” (Tuyén bé vé Xod Bao luc
déi véi Phu nd, Diéu 1).

9
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CHUONG 2.

HUONG DAN
THUC HIEN

PHAN I: MOI TRUONG THUAN LOI HO TRO VIEC THUC HIEN

D& Goi dich vu thiét yéu c6 thé sdn sang cho moi phu ni va tré em gai bi bao luc thi can c6 mét méi truéng

thuan lgi hé tro viéc thuc hién. Nha nudc va cac co quan truc thudc can r& bé nhiing rao can vé co cau
thé ché va dua ra cac yéu t6 ho trg nham tao ra mot méi trudng thuan Igi vé: luat phap, chinh sach, ngan
sach, cac nha cung cap dich vu ¢6 nang luc, théng tin cho nhitng ngudi yéu cau dich vu va kiém soat chat

lugng. Phan Huéng dan nay téng quan cac yéu té co ban hé trg cac dich vu thiét yéu va cung cap dich vu
chét lugng cao.

1.LUAT PHAP VA KHUNG PHAP
LY TOAN DIEN

A. Hiéu vé yéu té thuan lgi

Viéc tao ra khung phap ly toan dién mang tinh hé trg la
rat can thiét doi vai su bén viing va trach nhiém gidi trinh
vé lau dai ctia cac dich vy thiét yéu. Luat phap cung cap

cd s& phap ly va tu phap cho phu nir va tré em gai dé
ho c6 thé yéu cau quyén vé y t&, dich vu xa hoi, tu phap
va hanh phap, déng thai, cung cap bién phap khac phuc
cho ho khi nhitng dich vu thiét yéu nay bi ti ch6i, khéng
dugc dap uing, cham tré hoac khong day du. Khung phap
ly toan dién vé bao luc déi véi phu nit phai dugc ho trg
bdi cac luat quy dinh vé binh dang gi6i trong hén nhan,

ly hén, quyén sa hitu tai san va quyén nudi con.

B. Chién lugc dugc dé xuat

1.

DAy manh va 16ng ghép cac nguyén tic binh dang
gidi, khong phan biét doi xir va khuyén khich ting
quyén nang cho phu ni trong tat ca cac luat.

Dam bao phap luat dugc dinh hudng bdi cac nguyén
tac vé cach tiép can dua trén quyén con ngudi, lay
nan nhan/ngudi trdi qua bao luc lam trung tam va
dam bao trach nhiém giai trinh clla ngusi pham toi.

Luat phai bao gdm moi hinh thiic bao luc d6i vai phu
n, st dung céac dinh nghia phé bién phu hgp véi cac

10

chudn mucvé quyén con ngusi:

a. Khung phap luat hinh sy hinh su héa tat ca céac
hinh thic bao luc d6i vi phu nit, phan anh thuc
té€ bao luc ma phu nit phai déi mat, bao gom ca
viéc hinh su hda viéc vi pham cac yéu cau bao
vé dan su.

b. Khung phap luat hinh sy, dan su, gia dinh va
luat hanh chinh dam bao phai cé bién phap
phong nglia, bdo vé, truy t6, triing phat va cac
bién phap khac phuc va boi thudng, bao gobm
Iénh bao vé dan su hiéu qua.

Ung pho va gidi quyét cac nguyén nhan géc ré cla
bao luc d6i vai phu nit, dac biét la tinh trang binh
déng mang tinh lich st gitta phu nir va nam giéi.

. it ra nghia vu phap dinh déi véi cac té chiic cung

cap céc dich vu dugc 16ng ghép va cé su diéu phoi,
déng thai lam ré nhiém vu clia céc t chic cung cap
dich vu.

. Xem xét cac diéu khoan phép ly cu thé cho céc don vi

chuyeén trach, don vi dao tao, kiém tra va giam sat cac
co ché va co ché tai trg chuyén biét.

. Tién hanh qua trinh cai cach luat phap bao gom tu

van c6 hiéu qua va minh bach:
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a. Tang cudng tham van rong tai vai tat ca cac co
quan lién quan va té chiic xa hoi dan su, ké ca cac
t6 chuic ctia nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

b. Thuc day viéc s dung nghién ctiu dua trén
bang ching dé cung cdp thong tin cho viéc cai
cach luat phap.

Céc nguén théng tin hitu ich

8. Xay dung k& hoach phé bién théng tin/ chién dich
phd bién phap luat d& dadm bao phu nir nhan thic
dugc cac quyén cta ho trong phap luat, vé cac dich
vu san co va cac bién phap khac phuc.

v UN Women, S6 tay Phap luat vé Bao luc vé6i Phu nir tai http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/ handbook/Handbook%20
for%20legislation%200n%20violence%20against%20women.pdf.

v UN Women, Trung tam tri thic truc tuyén vé cham dut bao luc d6i véi phu nli, Hgp phan phdp luat, truy cap tai http://www.

endvawnow.org.

v UNODC, Huéng dan hanh déng: K& hoach thuc hién danh cho hé théng tu phap hinh s nhdm phong ngta va ting phé bao luc
d6i vai phu nir va tré em gai, Chuong B, Khuén khé phap ly, truy cap tai http://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/ Strengthening_Crime_Prevention_and_Criminal_Justice_Responses_to_Violence_against_Women.pdf

2.CHINH SACH VA THUC HANH CO TRACH NHIEM GIOI

A. Hi€u ré yéu té thuan Igi

Cac chinh sach va thuc tién co trach nhiém gidi chira
su bat binh d&dng mang tinh lich st gitta phu nit va nam
gidi va nham loai bd su bat binh dang dé. Cac chinh sach
va thuc hanh c¢é trach nhiém gisi déng vai tro rat quan
trong nham dam bao chat lugng cung cap cac dich vu
thiét yéu dugc chuan hoa theo tiing nganh va su tuong
tac dan xen gi{ta cdc nganh dé véi nhau trong viéc cung
cap cac dich vu thiét yéu. Cac chinh sach va thuc hanh
cling ¢6 thé déng phan vao qué trinh gidi quyét cac rao
can xa hoi, van hod, ciu trdc van hanh ma tur trudc dén
nay da can tré viéc cung cap dich vu c6 chat lugng.

B. Chién lugc dé xuat

1. Pam bao mot khung chinh sach toan dién cho tat ca
cac cap khac nhau nhu cap quéc gia, da nganh, tiing
nganh va té chuc.

2. Léng ghép hiéu biét chung vé bao luc déi véi phu ni
I8y nan nhan/ngudi trai qua bao luc lam trung tam va
dua trén co s& cac nguyén tac vé quyén con ngudi va su
can thiét vé trach nhiém giai trinh ctia ngusi pham t6i.

Cac nguén hiru dung

3. Lam r6 cac yéu té bén trong t8 chic nhu nhan vién,
quy trinh, th tuc va van hoa té chiic cling nhu cac
méi quan hé mang tinh té chiic can ¢ dé hop tac va
diéu phéi.

4. Long ghép céc chinh sach vé bao luc déi vai vai phu
n(t vao cac cam két chinh sach 16n hon vé binh déng
giGi va quyén con ngudi.

5. Léng ghép cac chinh sach nganh va chinh sach
diéu phoéi vao K& hoach hanh déng va chinh sach
quéc gia nham xo0a bd bao luc d6i véi phu nir.

6. Xay dung cam két chinh sach bang cach:
a. Truyén thong chinh sach t6i tat ca cac bén lién
quan;
b. Xem xét cac bién phap khuyén khich nham dat
dugc su théng nhat hgp tac gilra cac co quan;
¢. Xac dinh vai trd chu ch6t cdia nan nhan/ngudi trai
qua bao lyc va nhiing nguai ing hé ho.

Vv UN Women, S tay K& hoach hanh déng quéc gia vé bao luc véi phu ni, truy cap tai http://www.un.org/womenwatch/daw/

handbook-for-nap-on-vaw.pdf

v UNWomen, Trung tam tri thuc truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu ni, truy cap taiwww.endvawnow.org.

v UNODC, Huéng dan hanh dong: Ké hoach thuc hién danh cho hé théng tu phap hinh su dé phong ngiia va ting phé bao luc
d6i véi phu nit va tré em gai, Chuang C.1,Céc chinh séch, chuong trinh, hudng dan va quy tac Gng xd, truy cap tai http://www.
unodc.org/documents/justice-and-prison- reform/Strengthening_Crime_Prevention_and_Criminal_Justice_Responses_to_Vio-

lence_ against_Women.pdf
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3.NGUON LUC VA TAI CHINH

A. Hi€u ré yéu té thuan loi

Dé& bdo dam cac dich vu thiét yéu phu hgp véi phu nir
va tré em gai, cac ké hoach va chinh sach dugc thiét ké
nham giai quyét bao lyc doi véi phu nirva tré em gai can
phai dugc hd trg bdi cac nguén tai chinh co kha nang
xay dung va duy tri méi trudng an toan bén viing khong
¢6 bao luc trén cd sG gidi. Han nira, cac chinh sach va ké
hoach nay can phai dugc hinh thanh trén co s& hé théng
qudc gia tao thuan lgi cho cong tac diéu phdi cac bién
phap chién lugc xuyén sudt cac nganh nham thac day
binh ddng gidi va tang quyén cho phu nit - chi khéng chi
dam bao phu n(i va tré em gai thoat khoi bi bao luc. Yéu
t6 dac biét quan trong la can phan tich hé théng quan ly
tai chinh c6ng va cach st dung hé théng nay dé lién két
c&c muc tiéu cu thé néu trong luat phap va chinh sach
clia quéc gia trong viéc giai quyét bao luc nham vao phu
n{r va tré em gai, v6i cac nguén luc tai chinh can thiét dé
déap Ung cac muc tiéu va duy tri cac muc tiéu do.

B. Chién lugc dé xuat

1. P&y manh va l6ng ghép cac nguyén tic vé lap ké
hoach va du todn ngan sach cé trach nhiém gisi
nham tang cudng xay dung ké hoach va chinh sach
quéc gia dap Uung dugc nhu cau cta phu nir va tré
em gai.

Cac nguén théng tin hitu ich

2. Chutrong su tham gia tich cuc clia cac t6 chiic xa hoi
dan su va nhiing ngudi van dong cho binh dang gidi
trong viéc 1ap ké hoach chinh sach va cac quy trinh
ngan sach la cach dé hiéu ré vé nhu ciu cda phu ni
va tré em gai, va n6 luc dua nhirg nhu cau nay vao
qua trinh xay dung luat phdp, chinh sach va ngan
sach nham mang dén nhiing tac déng tich cuc tGi
cudc séng cla ho.

3. Hiéu dugc tac dong clia hé théng quan ly tai chinh
c6ng va cac chinh sach tai khéa déi véi binh dang gidi.

4. Phan b8 nguén luc tai chinh mot cach day da va bén

viing dé€ phong ngura va tng pho vdi bao luc d8i véi
phu n.

5. Dam bao tat cd phu n{ va tré em gai trén ca nudc, ké
cé vung néng thén va viing sdu vling xa cé thé tiép
can day du co s& ha tang va cac dich vu phu hgp.

6. Xem xét viéc xdy dung céc co s& da bén hoac cac
don vi lién nganh nham thiét ké cac chién lugc toan
dién ndm ré vé binh dang gidi va tang quyén nang
cho phu ni xuyén suét moi linh vuc hanh déng cta
Nha nudc.

v Budlender, Debbie (2006) Lap ngan sach cé trach nhiém gidi va cac quyén sinh san ca phu ni: Géi tai liéu tham khao, truy cap
tai: http://gender-financing.unwomen.org/en/resources/g/e/n/gender-responsive-budgeting-and-womens-reproductive-rights-

a-resource-pack.

v Ban thu ky Khéi thinh vugng chung, ngén sach cé 16ng ghép gidi, hudng dan cho ngudi thuc hién dé hiéu va thuc hién ngan
sach c6 trach nhiém gidi, truy cap tai http://www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/2011/01/Engendering_Budg-

ets_ final_doc.pdf

v Uy ban stic khoe va phtc lgi, Thuy Dién (2006) Thiét hai kinh té ctia bao luc d6i véi phu nir, truy cap tai http://gender-financing.
unwomen.org/en/resources/c/o/s/costs-of-violence-against-women.

v OECD (2014) Tai trg cho nhing cho binh dang gidi va cac quyén cta phu nir con dang dé: Nhiing uu tién cho khuén khé sau
2015, xem tai http://gender-financing.unwomen.org/en/resources/f/i/n/financing-the-unfinished-business-of- gender-equality-

and-womens-rights-priorities-for-the-post2015-framework

v UN Women (2013) Huéng dan du toan chi phi cho géi dich vu ting phé da nganh cho phu nir va tré em gai bi bao luc, truy cap
tai http://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/costing_manual_vaw_unwomen_sea_2013.pdf
v UNWomen (2015) S6 tay vé Lap du toan chi phi cho Binh déng gidi, trruy cap tai http://www.gender-financing.unwomen.org/

en/resources/ h/a/n/handbook-on-costing-gender-equality

v UN Women, Trung tam tri thiic truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu n, tai http://www.endvawnow.org.
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4. TAP HUAN VA NANG CAO NANG LUC

A. Hiéuré yéu té thuan Igi

Diéu t6i co ban cda viéc cung cap cac dich vu thiét yéu
la cac t8 chuic chiu trach nhiém cung cdp céc dich vu nay
can ¢6 van héa t6 chiic ma hé trg cho viéc cung cap cac
dich vu. Bao tao va nang cao nang luc ddm bao rang cac
€d quan cla cac nganh va cac co ché phéi hgp c6 néng
lyc va kha nang cung cap cac dich vu cé chat lugng va
cac nha cung cép dich vu c6 du nang luc can thiét dé
hoan thanh vai tro va trach nhiém ctia minh.

B. Chién lugc dé xuat

1. Thiét lap cac tiéu chuan thuc tién tai noi lam viéc, bao
gém ca nang luc can thiét clia cac nha cung cap dich
vu vé mat kién thic va ky nang.

2. Thic ddy su da dang cla luc luogng lao déng, bao
g6ém gidi, dan tdc va ngon ngr.

Cac nguén théng tin hitu ich

3. Xay dung chinh sach thac ddy binh déng gidi trong
cac cd quan c¢6 trach nhiém cung cap cac dich vu
thiét yéu, dac biét la & cap ra quyét dinh cap cao, bao
g6m céc céach thic tuyén dung, duy tri va dé clr phu
n(t khi ho khéng dugc dai dién day du.

4. Thiét lap céc tiéu chudn vé viéc dao tao d8i véi cac
nha cung cap dich vu dua trén céac thuc tién tich cuc
trong tling linh vuc va khi phéi hop, bao gém hagp tac
vdi cac t6 chuc phu nir va dao tao lién nganh.

5. Tao co héi phat trién su nghiép cho cac nha cung cép
dich vu & cac giai doan khac nhau trong cong viéc clia
ho (tU viéc ti€p nhan, ti€p tuc dao tao va nang cao trinh
do, trao d6i can bd & cling cap lam viéc) dé xay dung cac
ky nang va chuyén mén cho cac can bo nay va dé dam
bao kién thiic va ky nang ctia ho luén dugc cap nhat.

6. Tang cudng chuyén moén hda va doi ngd can bo da
nganh.

v UN Women, Trung tam Tri thic Truc tuyén vé Cham dut bao luc véi Phu nif, cdc dudng dan dén mét s6 cong cu tap hudn va nang

cao ndng lug, truy cap tai http://www. endvawnow.org.

v UNODC, Huéng din Hanh dong: K& hoach Trién khai cho Hé théng Tu phap Hinh su dé Ngan ngtia va Ung phé véi Bao luc
nham vao Phu nif va Tré em gai, Chuong B.2 (vé thic ddy tap huan hiéu qua), truy cap tai http://www.unodc.org/documents/
justice-and- prison-reform/Strengthening_Crime_Prevention_and_Criminal_Justice_Responses_to_Violence_against_Women.

pdf

v UNODC, S6 tay huéng dan canh sat c6 cac (ing phé hiéu qué déi véi Bao luc v6i Phu nii ti€ng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng

Phép.

v UNODC, Tai lieu Tap huan vé Ung phé hiéu qua clia canh sat déi véi véi bao luc véi phu nii ti€ng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng

Phap UNODC.

v S8 tay huéng dan nganh Tu phap c6 Ung phé hiéu qua d8i véi bao luc véi phu nit va tré em gai ti€éng Anh.

5.QUAN TRI, GIAM SAT VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

A.Hiéu ré yéu t6 thuan lgi

Dé Nha nudc c6 thé hoan thanh dugc nghia vu clia minh
trong viéc cung cap cac dich vy thiét yéu, cac ké hoach
thuc hién can dugc ciing ¢6 bang quan tri, giam sat va
trach nhiém gidi trinh ¢ nhay cdm gidi. Khi thuc thi tham
quyén vé chinh tri, kinh t&€ va hanh chinh, co quan Nha
nudc can hiéu ré rang cudc séng clia ngudi phu nit chiu
anh hudng sau sac va mot cach hé théng béi cac quy tac
xa hoi va cau tric quyén luc nhu thé nao. Cac ca ché, quy
trinh va thé ché ma théng qua dé ngudi dan va cdc nhém

c6 thé thuc hién Igi ich va phu nit dé dang ti€p can quyén
hgp phap ctia minh, déng thdilgi ich va quyén dugc thiét
ké dé dadm bao binh ddng gidi cing nhu khuyén khich
tang quyén quyén nang cho phu ni, dam bao rang cac
cd ché, cac tién trinh va thé ché khéng dung ting cho
bao luc d8i v6i phu nir, khédng lam tang tinh dé bi tén
thuang hoac khién nhiing ngusi phu ni trg thanh nan
nhan cla bao lyc gidi thém lan nita. Pam bao quan tri,
gidm sat va giai trinh ¢é trach nhiém gidi gop phan dé xa
hoi, cac nha cung cap dich vu va ngudi st dung dich vu
coi G6i dich vu thiét yéu la hop ly.
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B. Chién lugc dé xuat

1. Tang cudng cd cau quan tri nhdam gop phan nang cao
sutu'tin clia phu nirtrong cac ca ché, quy trinh va thé
ché, tao diéu kién cho ho tham gia, giai quyét cac rao
can vé gidi doi vai kha nang ti€p can dich vu cda ho.

2. Phat trién co hoi va nang luc clia phu nir dé€ gay anh
hudng trén pham vi réng trong dé cac cau triac chinh
tri xa hoi va hanh chinh trong xa hd, nham dam bao
su binh dang gidi va kha nang tiép can cla phu n,
thong qua lam viéc v&i cdc nhém phu nl va cac
phong trao xa hoi.

3. Tang cudng su tham gia ctia phu n{f vao cac ca quan

chinh pht (chinh tri, 1ap phap, toa an, co quan hanh
chinh, quan déi) va trong cac té chuc xa hoi dan su

Cac nguén théng tin hitu ich

(cAc phong trao, cdc nhém, cac t6 chuc phi chinh
pha).

4. Tang cudng co ché giam sat hién tai (vi du giam sat
noi bd va bén ngoai) dé 16ng ghép nhiém vu nham
dam bao binh dang gidi va xo0a bd bao luc déi vdi
phu n.

5. Thuc day cac co ché trach nhiém giai trinh toan dién
trong va gita cac nganh, bao gém ca ché khiéu nai
clia nan nhan, dugc giam sat b&i mét co quan doc lap
va/hodc badi xa hoi dan su.

6. Tang cudng cac co ché trach nhiém giai trinh véi sy
tham gia cla cac bén lién quan trong viéc thiét k&,
thuc hién va dénh gid cac dich vu.

Vv

Vv

UN Women, Trung tam tri thiic tryc tuyén vé cham dut bao luc v6i phu nit. Khi thuc thi quyén luc chinh tri, kinh t€ va hanh chinh,
Nha nudc can ghi nhan cudc séng clia phu nit bi anh hudng nhu thé nao, truy cap tai www.endvawnow.org.

UNDP (2003) C4c tiéu luan vé gidi va quan tri,truy cap tai www.undp.org/content/dam/india/docs/essays_on_gender_and_
governance.pdf

UNDP (2007) Tai trg cho bau ci dé thuc day phu nit tham chinh, truy cap tai http://iknowpolitics.org/sites/ default/files/elector-
al_financing-en-ebook.pdf

UNDP (2009) Quan trj dién tir c6 trach nhiém gidi: Xem xét tiém nang chuyén déi, truy cap tai http://www.undp.org/ content/
dam/aplaws/publication/en/publications/womens-empowerment/primers-in-gender-and-democratic-governance- 4/f_Gen-
derGovPr_eG_Web.pdf

UNDP (2014) Béo cdo toan cau - Binh dang gidi trong hanh chinh céng, truy cép tai http://www.undp.org/content/undp/en/

home/librarypage/democratic-governance/public_administration/gepa.html

6.GIAM SAT VA BDANH GIA

A. Hi€u ré yéu té thuan lgi

Su cai thién khong ngling ctia cdc nganh, dua trén co sé&
giam sat va danh gia thudng xuyén, 1a can thiét cho viéc
cung cap cac dich vu chat lugng cho phu nit va tré em
gai bi bao lyc. Giam sat va danh gid la budc cha yéu trong
qua trinh trién khai va sé dugc thao luan chi tiét hon
trong phan sau ciia Hudng dan nay. La nhan t6 tao thuan
lgi, gidm sat va danh gia dé cap dén nhiing hé théng san
€6 & cap dia phuong va cip qudc gia. D€ bdo dam rang
cac hé thong giam sat va danh gia nay ho trg viéc giam
sat hiéu qua qua trinh trién khai cac dich vu thiét yéu thi
cén cing c6 cac hé théng nay dé bao dam ring cac s6
liéu la toan dién, dang tin cdy va c6 thé dugc st dung
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dé danh gia ciing nhu thac day viéc cung cap dich vu c6
chat lugng. Diéu nay c6 nghia la viéc thu thap va phan
tich s6 liéu tach biét gidi va tudi ¢ thé dugc sit dung dé
xdy dung cac chinh sach, ngan sach va cac luat trén co s&
bang ching dé cung cap cac dich vu hiéu qua cho binh
dang gidi.

B. Chién lugc dé xuat

1. Déra cac tiéu chuan cho viéc giam sat va danh gia c6
trach nhiém gidi bao gom cac chi sg, viéc thu thap
s6 liéu, phan tich va bao cao, phuong phap, lich trinh
thu thap va bao cdo vé s6 liéu, bao gom s6 liéu dinh
tinh va dinh lugng.
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2. Xay dung cac huéng dan va co cau & cap qudc gia dé
ho trg viéc gidam st co yéu t6 gidi mot cach hiéu qua
trong viéc cung cap dich vu & cap dia phuong.

Stra d6i cac ca ché thu thap s6 liéu mang tinh hanh
chinh dé theo déi viéc cung cap va kha nang tiép
can cac dich vu thiét yéu nham cham dut bao luc véi
phu n(, cling nhu két qua/dau ra clia viéc cung cap
cac dich vu nay.

Xay dung cac ca ché cé thé bién nhimng két qua tu
viéc theo d6i va danh gia qua trinh trién khai thanh

Cac nguén théng tin hitu ich

cac khuyén nghi cho viéc céi thién cac yéu té tao
thuan lgi khac, nhu cai cach phap luat va xay dung
chinh sach.

Bao dam rang ludn c6 két qua theo déi va danh gia,
dugc phan tach theo nhiing dac diém c6 lién quan
(nhu tuéi, dan toc, dia diém va céc dac diém khac
dugc thong nhat tuy theo bdi canh) va bao vé sy bi
mat cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

Bao dam can bang gidi trong moi qua trinh thu thap
50 liéu, theo déi va danh gia bén ngoai.

v UNWomen, Trung tam tri thuc truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu ni, truy cap tai www.endvawnow.org.

v Héi Luat su (2013) Cong cu ngudn cho gidm sat va danh gia viéc trién khai Luat bao vé phu nir khdi bao luc gia dinh ndm 2005,
truy cap tai http://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/resource_tool_for_monitoring_ evaluation_of_pwdva_lawyers_

collective.pdf

v Shelah S. Bloom. (2008) Bao luc v&i Phu nir va tré em gai: Tém tat cac chi s6 vé theo déi va danh gig, truy cap tai http://www.cpc.

unc.edu/measure/publications/pdf/ms-08-30.pdf

v OHCHR (2012) Cac chi s6 nhan quyén: Huéng dan do ludng va thuc hién, truy cap tai http://www.ohchr.org/ Documents/Publi-

cations/Human_rights_indicators_en.pdf
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PHAN II: TIEN TRINH THUC HIEN

Khi da c6 nhitng yéu té diéu kién thi tién trinh thuc té caa viéc trién khai Géi dich vu thiét yéu danh cho
phu nit va tré em gai bi bao luc sé dugc ti€n hanh & cap dia phuong nci nan nhan/ngudi trdi qua bao luc
ti€p can cac dich vu nay. Mac du viéc trién khai cé thé dugc ti€n hanh b&i moét nhém cac nha cung cap mét
dich vu thiét yéu cu thé hoac tham chi la béi mét nha cung cap dich vu thiét yéu duy nhat, viéc cung cap
cac dich vu nay sé hiéu qua hon nhiéu néu dugc tié€n hanh nhu la mét phan cta cac bién phap tng phé
da nganh c6 diéu phéi déi véi bao luc. Bén canh cic nha cung cap dich vu thiét yéu, bién phap uing phé
dong b c6 thé bao gom cac bén lién quan khac. Qua trinh trién khai khéng chi dugc tién hanh mét lan
nham xay dung cac dich vu thiét yéu ma cac khia canh cia tién trinh sé dugc thuc hién mét cach lién tuc
hoac dinh ky tuy theo yéu cau dé bao dam hiéu qua chia cac dich vu trong viéc bao dam an toan cho phu

nit va budc thi pham phai chiu trach nhiém.

1.XAC PINH CO QUAN CHIU TRACH NHIEM THUC HIEN

A. Hiéuré yéu té thuan lgi

Dé trién khai cac dich vu thiét yéu can phai xac dinh mot
cd quan cu thé chiu trach nhiém nham bao dadm rang cac
dich vu nay dugc cung cap véi phuong cach ma sé giai
quyét hiéu qua bao luc véi phu ni va tré em gai. Co quan
nay c6 thé 1a mét co quan diéu phdi riéng hodc co chic
nang thuéc mot linh vuc ¢6 lién quan. Diéu quan trong la
co quan dugc giao trach nhiém phai bao gém tat ca cac
nganh cé lién quan trong viéc ting pho véi bao luc. Mac du
mot s6 hoat ddng phéi hap c6 thé mang tinh chat khéng
chinh thic dua trén cac méi quan hé co san, nhung bién
phap Ung pho bén viing can phai c6 nhimng thoa thuan
chinh thiic vé vai tro va trach nhiém gidi trinh cta tiing bén
trong viéc trién khai cac dich vu thiét yéu.

Co quan thuc hién c6 trach nhiém hudng dan viéc trién
khai cac dich vy thiét yéu. Co quan nay dé ra muc tiéu va
muc dich cta viéc cung cap dich vu va yéu cau méi khu vuc
chiu trach nhiém gidi trinh sao cho hudng dan cho tiing
loai dich vu dugc tuan thu. Bén canh dé, co quan thuc hién
can bao dam c6 dd nguén lyc thich hgp, gidi quyét nhiing
khé khén va tién hanh diéu chinh khi can thiét. Viéc nay sé
tao diéu kién thuan Igi cho su hgp téc, diéu phéi va phéi
hgp gilta cac nha cung cédp dich vu thiét yéu va cac bén
lién quan khac, déng thai bdo dam rang ti€ng noi cla cac
nhém dan dé bj tén thuang va yéu thé dugc ldng nghe.

B. Chién lugc dé xuat
1. Déxuét cac thanh phan clia co quan thuc hién:
a. Déi tac da nganh bao gém cac nha cung cép dich vu
thiét yéu va cac bén lién quan.
b. Can bang gilia can bd nha nudc va cac té chiic xa hoi
dan su.
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¢. Cactd chic phi chinh phii (NGOs)/ ngudi van déng cho
nan nhan/ngudi trdi qua bao luc can déng vai trd cha
yéu. Diéu nay la quan trong vi cac NGOs vé quyén clia
phu n{ thudng la noi dau tién ma nan nhan/ngudi trai
qua bao luc tim dén nha hé trg tim cac dich vu va tiép
tuc lam viéc cung ho dé gidi quyét bao luc. Do d6, cac
NGOs thudng khéng chi hiéu ré nhat nhiing nhu cau
cla nan nhan/ngudi trdi qua bao luc ma con dai dién
cho cac nhu cau do6 khi lién hé véi cac nha cung cap
dich vu khéc va thic day mét bién phap ting phé toan
dién, hiéu qua déi vai bao luc.

d. Mét co quan trung uang cé thé chiu trach nhiém
thuc hién (vi du nhu trung tdm mot ctra) hodc tiing
nganh c6 thé trién khai cac dich vu cia minh mot
cach doc lap véi mot nhém chuyén trach chiu trach
nhiém diéu phéi.

e. M6t cd quan méi cé thé dugc thanh 1ap véi muc
dich diéu phai cac nha cung cap dich vu va cac bén
lien quan khac hodc mét co quan hién c6 c6 thé
thuc hién viéc diéu phdi (vi du nhu mot NGO vé
quyén ctia phu ni) c6 thé dugc giao trach nhiém
thuc hién viéc diéu phéi.

2. Cac thanh vién cla co quan thuc hién can chia sé quan
diém lay nan nhan/ngudi trai qua bao lyc lam trung tam
va ap dung cac chuan muc vé quyén con ngudi doi vdi
an toan cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc va yéu cau
thd pham phai chiju trach nhiém.

3. Cac thanh vién clia co quan thuc hién can ky bién ban
ghi nhé (MOU) dong y vdéi triét ly Iay nan nhan/ngudi trai
gua bao lyc lam trung tdm, va cdc muc tiéu va muc dich.*
MOU can néu hiéu biét chung vé bao luc véi phu ni, cac
chudn muc minh bach va nhiing mong dgi d6i véi méi
nganh tham gia.
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2. TIEN HANH BDANH GIA

A. Hi€u vé yéu t6 thuc hién

DE viéc trién khai cac dich vu thiét yéu dap Ung dugc
nhu cau cia nhitng phu nir va tré em gai bi bao luc, diéu
quan trong la can tién hanh danh gia dé c6 thé hiéu dugc

thuc trang va xéac dinh nhiing bat cap cta cac dich vu san

¢6 ciing nhu nhiing yéu t6 tao diéu kién cho mot méi
trudng thuan Igi. Viéc danh gia la can thiét dé xac dinh
nhu cau, nidng luc hién tai d€ dap (ng cac nhu cau do,

nhiing nhu cau ma chua dugc dap ung, dat ra cac muc

tiéu va muc dich dé cé thé thuc hién cac nhu cau chua
dugc dap ung.

B.
1.

Chién lugc dé xuat®

Tham van cac bén lién quan, bao gém nhiing ngudi
khong thudc co quan thuc hién.

Xac dinh c6 cac nhan t6 thuan lgi hay khong.

Xac dinh cac ca quan chinh phd, vai tro va s ménh.

Céc ca quan thuc hién c6 thé ap dung cac muc tiéu SMART:
Specific (Cu thé) — huéng t&i mét linh vuc cu thé dé cai thién
Measurable (Po ludng dugc) - cé thé lugng héa dugc hodc
it nhat la dé xuat mot chi sé danh gia tién bo.

Assignable (c6 thé giao viéc dugc) - xac dinh ai/co quan
nao sé lam viéc do.

Realistic (Thuc té) - néi rd nhiing két qua nao c6 thé dat
dugc trén thuc té, v6i nhimg nguén luc sén co.
Time-related (thdi gian thuc hién) - cu thé héa khi nao thi
dat dugc (cac) két qua).

Tai lieu hiu ich dung dé thuc hién danh gia 1a “Céng cu
danh gia vé gidi trong hé théng tu phap hinh sy’, mét phan
clia BO cong cu danh gia tu phap hinh su cia UNODC.

Viéc cung cap dich vu trong toan bé cac dich vu va hanh
d6ng thiét yéu can cé nhimng dic diém chinh sau:

San co.

C6 thé tiép can duoc.

C6 thé diéu chinh dugc.

Phu hgp.

Uu tién an toan.

C6 sy dong thudn va cé tinh bado mat trén co s& dugc cung
cép thong tin.

Su trao d6i va tham gia hiéu qud cla cac bén lién quan
trong viéc thiét k&, thuc hién va danh gia cac dich vu.

Thu thap s6 liéu va quan ly théng tin.

K&t ndi véi cac nganh va cg quan khac théng qua viéc
diéu phéi.
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Dénh gid s6 lugng va chat lugng cac dich vu thiét yéu
hién co.

Xac dinh cac nguédn luc can thiét va cé san.

Xac dinh cac nguén luc ¢ sén va cac nguodn luc

can co.

Phan tich va xac dinh bat cap: xac dinh nhu cau can
6 céc dich vu mdi, b8 sung va cai tién.

Danh gia kién thic ctia nan nhan/ngudi trai qua bao
Iuc vé quyén cla ho déi véi cac dich vy, kinh nghiém
cla ho trong viéc st dung cac dich vu hién cé va nang
luc c@ia ho trong viéc doi hoéi cac dich vu.

Danh gia nhu cau déi vai cac dich vu dua trén dac
diém nhan khiu hoc clia cdng déng.
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3. XAY DUNG VA DU TOAN CHI PHi CHO KE HOACH THUC HIEN

A. Hiéu yéu té thuc hién

Viéc xay dung, lap du toan va tién hanh ké hoach thuc
hién la diéu cot 16i clia qua trinh thuc hién. Két qua cda
qua trinh nay 1a phai c6 sdn céc dich vu thiét yéu, trién
khai nhirng thuc hanh t6t trong viéc ting pho véi cac nhu
cau clia phu nit va tré em gai bi bao luc.

B. Chién lugc dé xuat

1. Diéu chinh cdc muc tiéu va muc dich

2. Xacdinh mét cdch ré rang cac nhiém vy, khung thai gian,
vai tro va trach nhiém.

3. Thiét lap quy trinh giai quyét nhiing vudng mac gilia cac
€0 quan tham gia diéu phéi.

4. Xacdinh cac yéu cau vé viéc cap ngan sach, ngudn ngan
sach va xin ngan sach.

5. Xac dinh ca s& vat chat can thiét va lam thé nao dé c6
dugc cac ca s nay.

4. GIAM SAT VA DANH GIA VIECTHUC HIEN

A. Hi€u yéu té thuc hién

Gidm sat va danh gi4 1a can thiét dé dam bao trach nhiém
gidi trinh, 1a thiét yéu trong viéc quyét dinh diém manh
va diém yéu cla céc dich vu dugc cung cép, va téi quan
trong trong viéc xac dinh nhimng khoang tréng va thay
déi can thiét. Giam sat va danh gia cung cap théng tin
dé gidi trinh cho cac yéu cau vé cdp ngan sach, va van
déng cho cac luadt manh mé hon cling nhu cho viéc trién
khai hiéu qua cac luat va chinh sach vé bao luc véi phu
nirva tré em gai. Thu thap va bédo cdo s6 liéu dinh tinh va
dinh lugng la viéc quan trong, cling nhu bao dam rang
cac s6 lieu nay dugc dién giai chinh xac. Vi dy, viéc tang
s6 lugng cac bao cao vé bao luc gia dinh khéng nhat thiét
la chi ddu cho thay su gia tdng bao luc gia dinh ma c6 thé
la k&t qua cuta viéc nan nhan san long trinh bao vé bao
luc hon.
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6.

10.

1.

12.

B.
1.

Xac dinh nguén nhan luc, bao gém viéc dao tao can thiét
cho cac nha cung cap dich vu déng thoi xac dinh bién
phap dé dadm bao va/hodc dao tao dugc cho cac nha
cung cap dich vu dugc yéu cau.

Uu tién viéc cung cap dich vu dua trén béng chiing vé
nhu cau clia cdng dong.

Xay dung ké hoach thuc hién cu thé dua trén nhing
yéu t6 dugc dé ra trong phu luc vé cac nganh lién
quan.

Phé bién ké hoach thuc hién cho cac nha cung cap dich
VU va cac ca quan khac néu phu hop.

Bao dam c6 sén hé trg ky thuat va nguén luc cho cac nha
cung cap dich vu dé trién khai ké hoach thuc hién.

Thuc ddy viéc diéu phéi gilia cac nha cung cap dich vu.

Nang cao nhan thuc cla ngudi dan vé cac dich vu thiét
yéu va cach tiép can dich vu.

Chién lugc dé xuat

D3t ra nhiing muc tiéu thyc té trong ngan han, trung han
va dai han.

Xéc dinh cac co ché giam sat - cac ca ché giam sat bén
trong, bén ngoai va co ché thuc hién khiéu nai.

SG dung nhiing chi s6 dinh tinh va dinh lugng vé tinh

hiéu qua:

a. S6lugng sukién thong tin/van dong dugc té chiic dé
chia sé théng tin vé cac hudng dan va cong cu cho
cac dich vu thiét yéu;

b. S6lugng lugt truy cap/yéu cau thdng tin vao website/
néi dung thong tin dugc xay dung theo chuong trinh;

¢. Nhiing théa thuan cu thé, sdn ¢ gilia cac co quan
cho viéc phéi hap;

d. S6Ilugng hgp phan va chuong trinh dao tao dugc xay
dung hodc diéu chinh phi hgp véi hudng dan toan
cau cho viéc xay dung nang luc clia nha cung cap
dich vy;

e. SO lugng khda tap huan va xay dung nang luc lién
quan dén cac hudng dan va céng cu cho cac dich vu
thiét yéu va cac thanh t6 chinh dugc thuc hién.
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4. Tich hgp s6 liéu co s& vao cac hé théng do ludng.
5. Ap dung mét hé théng do ludng cac thanh qua cla viéc
thuc hién cac muc tiéu, két qua va dau ra.

6. BG tri viéc giam sat bdi mét co quan déc lap va/hoac xa
héi dan su.

Giam sat két qua céac dich vu dugc cung cép va cac dich
vu khéng dugc cung cap.

Phan tich va phé bién dii liéu giam sat - bdo dam c6 thé
ti€p can dugc cac s6 liéu va phan tich.

Bao cdo s6 liéu dugc phan tach trong khi bao dam tinh
bao mat.

5. TONG KET CHU KY VA PIEU CHINH KE HOACH THUC HIEN

A. Hi€u yéu té thuc hién

Viéc hoc hoi ti kinh nghiém, suy nghi lai va cai tién
phuang thiic cung cap dich vu dua trén nhing diéu
hoc hoi dugc can phai la mét qua trinh thudng xuyén.
Viéc dap ting mét cach hiéu qua nhu cau cia nan nhan/
nguai trai qua bao luc phu thuéc vao kha nang tu cai
thién cGa nha cung cap dich vu dua trén nhiing kién
thuc thu dugc tu kinh nghiém clia chinh ho va cla céac
nha cung cap dich vu khac.

B.
1.
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Chién lugc dé xuat

S dung két qua giam st va danh gia dé xac dinh cac
khuyén nghi cho viéc cai tién.

Thuc hién cac khuyén nghi.

Bién cac khuyén nghi clia nan nhan/ngudi trai qua
bao luc va/hodc ngudi van dong cho ho thanh nhiing
thay d6i va cai tién vé chat lugng dich vu.

Tién hanh tap huan thudng xuyén cho cac nha cung
cap dich vu vé nhing tién trién méi va thuc tién tét
trong cung cap dich vu.

Hop phan 6 | Chuong 2



PHU LUC:
CONG CU HO TRQ
THUC HIEN

Luu y rang muc dd chi tiét trong bang kiém cac nganh khac nhau tuy thudc vao su san cé ciia cac céng
cu trong tiing nganh cu thé. Péi véi nganh Y t&, céng cu thuc hién chinh 1a Huéng dan cia WHO: “Tang
cudng hé théng y té cho phu nir bi bao luc tinh duc hoac bao luc do chéng/ban tinh gay ra: Huéng dan
cho nha quan ly y té” (sdp xuat ban, WHO) va do d6 bang kiém sé dua trén cau tric cha tai liéu huéng dan
nay. Péi véi nganh Tu phap va Hanh phap, mac du hé théng tu phap hinh su la trong tam cia Ké hoach
Hanh déng: K& hoach thuc hién danh cho cac Hé théng tu phap hinh su dé ngan ngtra va iing phé véi bao
luc d8i véi phu nit do UNODC xady dung, nhung sé ¢6 thém chi tiét vé cac van dé dan su, gia dinh va Hé
théng tu phap phap luat hanh chinh trong bang kiém nay. Chua c6 mét céng cu toan cau cu thé nao chi
tap trung vao nganh dich vu xa héi; vi ly do dé, bang kiém nay c6 nhiéu chi tiét hon hai danh muc ban
kiém trudc dé.

PHU LUC 1:

BANG K|EM NGANH Y TE dan “Tang cudng hé théng y té€ danh cho phu nit bi bao

lyc tinh duc hodc bao luc hodc do chéng/ban tinh gay ra:

Duéi day la cac budc cho hanh déng cta hé théng y té dé
Hudng dan cho nha quan ly y t&” (sdp xuét ban, WHO). DGi

thiét ké, lap k& hoach, giam sat va danh gia cac dich vu lién
quan dén bao luc d8i véi phu nit. Cac chi tiét vé cach trién v6ihop phany té cta Goi dich vy thiét yéu, hudng dan nay

khai méi budc dugc trinh bay cu thé trong tai liéu hudng s& dong vai tro la huéng dén trién khai.
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Cac budc thuc hién

Nhiing diém can luu y

1. Tuyén truyén van v Dénh gia su sdn sang clia hé théng y té.
déng, phan tich v Tang cudng y chi chinh tri.
thuc trang va lap v Tién hanh phan tich thyc trang.
ké hoach v Xay dung ké hoach hanh déng.
v Dénh gid mic d6 sén sang cla hé théng y té déi véi viéc cung cap dich vu.
2. Cai thién viéc cung V  Thiét Iap nhimg quy dinh va quy trinh van hanh chuén cho viéc cung cép dich vu.
cap dich vu v Xac dinh cdc mé hinh chdm séc thich hgp trong cung cap dich vu.
v Thiét lap co ché diéu phdi va chuyén gui trong hé théng y té.
v Bua céc quy dinh hodc quy trinh van hanh chuan vao thuc tién.
3.Tang cuong nang v Phan cong cac can bo y té can thiét.
luc can bd y té vV Paotaocanboy té.
v Tuvan va gidm sat dé ho trg cac can bo y té thuc hién trach nhiém ctia minh.

4. Clng ¢6 co'sé ha
tang va cac thiét bi
y té san c6

v Trang bi cho céc ca 5@y té dé dap tng day dd nhu cau.
Cung cdp céc dich vu y té thiét yéu.

5. Cac chinh sach, v Rasoat, thuc hién va tuyén truyén dé tang cudng khudn khé phap ly.
quan ly va trach v Rasoat va tang cudng cac khuon khé chinh sach.
nhiém giai trinh V' Thiétlap co cdu quan ly.
v Thuc hién cac bién phap giai trinh trach nhiém.
V' Tang cudng binh dang giéi tai nai lam viéc.
6. Ngan sach va tai v Xac dinh céac yéu t6 c6t 16i clia géi dich vu thiét yéu.
chinh v Phan b6 ngan sach.
v Uéc tinh chi phi cung c&p dich vu.
v Gidm rao can tai chinh khi tiép can.
7. Su phéi hgp da v Tang cudng su tham gia clia nganh y té trong cd ché phéi hgp da nganh.
nganh va su tham V' Thiét Iap co ché phéi hgp va chuyén gui.
gia cta cdng déng v Khuyén khich sy tham gia ctia cong déng.
8.Thong tin, giam sat v Stdung s6 lieu cho van déng va lap ké hoach.
va danh gia v Tién hanh gidm sat chuang trinh.
v Tién hanh danh gia.
v St dung thong tin dé cai thién dich vu.
9. Chuan bi mé&rong v Thiét ké va 1ap k& hoach mé& réng quy mé (ing phé clia hé théng y t& ddi véi bao luc nham vao
quy mo phu ntt.

PHU LUC 2:
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BANG KIEM NHUNG LUU Y DANH CHO VIEC THUC HIEN TRONG
LINH VUC TU PHAP VA HANH PHAP

Cac budc thuc hién

Luu y cho céc dich vu tu phap va hanh phap thiét yéu

1. Xac dinh co quan
chiu trach nhiém
thuc hién

)
)
)
Vv

<

Xac dinh céc bén lién quan chinh trong linh vuc tu phap va hanh phép tham gia vao cac co quan thuc
hién da nganh & cap qudéc gia va cap dia phuang.

Thiét lap hodc tang cudng mét co quan thuc hién c6 su diéu phéi ciia nganh tu phap.

Thiét lap hodc tdng cuding cac co quan thuc thi mang tinh thé ché ctia khu vuc tu phép va hanh phap
dé giam sat qua trinh thuc hién.

Tich cuc tham gia vao ting ph6 déng bo déi véi bao luc vai phu nit va tré em géi bao gém céc bén lién
quan tu nganh dich vu xa héi, tu phap va hanh phap, nguaci van dong cho nan nhan/ngudi trai qua
bao luc, nganh gido duc va cac nganh khac.

Trong tat ca cac co quan ndi trén, can bao dam rang ngudi van ddng cho nan nhan/ngudi trai qua
bao luc cé vai trd chu yéu.

Xay dung hiéu biét chung vé bao luc, nguyén nhan va cac muc tiéu ctia cac dich vu. Bdo dam réng céc
né luc dugc tién hanh dé xac dinh va gii quyét tinh trang d6 16i cho nan nhan.

2.Tién hanh
danh gia

v

Tham van céc bén lién quan trong nganh tu phap va hanh phap, bao gém ca tham véan véi nan nhan/
ngudi trai qua bao luc, néu cé thé, tuan thi cac khuyén nghi vé an toan va dao dtic.

Dénh gia cac yéu t6 thuan lgi:

v

< << < <

Xac dinh nhimg khuén khé phép Iy hién c6 va xac dinh nhiting khoéng tréng va cai cach phép luat can
thiét dé€ bao ddm mot khudn khé phap ly toan dién cho viéc cung cdp mét cach hiéu qua cac dich vu tu
phap va hanh phép. V& hudng dan, xem Trung tdm Tri thic truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu nii, s6
tay lap phdp ciia UN Women, va Hudng dén hanh déng ciia UNODC.

Xac dinh nhing chinh sach va thuc hanh chung va cdia linh vuc tu phap hién cé dé xem liéu cé céc chinh
sach cu thé vé bao luc véi phu nit cho linh vuic tu phap va hanh phap hay khéng, va liéu nhiing chinh
sach d6 c6 dugc két néi véi chinh sach va ké hoach hanh ddng qudc gia khéng, cac chinh sach nay c6
dugc 16ng ghép vao cac dich vu tu phap va hanh phap hién c6 hay khéng. Xac dinh tat ca cac thi tuc va
quy trinh kém theo.

Vé Huéng dén, xem S6 tay huéng ddn Idp ké hoach hanh déng quéc gia cia UN Women va Trung tém tri thic
truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu ni.

Xéc dinh nguén luc va nguén tai chinh sén c6 va nhiing yéu cau téi thiéu cho viéc thuc hién céac
dich vu nay.

Xac dinh nang luc hién tai ctia luc luong lao déng, phuong phap xay dung nang luc va dao tao.

Xac dinh co ché& quan tri, giam sat va trach nhiém giai trinh hién cé.

Xac dinh nang luc hién tai ctia nganh tu phap va hanh phap trong viéc giam sat va danh gia viéc cung
cép dich vu.

Lap ban db cac dich vu tu phap va hanh phap thiét yéu hién c6, vé tinh sin c6, dé tiép can, c6 kha
nang ung phé, c6 thé diéu chinh dugc, pht hop, phan tich dugc chat lugng va xac dinh khoéng tréng
Vé huéng dan tién hanh ddnh gid gidi trong hé théng tu phdp hinh su, tham khao Céng cu ddnh gid vé gici
cta UNODC. Tham khdo trung tam tri thirc truc tuyén vé chdm dut bao luc vdi phu ni vé cdch tién hanh ddnh
gid hé théng tu phdp.

3. Xay dung va du
tru chi phi cho ké
hoach thuc hién

v

Diéu chinh cac muc tiéu va chi tiéu cho nganh tu phéap va hanh phap, nhan manh an toan ctia nan nhan/
ngudi trai qua bao luc trong khi bdo d@m thd pham phai chju trach nhiém.

Nhiing luu y cu thé vé khuén khé luat phap va chinh sach c6 thé gép phan tao dung méi trudng thuan lgi
cho viéc cung cdp cac dich vu tu phap va hanh phap thiét yéu:

v
Vv
v

Mot khudn khé toan dién vé chinh sach va phap ly hinh su dugc chi tiét héa trong Huéng ddn hanh déng
ctia UNODC va cdc chién lugc méu cap nhat

Cac khung luat hanh chinh, dén su va gia dinh bao dam c6 cac bién phap phong nglra, bao vé, xét xtr va
khéc phuc toan dién phu hgp véi chudn muc quéc té.

Céc quyét dinh phdap luat dan su trong viéc cham dut hon nhan, cac quyét dinh vé quyén giam ho tré em
va cac tién trinh luat gia dinh khac di véi nhimng vu viéc lién quan dén bao luc gia dinh can bao vé nan
nhan mét cach day dd va bao dam lgi ich t6t nhat cta dia tré dong thdi bé sung va nhét quén véi cac
bién phap ting pho tu phap hinh su.
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Tiép theo
trang trudc

3. Xay dung va du
tru kinh phi cho ké
hoach thuc hién

v Tinh san c6 cla cac Iénh bdo vé dan su tir mot phia (nghfa la cac 1énh c6 thé dugc ban hanh chi dua
trén 1&i khai cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc, trong dé thi pham c6 quyén dugc ra diéu tran
xem xét chiing cu).

v Cac quy dinh phap Iy lién quan dén cac quéa trinh hoa gidi theo cach truyén théng hodc khéng chinh thic,
mién la ching khéng tiép tuc phan biét d6i xir véi phu nit hodc khién ho trg nén dé bj tén thuong hon.

V& hudng dan cho cdc khuén khé chinh sdch va phdp ludt dan su, gia dinh va hanh chinh, tham khdo Sé tay lap phdp
ctia UN Women, S6 tay xdy dung ké hoach hanh déng Quéc gia cia UN Women, Trung tém tri thic truc tuyén vé xéa
bé bao luc véi phu ni.

Nhiing luu y vé co s& ha tdng cé thé gép phan tao dung méi trudng thudn Igi cho viéc cung cap cac dich vu tu

phép va hanh phap thiét yéu:

v V& bang kiém d6i vdi cac cdu trdc mang tinh thé ché trong hé théng tu phép hinh sy, tham khdo Hudng dén
hanh déng ciia UNODC.

V V& ca s ha tang dugc thiét ké dé bao dam tinh dé tiép can (vé ca s& vat chat, ky thuat, tai chinh, ngén ng)
déi véi moi phu ni, xem Hudng dan vé tiép cdn cong ly cho Phu nir cia UN Women (sdp xudt ban).

v Cécluuy vé cd s& ha tAng dé bao dam ca s& vat chat day dl cho tat ca cac cd quan tu phap: tich hgp céc
tinh ndng an toan (nhu phong chd riéng & toa); bao dam bi mat va riéng tu (nhu td luu hé s riéng); c6 bién
chi dan thich hgp; xay dung co s& vat chat & cac dia diém cé thé tiép can dugc trong vong mét ngay di lai
(cho phu ni sinh s6ng & viing sau viing xa), tang cudng su san c6 clia cdng nghé, nhu dién thoai, fax, interr-
net cho phép phu nit dé dang tham gia vao céc giai doan khac nhau ctia chudi céng ly va c6 dugc [énh bao
vé; xay dung mang ludi cac trung tdm cung cap dich vy; thiét lap cac toa an dan su va gia dinh di dong/luu
dong.

vV Coséhatang cho phép nha cung cap dich vu tu phap dap ting nhu cau y té va tdm ly ctia nan nhan/ngusi
trdi qua bao luc, nhu phuong tién van chuyén dén bénh vién, dén ca sd khdm nghiém phap y hodc dén noi
tra &n.

v Co sd vat chat cho phép phuong thic tiép can da linh vuc va lién co quan (nhu cac trung tm mét clra).

V& phdn thdo ludn cdc yéu té cda cdc toa dn chuyén biét vé bao luc véi phu ni, tham khdo Trung tdm tri thirc truc

tuyén vé chdm dut bao luc véi phu na; tai ddy c6 cdc dudng dén dén cdc hudng dén va thuc hanh tét vé viéc thanh

Idp Toa dn vé bao luc gia dinh. Xem thém Bdo cdo cta B Tu phdp va xdy dung Hién phdp Nam Phi vé tdi ldp cdc toa

dn xét xu cdc téi danh tinh duc.

Vé phan thédo ludn vé cdc hop phan cung cdp dich vu khdc nhau cda trung tam mét cdra, tham khdo Trung tam tri

thic truc tuyén vé chdm dit bao luc véi phu nii; trong @6 cé duding dén dén cdc khuyén nghi cia Héi Gong Chau Au

vé dich vu t6i thiéu tai cdc trung tdm vé tdn céng tinh duc trong cdc bénh vién, ciing nhu' phan ra sodt va ddnh gid vé
cdc trung tam mot clra & Kenya va Zambia.

Cac luu y cu thé vé ngudn nhan luc, bao gém tap huan ning luc cla luc lugng lao déng cé thé gép phan tao

dung moi trudng thuan Igi cho viéc cung cap céc dich vu tu phap va hanh phép thiét yéu:

v Chi tiét vé ngudn nhan luc va viéc tding cudng tap huén cho nha cung cap dich vu tu phap, tham khao
Hudng dan Hanh dong ctia UNODC.

v Viéc tap hudn cho nha cung cap dich vu vé quyén con ngudi ctia phu nii, déng cd gdy bao luc déi véi phu
ni; bdo vé hiéu qua va viéc gidi quyét cac vu viéc nay; va dé tang cudng kha niang quan ly cac vu viéc bao
Iyc v6i phu nit nhdm gidm thiéu kha nang bién nan nhan/ngudi trai qua bao luc trd thanh nan nhan thém
mot 1an nira (phuong phap lam viéc trén tinh than khéong phan xét, ma can théng cdm va hé tro).

v Luuy tién hanh tap huén lién nganh néu c6 thé va xay dung chuong trinh tap huan trén ca s& hop tac chét
ché véi cdc nhém hoat déng vi quyén clia phu nit va xa hoi dan su.

V  Tinh dé tiép can (vé co s& vat chat, ky thuat, tai chinh, ngén ngif) ctia nha cung cap dich vu tu phép, bao
g6m viéc bdo dam b tri nhan vién tai cac co quan tu phap & khu vuc néng thén va viing sau viing xa
théng qua cac chuyén vién tai cac cd s& va viéc ludn chuyén nhan vién.

v Luuy thanh lap cdc nhém da nganh.

v Xay dung hodc tang cudng viéc st dung trg ly phap luat dé ting cudng trg gitp phap ly cho nan nhan/
ngudi trai qua bao luc.

v Thuc déy ty 1& phu nit tham gia cung cap dich vu tu phép, bao gém phu ni & nhiing vi tri ra quyét dinh

trong viéc cung cap dich vu tu phap.

V& hudng dan cu thé, tham khao Trung tam tri thiic truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu na.

Cac luu y cu thé vé quan ly viéc cung cap dich vu c6 thé gép phan tao dung moéi trudng thuén Igi cho viéc

cung cap cac dich vu tu phép va hanh phap thiét yéu:

V  Chitiét vé viéc quan ly vu viéc trong cac hé théng tu phép hinh sy, tham khdo Huéng dén hanh déng cia
UNODC.

v Cac hinh thic don gidn héa, nhu viéc dang ky 4p dung bién phéap bao vé khin cap va tuc thi; ly hén va giam
ho tré em, trg gitp phap ly, cdc quy dén bu clia nha nuéc.

v Nang luc luu trit ho so dé theo déi cac vu viec (bdo dam réng chiing dugc uu tién va x{ ly nhanh), nhu st
dung s6 dinh danh ho s riéng trong toan bé chudi cong ly cling nhu bao dam su lién két thong tin gida
cac qua trinh phap ly khac nhau (vi du cac vu viéc gia dinh va vu viéc hinh su).

Vé hudng ddan, tham khéo Trung tam tri thc truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu ni.
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Tiép theo
trang trudc

3. Xay dung va du
tru chi phi cho ké
hoach thuc hién

Bén canh nhiing ggi y vé chi phi néu trén, cac luu y khac vé chi phi khi xay dung ké hoach thuc hién bao
goém:

v/ Céc chi philién quan dén viéc tang cudng kha nang clia nan nhan trong viéc di lai va tiép can cac
dich vu tu phap va hanh phép (hé trg chi phi di lai, hé trg dn u6ng, noi &, trong tré).

v Mién hodc gidm phi cho céc tién trinh phép ly dan sy, hanh chinh va gia dinh.

v Pao tao nhan vién toa an dé hé trg nhiing phu nit khong cé ngudi dai dién trong viéc nop hé so.

Vé huéng dan, tham khdo Trung tam tri thuc truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu na.

4. Giam sat va danh
gia viéc thuc hién

Ggi y cho cac co ché theo dbi:

v Léng ghép viéc theo dbi cac ting phé tu phéap déi véi bao luc véi phu nir vao trong cac co ché theo
doi chung va theo linh vuc, ca bén ngoai va noi bo.

v Khuyén khich hgp tac véi cac nhom xa héi dan su déng vai trd quan sat d6i véi cong tac ting phé clia
nganh tu phap.

Ggi y cho cac ca ché giam sat:

v Léng ghép viéc gidm sét cac vu bao luc véi phu nir véi cac ca ché thu thap sé liéu hién cé, nhu sé liéu
hanh chinh hinh su.

v Méi co quan tu phap 16ng ghép vao cac quy trinh hién hanh vé thu thap, luu trif va chuyén di liéu cac
bién phap nham bao dam tinh bi mat va ton trong quyén riéng tu clla nan nhan/ngudi trai qua bao
luc, thi pham va nhiing ngudi cé lién quan khac.

v Tang cudng su lién két giita cac ca quan tu phap trong viéc theo déi cac vu bao luc véi phu nir trong
toan bo chudi cong ly.

v Tang cudng bo phan quan sat vé giGi cho ca quan giam st hién hanh, hodc giao trach nhiém cho
mét co quan quéc gia, nhu ca quan thanh tra van dé gidi d€ giam sat va bao céo viéc cung cip céc
dich vu tu phap va hanh phap.

v Dao tao nan nhan/ngudi trai qua bao luc va nhiing phu nit khac dé tién hanh viéc gidm sat cac co ché

clia nganh tu phap.

Cho phép su giam séat doc lap ctia cac NGOs bao gom viéc ra soat cac hé so vu viéc bén canh viéc

quan sat trong phong xét xu.

v Giam sat va danh gia cac sang kién ctia nganh tu phap dugc thuc hién & cap qudc gia va khu vuc.
Danh gia muc d6 tuan tha clia chinh pht va cac nha cung cap dich vu trong viéc thuc hién nghia vu
hanh dong tich cuc dé ngan ngtra, bdo V&, triing phat cac hanh vi bao luc véi phu nir.

Vé huéng dén, tham khdo Trung tam tri thic truc tuyén vé bao luc véi phu ni.

Ggi y cho sé liéu dinh tinh va dinh luong c6 tach biét giéi

v Phu nit ¢6 biét vé quyén cGia minh trong luat hay khéng; nam gidi c6 biét vé luat (t6i danh va hinh
phat) khéng, va cac nha cung cap dich vu cé biét nghia vu phap ly cia minh trong viéc ngén ngtra va
ting pho véi bao luc nham vao phu nir hay khéng.

v S6 liéu vé tac dong ctia nhing can thiép cu thé clia nganh tu phap va hanh phap va hiéu suét cong
viéc clia nganh tu phap va hanh phap.

V  Céackhao st dua trén dan cu (nhu khao sét vé téi pham/ nan nhan héa hoéc khao sat vé bao luc véi
phu ni) va s6 liéu hanh chinh tir canh sat, cac dich vu cong t6, tda én va trai phuc hoi.

v Vé huéng dan, xem Hudng dan Hanh déng ctia UNODC; Phdn loai Quéc t€vé Téi pham vi muc dich
Thong ké (: https://www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/statistics/iccs.html);

Hudng dan Khao sat vé viéc Nan nhan hda (xem tai https://www.unodc.org/documents/data-and-anal-
ysis/ Crime-statistics/Manual_on_Victimization_surveys_2009_web.pdf) va Huéng dan vé cac Hé thong
tu phdp hinh su (xem tai https://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_89E.pdf)

v Phan danh gié cac sang kién clia nganh tu phap va hanh phép cé thé bao gém danh gia vé ty 1 trinh
bao, ty & vu an, ty & két toi, quan diém clia phu nit vé chat lugng cac dich vu dugc cung cdp va liéu cac
nhu cau ctia ho ¢ dugc dap ting hay khong, nhiing rao can déi véi viéc ti€p can, va nhiing kién thec,
thai dé va thuc hanh ctia canh sat va cac nha cung cap dich vu khac vé gidi va bao luc véi phu nir.

Vé hudng dan, xem Trung tam Tri thic Truc tuyén vé Bao luc véi Phu nd, véi dudng dan dén tai liéu cua

UNIFEM: Khuén khé Trdch nhiém Gidi trinh Quéc gia nhdm Chdm ddt bao luc véi Phu nir va Tré em gdi:

danh muc 10 diém.

<

5. Ra xoat chu trinh
va diéu chinh ké
hoach thuc hién

«  Xacdinh nhiing rao can/tré ngai d6i véi cac dich vu tu phap va hanh phap va nhiing bai hoc rat ra
tU viéc giam sat va danh gia.

. D4uvao tir cac bén lién quan phu hop, nhu cac nha cung céap dich vu tu phap va hanh phap dugc
tap huan nhay cdm gidi va nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

«  Long ghép cac thuc hanh tét va bai hoc vao qua trinh stra déi viéc cung cap cac dich vu tu phap va
hanh phap.
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Nguén tham khao:

Cac chién lugc mau Cap nhat Cic Chién lugc mau

cap nhat va bién phap thuc tién vé xda bé bao luc
véi phu ni trong linh vuc phong ngta téi pham va
Tu phap hinh sy, Nghi quyét s6 65/228 cta Dai hoi
déng LHQ, phu luc https://www.unodc.org/docu-
ments/justice-and-prison-reform/crimeprevention/
Model_Strategies_and_Practical_Measures_on_the_
Elimination_of_Violence_against_Women_in_the_
Field_of_Crime_Prevention_and_Criminal_Justice.
pdf

Huéng dan hanh déng ciia UNODC UNODC (2014) Tang

cudng phong nglia tdi pham va Ung pho tu phap
hinh su d6i véi bao luc nham vao phu nit, bao gém
Huéng dan Hanh déng ctia UNODC: ké hoach hanh
doéng cho cac Hé thong tu phép hinh sy nham phong
ngura va ing pho bao luc déi vai Phu ni, https://www.
unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/
Strengthening_Crime_Prevention_and_Criminal_
Justice_Responses_to_Violence_against_Women.
pdf

S6 tay cho co quan Truy t6 cia UNODC UNODC (2014)

S8 tay vé nhiing Ung phé trong viéc truy t6 bao luc
do6i v6i phu nir va tré em gai http://www.unodc.org/
documents/justice-and-prison-reform/Handbook_
on_effective_prosecution_responses_to_violence_
against_women_and_girls.pdf

S6 tay cho canh sat cia UNODC UNODC (2010) S6 tay va

chuong trinh tap huan vé ting phé hiéu qua ctia canh
sat déi v6i bao luc nham vao phu ni, https://www.
unodc.org/ documents/justice-and-prison-reform/
Handbook_on_Effective_police_responses_to_
violence_against_ women_English.pdf and https://
www.unodc.org/pdf/criminal_justice/Training_
Curriculum_on_Effective_Police_Responses_to_
Violence_against_Women.pdf

Céng cu danh gia giéi cia UNODC UNODC (2010) Van
dé gidi trong Cong cu Déanh gid Tu phap Hinh sy,
https://www. unodc.org/documents/justice-and-
prison-reform/crimeprevention/E-book.pdf

Surap khudn tu phap cia UNOHCHR UNOHCHR (2014)
X6a bo su rap khuon tu phap: tiép can céng ly binh
dang cho phu nit trong cac vu bao luc trén co s&
gigi, http:// cedaw-in-action.org/en/wp-content/
uploads/2016/04/judicial_stereotyping2014.pdf

S6 tay lap phap cia UN Women UN Women (2011)
Sé tay vé lap phap cho van dé bao luc véi phu ni,
http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/hand-
book/Handbook%20for%20legislation%200n%20
violence%20against%20women.pdf

S6 tay ké hoach hanh déng quéc gia cia UN
Women UN Women (2012) S8 tay ké hoach hanh
déng qudc gia vé bao luc do6i véi phu ni, http://
www.unwomen.org/~/media/Headquarters/
Attachments/Sections/Library/Publications/2012/7/
HandbookNationalActionPlansOnVAW-en%20pdf.
pdf

Huéng dan tiép can cong ly cho phu nir cia UN
Women UN Women, hudng dan cho ngudi thuc thi
vé lap chuong trinh vé ti€p can Cong ly cho Phu ni
(UN Women, sap xuat ban)

Trung tam tri thiic truc tuyén vé cham diit bao luc véi
phu nit UN Women, nhiéu hgp phan va théng tin tai
Trung tam Tri thiic Truc tuyén vé Cham dit Bao luc véi
Phu n(, http://www.endvawnow.org/
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PHU LUC 3:

BAN KIEM: NHUNG LUU Y TRONG QUA TRINH THUC HIEN
CHO NGANH DICH VU XA HOI

Cac budc thuc hién

Cac luu y dé bao dam viéc thuc hién hiéu qua trong nganh dich vu xa hoi

1. Xac dinh co quan
chiu trach nhiém
thuc hién

Xéc dinh céc bén lién quan phu hgp trong nganh dich vu xa héi tham gia vao co quan thuc thi da
nganh & cap qudc gia bao gém cac bé chju trach nhiém vé cac dich vu xa hdi, cac ca quan cung
cdp dich vu xa hoi, ca s& gido duc dao tao nha cung cap dich vu xa hoi, cdc NGOs vé quyén ctia phu
n(f va cac té chic tén gido, tin nguéng cung cap hd trg cho cac ca nhan va gia dinh.

Thiét 1ap hodc tang cudng su phdi hgp gilra cac nha cung cap dich vu xa hoi.

Tich cuc tham gia vao céng tac ting phé déng bé déi véi bao luc nham vao phu nirva tré em gai
bao gém cac bén lién quan tir nganh dich vu xa hoi, y té, tu phap va hanh phap, ngudi van dong
cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc, nganh gidao duc va cac nganh khac.

Trong tat ca cac bién phap tng phé trén, can bao ddm réng ngudi van dong tng hé cho nan nhan/
ngudi trai qua bao luc c6 vai trd chd yéu.

Xay dung hiéu biét chung vé bao luc, nguyén nhan sau xa ctia bao luc va ly do can ¢6 cac dich vu.
Bao dam rang cac nd luc can dugc tién hanh dé xac dinh va gidi quyét tinh trang d6 16i cho nan
nhan.

2. Cai thién viéc cung
cap dich vu

Tham van céc bén lién quan phu hgp trong nganh dich vu xa héi, nhu:

Vv

Vv

CAac t6 chuc cé trach nhiém cu thé trong viéc trién khai cac dich vu thiét yéu, bao gém cac bo chiu
trach nhiém vé dich vu xa héi; nha cung cap dich vu xa hoi; cac té chiic xa hoi dan su; hoc gia; cac té
chtic dai dién cho nan nhan/nguai trdi qua bao luc; va nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

Cac bén lién quan va tac nhan chinh chiu trach nhiém xay dung cac chinh sach va thi tuc, tham gia
vao viéc phéi hgp va tham gia vao viéc cung cap dich vy; cling nhu cac thanh vién clia cong déng;
lanh dao cong déng va cac té chiic ctia phu ni.

Cac bén lién quan khac cé vai trd va lgi ich trong viéc ting phé vdéi bao luc nhdm vao phu nir.

Danh gia cac yéu t6 thuan Igi hién co:

)
)

Xéc dinh nhimng khuén khé phép ly hién c6 nham thic ddy viéc bo vé phu nit va hé trg viéc cung
cdp cac dich vu xa hoi an toan, hiéu qua va c6 dao dtic, va xac dinh nhiing khoang tréng con tén tai
Xéc dinh nhimng chinh sach va thuc tién hién c6 xem liéu c6 hay khéng mét chinh sach cu thé vé cac
dich vu xa hoi lién quan dén bao luc v6i phu nit va liéu cac chinh sach nay c6 dugc két néi vai chinh
sach qudc gia hay khong, va danh gida cac chinh sach vé dich vu xa hoi cho phu nit bi bao luc dugc
16ng ghép vao céc dich vu xa héi hién c6 nhu thé nao. Xac dinh céc ké hoach, quy trinh hodc khuén
kh& huéng dan khac hién c6 vé dich vu xa héi. Cac chinh sach, ké hoach va quy trinh nay dugc thuc
hién & cdp do nao, bao gém nhing khodng tréng va nut that, nhiing rao can déi véi viéc tiép can
clia cac nhom.

Xéc dinh nhimg nguén luc va nguén tai chinh hién c6 va nhitng yéu cau téi thiéu cho su hoat déng
clia cac dich vu nay (vi du nhu ngan sach cho cac dich vu xa hoi; cd s& ha tang va dia diém). Su sén
6 clia cac san pham/tién nghi va cdng nghé gilip bdo dadm bi mat, riéng tu va an toan? Néu cic yéu
cau téi thiéu chua dugc xac dinh thi can tham van cac t6 chic hién dang cung cap dich vy, cac nha
tai trg, vé chi phi thuc té clia viéc cung cap dich vu va xac dinh ngi nao can thém nguén luc.

Xac dinh nang luc hién tai va kha nang phat trién clia nguén nhan luc va cach tiép can dao tao.
Trong linh vuc dich vu xa hoi, diéu nay bao gom: dao tao ban dau, ti€p tuc dao tao va dao tao trong
qua trinh thuc hién; xdy dung nhém lién nganh; va viéc giam sat va huéng dan déi ngi nhan vién
dich vu xa hoi.

Xac dinh cac co ché quan tri, theo déi va trach nhiém giai trinh hién c6. C6 ca ché phéi hgp mang
tinh thé ché & c8p qudc gia va cap dia phucong hay khdng, ca ché nay dang hoat déng nhu thé nao,
c6 nhiing bén lién quan nao tham gia va nhitng bén nao |é ra phai tham gia ma khong tham gia.
Xéc dinh nhiing nhém ngudi dé bi tén thuong trudc bao luc va tim cach 16i kéo su tham gia cta dai
dién cdc nhém nay (vi du nhu ngudi khuyét tat). Xac dinh cac quy trinh dé yéu cau cac té chic va co
quan giai trinh vé trach nhiém ctia minh.

Xac dinh nang luc hién tai ctia nganh dich vu xa héi trong viéc giam sat va danh gia viéc cung cap
dich vu. C6 cac hé théng théng tin hay khéng? Khach hang c6 thé phan héi va danh gia khéng? Co
céc phuong thuc khac dé theo déi chat lugng cac dich vu hay khéng?
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ﬁ
Tiép theo
trang trudc

2.Tién hanh danh gia

Lap ban d6 cac dich vu xa hi hién c6, vé tinh sdn c6, tinh dé tiép can, tinh dap tng, tinh diéu chinh

dugc, su phu hop; phan tich chat lugng va xac dinh khoang tréng:

v Hién cé nhiing dich vu x& héi nao danh cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc?

v Nhimng co quan nao cung cap céc dich vu nay (chinh phu, cac t6 chiic phi chinh ph, céc ca quan
khac)?

v Nhing dia diém tap trung cac dich vu nay va cac khodng tréng?

v Cac dich vu nay dugc tai trg nhu thé nao va nan nhan/ngudi trai qua bao luc phai trd nhimg chi phi
gi?

v Muc d6 chét lugng va trai nghiém clia ngusi dung?

v Nhing ai ti€p can cac dich vu nay va ai khéng tiép can?

v Nhimng dich vu nao dugc cung cap & cac co s& khac nhau (nhu trung tdm khing hoang, trung tam
mét clia, phong kham va bénh vién, ngi trd an, trung tam van dong cho phu ni, ngi thuc hanh tin
ngudng va cac nhom trén co sé ton gido tin nguéng)?

v Cac ca s6 nay c6 bdo dam an toan (vi du nhu c6 canh sat hodc nhan vién bao vé) va bi mat (thay
tén nan nhan/ngudi trdi qua bao luc bang sé khach hang hodc biét hiéu, chinh sach vé bi mat (nhu
dia diém cla ca s& dugc gilt bi mat)?

3. Xay dung va du
toan chi phi cho ké
hoach thuc hién

Biéu chinh cac muc dich va muc tiéu cu thé cho nganh dich vu xa hoi:

v Nhan manh nguyén tic céc dich vu phai Idy nan nhan lam trung tam, thita nhan bao luc véi phu
nit la mot van dé xa hdi cé nguyén do tir su bat binh dang gitta nam gidi va phu nir va né luc cta
nam gidi trong viéc duy tri quyén luc va sy ki€ém soat déi véi phu nit. Mac du viéc sir dung chat kich
thich c6 thé 1a mot nhan t6 1am tram trong thém van dé nhung ké ca viéc st dung chat kich thich
va viéc khong chung thuy trong hén nhan hay viéc phu nit lua chon khéng thuc hién vai tro giéi
truyén théng cling khéng phai la nguyén nhan ctia bao luc. Cach tiép can ldy nan nhan lam trung
tam thita nhan rang nan nhan khéng bj d6 16i vi bao luc.

Nhiing luu y cu thé vé khudn khé chinh sach va phap luat c6 thé gép phan tao dung méi trudng thuan
Igi cho viéc cung cap céc dich vu xa hoi thiét yéu:

\  Cécluat va/hodc chinh sach xac dinh mét cach ré rang mot loat cac dich vu xa hoi toan dién giai
quyét nhiing hau qué vé mat thé chat, tinh than, kinh té, xa hi va tam ly cia cac dang bao luc
khac nhau va nghia vu clia cac nha cung cap dich vu xa hdi trong viéc cung cdp cac dich vu toan
dién cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc, thta nhan vai tro ctia nan nhan/nguai trai qua bao luc,
thic ddy an toan va hé trg, bdo dam bi mat va né luc ngan nguia tinh trang tai nan nhan héa.

v Luéat khong nén bét budc trinh bao trong cac vu viéc lién quan dén nan nhan/ngudi trai qua bao
luc Ia ngudi trudng thanh va can ngan cam viéc tiét 16 théng tin vé cac vu viéc cu thé cho cac co
quan chinh pht ma khéng cé su déng y trén ca s& cé su dong thuan cda nan nhan/ngudi trdi qua
bao luc.

v Luét can quy dinh mot cad quan cu thé hodc cac ca quan chiu trach nhiém vé dich vu cho nan nhan/
ngudi trai qua bao luc va mo ta trach nhiém clia céc co quan nay mét cach rd rang, trao nhiém vu
diéu phéi, thuc hién va b tri ca ché cap kinh phi dé€ bao dam cac dich vu nay dugc xay dung, gidm
sat va danh gia, va cac két qua ctia qua trinh giam st dugc chia sé va st dung nham tang cudng
viéc cung cap dich vu.

v Cac quy dinh clia luat can bao gém viéc thanh lap cac dan vi hodc cach tiép can chuyén trach va da
nganh (nhu cac don vi cdnh sat chuyén trach vé bao luc gia dinh dugc giao trach nhiém gidi thiéu
cac dich vu xa hoi); giao trach nhiém dao tao; va thiét 1ap mot co ché theo doi.

v Cac chinh sach cé thé tap trung vao viéc Iéng ghép van dé bao luc véi phu ni vao cac dich vu xa
hoi va chuong trinh khac nhau nhu phét trién sinh k&, néng nghiép, phat trién kinh doanh, gido
duc.

V' Céc chinh séch dé cap dén mot cach tiép can hé théng rong khap trong céc ca sé dich vu xa hoi
bao gém lam thé nao dé c6 dugc théng tin ca nhan ma van bao dam riéng tu va bi mat; lam thé
nao dé tranh viéc lam cho nan nhan trg thanh nan nhan thém mét Ian nira khi yéu cau nan nhan/
ngudi trai qua bao luc ké lai cdu chuyén cGia minh; thiét 1ap cac quy téc quy dinh nha cung cap dich
vu xa hoi dugc phép thao luan vé théng tin ca nhan cdia khach hang & dau va khi nao.

v Cac quy tic va huéng dan chuén héa céc dich vu va cung cap quy trinh ré rang cho nha cung cap
dich vu. Vi du, cac hinh thic hé trg dugc cung cap, thai gian ma nan nhan/ngudi trai qua bao luc c6
thé tiép can cac dich vu, muc d6 thudng xuyén cua cac budi tu van, su hé trg sau khi da dugc cung
cdp dich vy, dao tao nhan vién.
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Nhiing luu y cu thé vé co s& vat chat va nguén cung cé thé gép phan tao dung méi trudng thuan Igi cho viéc

— cung cép cac dich vu xa héi:

\  Cosdvat chat bdo dam tinh dé ti€p can (vé vat chat, ky thuat, tai chinh, ngén ngi) cho moi phu nir bi bao
luc, v6i luu y dac biét danh cho phu nir & viing sau, viing xa va phu nir thudc cac nhém yéu thé, nhu phu nit

trang trudc khuyét tat va phu nit c6 van dé vé stic khoe tam than.

Tiép theo

<

Trang thiét bj va d6 dung can thiét cho cac dich vu toan dién, thita nhan nhu cau khac nhau ctia cac dich vu

\  Co sé vat chét tich hop céc tinh ning gitip bdo ddm an toan, riéng tu, bi mat va danh du, nhu xay dung
céc phong tu van ma tir bén ngoai khéng thé nghe dugc tiéng clia nan nhan/ngusi trai qua bao luc & bén
trong, phong chd dé tranh chia sé thong tin & cac khu vuc cong cdng nhu khu vuc Ié tan, va ti hé so an
toan/ngan td c6 khoa dé luu trir hé so ctia bénh nhan.

vV Cosdvat chat gidp gidm thiéu tinh trang nan nhan héa thém mét lan niia, nhu yéu cau nan nhan/ngudi trai
qua bao luc ké lai cdu chuyén nhiéu lan.

\  Co sé vat chat c6 thé tich hop cac phuang phap tiép can da nganh va lién co quan (nhu trung tdm mét clia
& cac bénh vién).

Nhiing luu y cu thé vé nguén nhan luc, bao gém dao tao va ning luc clia d6i ngd nhan vién, c6 thé gép phan

tao dung mot méi trudng thuan lgi cho viéc cung cap cac dich vu thiét yéu:

v St dung cach tiép can hé théng tap trung vao xay dung nguén luc va kj nang trong toan bo céc té chic
cung cép dich vu xa héi théng qua viéc dao tao cho tat ca cac nhan vién trong céc té chic cung cap dich vu
xa héi cing nhu nhan vién chuyén trach truc ti€p cung cap dich vu xa hoi cho nan nhan/ngudi trai qua bao
luc.

v St dung cach tiép can tich hop, dao tao cac nha cung cap dich vu xa héi hién cé vé k§ néng sang loc bao luc
vé6i phu nit, tu van néu c6 thé va gidi thiéu/chuyén gui dén cac dich vu khac

v Tinh s&n cé clia cac nha cung cép dich vu xa hoi ¢ ning luc cung cap céac dich vu hé trg vé tam ly-xa hdi cé
chét lugng va cac dich vu hé trg khac cho phu nit 1a nan nhan ctia bao luc.

v Tinh dé ti€p can (vé vat chat, ky thuat, tai chinh va ngén ngif) clia cac nha cung cap dich vu xa hoi, bao gém

3. Xay dung va du kha nang cung cép nhan vién dich vu xa hoi 24h/365 ngay méi ndm va bao dam bé tri nhan vién & ving

toan c.hi phi ch;) Kké sau, vung xa théng qua cac chuyén vién & cac co s& va viéc ludn chuyén nhan vién.

hoach thuc hién v Tinh dép ding ctia cac nha cung cdp dich vu xa héi bao gém viéc bdo dam nang luc ctia nhan vién trong viéc

; ; ; ti€n hanh danh gia vé an toan va nguy hiém.

v Can nhéc bé tri cdc nha cung cép dich vu xa héi chuyén trach. Viéc Iya chon dugc tién hanh trén co s kinh
nghiém, méi quan tam, ky nang, thai d6 va muc d6 nhay cdm. Ghi nhan nang luc ca cac chuyén vién va tra
luong cho ho mét cach tuang xing.

v Can nhic cac nhém da nganh, bao gém céc nha cung cap dich vu xa hoi khac nhau va tir cac khu vuc khac
nhau, nhu tich hgp nha cung cap dich vu xa hdi vao dap ting clia nganh canh sat hoac y té déi vdi bao luc.

v Pao tao nha cung cap dich vu xa hoi vé: ddc diém cdia bao luc véi phu nif; cac luat lién quan huéng dan
cho cong viéc clia hg, bao gém quy dinh vé cdu thanh t6i pham; bang chiing trong céc tién trinh hinh su;
céch trinh bao vu viéc bao luc; phu nir c6 thé yéu cau bién phap bao vé hay khéng va nhu thé nao; nghia
vu clia cac nha cung cap dich vu xa héi trong céac vu viéc lién quan dén tré em gai. Ngoai ra, viéc dao tao
can tap trung vao ky nang, thai d6 va nang luc bdo dam cé trach nhiém gidi va ldy nan nhan lam trung tam,
nhu cach héi vé bao luc, cham séc cho nhiing phu nit tiét 16 vé bao luc va gidi thiéu phu nit dén cac dich vu
chuyén biét.

v Can nhic viéc tién hanh dao tao lién nganh néu cé thé va xay dung chuang trinh dao tao trén co s& phoi
hgp gitta cac bén lién quan, dac biét Ia nha cung cap dich vu xa héi va y té, dai dién canh sat va hé théng tu
phép, va cac NGOs dau tranh cho quyén ctia phu nir.

\  Tang ty I& nha cung cap dich vu xa hdi nit 4€ bao ddm ngudi trai qua bao luc dugc ti€p can cc nha cung
cap dich vu xa héi ciing gidi véi minh néu cé thé.

Nhiing luu y cu thé cho viéc quan ly viéc cung cap dich vu c6 thé gép phan tao dung mét méi trudng thuan lgi

cho viéc cung cdp céc dich vu xa hoi:

\  Léng ghép nhing dép tng cu thé danh cho phu nit bi bao luc vao huéng dan cho ca quan cung cap dich vu
xa hoi.

v Héthéng luu trit hé so va thong tin khach hang dugc bao dam an toan.

v Chuén héa viéc luu hé so va hé théng quan ly vé bao luc véi phu nii bén trong va gitia cac cg quan cung cap
dich vu xa héi.

v Tang cudng cac quy trinh gidi thiéu gilia cac dich vu xa hoi.

Bén canh nhitng ham y vé chi phi néu trén, cac luu y khac vé chi phi khi xay dung ké hoach thuc hién bao gém:

v Tat ca cac dich vu cho phu nit bi bao luc can dugc cung cdp mién phi.

v Hb trg chi phi di lai dé tiép can cac dich vu xa héi va cac dich vu khac khéng dé ti€p can cho nan nhan/

nguai trai qua bao luc.
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4. Giam sat va danh
gia viéc thuc hién

Gai y cho céac co ché theo doi:

)
)

Long ghép viéc theo ddi dap tng clia dich vu xa hoi déi véi bao luc nham vao phu nir vao céc co ché
theo ddi chung va theo linh vuc, ca bén ngoai va bén trong.

Khuyén khich su phéi hgp véi cac NGOs hoat dong vi quyén ctia phu nit c6 kinh nghiém trong viéc
theo doi va danh gia cac iing pho cua linh vuc dich vu xa hoi.

Gai y cho cac co ché giam sat:

v

Long ghép viéc giam sat bao luc vai phu nit trong cac hé thong dich vu xa héi hién c6 thong qua cac
hé so va hé théng thong tin dugc chudn hoa. Viéc nay can dugc tién hanh théng qua viéc chd y dén
tinh bdo mat va an toan ctia nan nhan/nguai trai qua bao luc.

Tang cudng nhiém vu gidm sat va bao cao viéc cung cap dich vu xa hoi cho phu ni b bao luc cho ca
quan giam sat hién hanh

Tiép thu phan héi va danh gia ctia nan nhan hodc nhiing céach tiép can khac dé giam sat chat lugng
céc dich vu va xem chiing c6 tao ra thay déi trong cudc séng ctia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc
hay khong.

Gai y cho s6 liéu dinh tinh va dinh lugng:

v

Vv

Ty lé phé bién ctia bao luc véi phu nit cung cap s6 liéu co sé va xac dinh nhiing hinh mau bén trong

qudc gia va thay déi theo thai gian. Xem Hu6ng dan vé cdc chi s6 ¢t 16i vé bao luc véi phu nir tir Huéng

dén cia LHQ vé xdy dung s6 liéu théng ké vé bao luc v6i phu nd: khdo sdt sé liéu théng ké.

Sé lieu dinh tinh va/hodc dinh lugng vé tac dong clia cac dich vu xa hoi Ién nhimng can thiép cu thé

va chét lugng cia nganhdich vu xa hoi.

Viéc danh gia cac sang kién dich vu xa hoi cé thé bao gém nhing chi s6 vé hé théng dich vu xa hoi

sau:

o Tylé cac don vj cung cap dich vu xa héi da lap ho so va ap dung quy tac cho viéc quan ly kham
bénh cho phu ni va tré em gai bi bao luc.

o Tylé cac don vj cung cap dich vu xa hoi da tién hanh danh gia tinh sdn sang cho viéc cung cap
dich vu cho phu ni/tré em gai bi bao luc.

o Tylé cac don vicung cap dich vu xa hoi co cac tién nghi cho viéc quan ly kham bénh cho phu nii/
tré em gai bi bao luc.

o Ty lé cac don vi cung cap dich vu xa hoi cé it nhat mot nhan vién dugc dao tao dé cham séc va
gidi thiéu dich vu cho nan nhan clia bao luc véi phu nii/tré em gai.

o S6 lugng nha cung cap dich vu xa héi dugc tap huan vé viéc quan ly va tu van vé van dé cat bo

b6 phén sinh duc ni.

Ty lé phu nir dugc héi vé bao luc thé chat va tinh duc khi dén mét don vi cung cap dich vu xa hoi.

Ty lé phu nir da trinh béo vé bao luc thé chat va/hodc tinh duc.

S6 lugng khach hang dugc cung cap dich vu.

Cac dang vu viéc dugc tiép nhan.

Céc dang vu viéc dugc gidi thiéu tur dau?

S6 dém luu lai & nha tra an.

S6 lugng/loai hinh dich vu ma nan nhan nhan dugc.

S6 lan tham hai tiép theo sau khi nan nhan tré vé cong déng.

S6 lugt gidi thiéu dén cac dich vu khac.

S6 lugng ngudi khuyét tat da dugc phuc vu. (c6 thé mé réng sang cdc nhom yéu thé, nhu phu nit

ban dia, phu nir dan toc thiéu s6)

Cac s6 liéu khac c6 thé bao gébm: danh gia ctia nan nhan vé chat lugng clia dich vu dugc cung cép va

cac nhu cdu clia ho c6 dugce dap ting hay khéng, nhiing rao can doi véi viéc tiép can, kién thuc, thai

dé va thuc hanh cia nha cung cap dich vu vé van dé bat binh dang gidi va bao luc véi phu nit.

Xay dung phiéu danh gia c6 chdm diém dé hé trg viéc giam sat tién trién trong tuang lai.

O O O 0O O OO 0O O o

Tham khdo Hudng dén vé xdy dung cdc chi s6 cho Bao luc véSi Phu nir va Tré em gdi: Tém tat cdc Chi s6 vé
Gidm sdt va Bdnh gid.

5. Ra soat chu triva ap
dung ké hoach thuc
hién

V

Vv

Xac dinh nhiing rao can/tr& ngai doi véi cac dich vu xa hoi va bai hoc kinh nghiém tir viéc giam sat
va danh gia.

Théng tin dau vao tir cac bén lién quan, nhu tir cac nha cung cap dich vu xa héi dugc tap huan va cé
su nhay cam véi nan nhan/nguai trai qua bao luc.

Long ghép nhing thuc hanh t6t va bai hoc rdt ra vao qua trinh diéu chinh viéc cung cap dich vu.
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Nguén tham khao:

UN Women, cac hgp phan khéac nhau va théng tin trén Trung
tam tri thiic truc tuyén vé cham dut bao luc véi Phu ni,
http://www.endvawnow.org/ va http://www.endvawnow.
org/en/modules/view/15-shelter.html

Tranh xa bao lyc: Hudng dan xay dung va van hanh cgo sé tra
&n cho phu n(, Van phong diéu phéi Wave, Mang |ugi nha
tam lanh cho Phu nif Ao, Vienna

Trung tam Excellence danh cho cham soc tré em & Scotland,
tién vé phia trudc: Trién khai hudng dan vé cham soc thay
thé danh cho Tré em 2012, http:// www.unicef.org/protec-
tion/files/Moving_Forward_Implementing_  the_Guide-
lines_English.pdf

Trung tam hoi dap vé stic khoe va cac chd dé lién quan (2012):
Hudng dan dao diic cho viéc tu van cho phu nit d6i mat véi
bao luc gia dinh. An Do.

B& Phat trién Xa hdi, Cong hdoa Nam Phi (2008): ‘Ngi tra &n cho
nan nhan clia bao luc gia dinh’ trong tiéu chudn t6i thiéu
cho viéc cung cap dich vu nham tao quyén nang cho nan
nhan.

Thiét 1ap quy trinh van hanh tiéu chudn cho viéc phong
nguia va dap ung da nganh va lién co quan doi véi bao
lyc trén co s& gidi trong cac béi canh nhan dao http://
gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/
Establishing-Gender-based-Standard-OperatingPro-
cedures-SOPs-for-Multi-sectoral-and-Interorganisa-
tional-Prevention-and-Response-to-Genderbased-Vio-
lence-in-Humani- tarian-Settings-ENGLISH.doc

Hiép héi chinh quyén dia phuong, Women’s Aid va cac cong
su (UK):‘Cac tiéu chudn va dich vy’ trong Tam nhin cho cac
dich vu danh cho tré em va thanh nién chiju danh hudng cta
bao lyc gia dinh (tr.13)

Chinh sach mau cla t8 chiic: Women’s Health West, “Xay
dung chinh sach cla té chiic vé binh dang gidi va/hoac
phong ngtra bao luc vai phu nit: cdng cu chinh sach mau’,
http://pvawhub.whwest. org.au/wordpress/wp-content/
uploads/2016/01/Gender-Equity-and-Preventing-Vio-
lence-Against- Women-Organisational-Policy-Tool.pdf

Hoi déng Chau Au, “Pau tranh véi bao luc véi phu nit: tiéu
chuén t8i thiéu cho cac dich vu hé trg”, http://www. coe.
int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/
EG-VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf

DFID, “Huéng dan s6 2: Hudng dan thuc hanh vé lap
chuong trinh céng déng vé bao luc d6i véi phu ni
va tré em gai” https:/static1.squarespace.com/static/
536c4ee8e4b0b60bc6ca7c74/t/54ec6773e4b0440df7b-
25bc3/1424779123002/DFID+VAWG+Guidance+2.pdf
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Chuong trinh Nabilan cling véi cac d6i tac xa hoi dan su va
Chinh phu Timor-Leste, da xay dung mot s6 cong cu,
nhung tai liéu nay chua dugc dang tai trén mang. Cac cong
cu bao gom:

1) Céng cu danh gia quén ly vu viéc - d€ danh gia chat
lugng céc dich vu dugc cung cap cho khach hang. Day
13 mot ban kiém cho phép ra soét viéc luu hé so vé
mot khach hang va chat lugng clia viéc luu hé so nay.

2) Céng cu tai hda nhap - mét ban kiém c6 thé duoc st
dung dé quyét dinh xem mét khach hang da sdn sang
tré lai cdng déng hay chua, tinh trang cta ho trong
céng doéng, va khi nao cé thé két thic mét vu viéc.
Céng cu nay bao gém kha nang xép hang/chdm diém
tinh trang clia khach hang theo thai gian, dé theo doi
thay d6i. N6 dugc xay dung d€ giup cac nhan vién tap
trung vao nhiing van dé quan trong trong cac chuyén
viéng tham tiép theo, dé luu hé so nhiing quan st ctia
ho va hé trg, Ién ké hoach cho viéc ti€p tuc hé trg, va
con c6 thé thé hién su thay déi vé tinh trang ctia khach
hang theo thdi gian.

3) Cong cu vé tinh trang tam ly - Xa hoi ctia Khach hang
- day la mét cong cu dua trén quan sat gidp nhan vién
quan sat ky hon va ghi lai tinh trang ctia khach hang,
va diéu chinh sy hd trg dua trén nhiing quan sat nay.
Mét trong nhiing ly do xay dung céng cu nay la dé
gilp cac co s& tri 4n xac dinh tién trién trong tinh
trang cla cac ca nhan da & lai noi trd &n trong moét
thai gian dai (d6i khi dén 2 nam).

4) Céc thu tuc van hanh tiéu chudn vé quan ly va chuyén
gui vu viéc - tai liéu nay dé ra vai tro va trach nhiém
clia cac bén tham gia chinh trong “16 trinh chuyén gui”
va dua ra nhiing c6ng cu thuc tién cho nha cung cap
dich vu trong phan Phu luc, bao gém: cac cau hoi vé
rdi ro va an toan; Mau Gidy gidi thiéu/chuyén gi; Mau
Gidy xac nhan dong y cung cap thong tin; Mau Gidy
ti€p nhan; hudng dan té chic hop vé& Quan ly vu viég;
mau K& hoach hanh déng cho mét khach hang; ban
kiém ho sa vu viéc.

Dé cho phép nha cung cap dich vu xac dinh nhiing ngudi c6
thé c6 khuyét tat, co thé st dung “Cau héi Nhém Wash-
ington”. Tham khao phan giai thich tai http://www.cbm.or
Disaggregation-by-Disability-A-way-forward--498229.php
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PHU LUC 4:

BAN KIEM: NHUNG LUU Y TRONG QUA TRINH THUC HIEN BOI VOI

Cac budc thuc hién

Cacluuy

1. Xac dinh co quan chiu v Can thé hién nhimng co quan/bén lién quan tham gia vao dap tng déng bo.
trach nhiém thuc hién v Vai tro lanh dao clia ngudi van déng cho nan nhan.
2.Tién hanh danh gia v Dénh gia cac nhan t6 thuén Igi:

0 Xac dinh c6 mét khudn khé phép ly toan dién trén cd s& cach ti€p can Idy nan nhan lam trung
tam va cac tiéu chudn vé nhan quyén va bao gém mot khudn khé phap ly cho viéc phéi hop dua
trén cac thuc hanh tot.

0 Xac dinh c6 cac thuc tién va chinh sach cé trach nhiém giGi bao gém viéc ap dung cac chinh sach
nham xac dinh va x6a b6 nhiing rao can dsi véi viéc phdi hop hiéu qua dua trén cac thuc tién
tét.

0 Xacdinh c6 dl nguén luc va nguén tai chinh & cap d6 quéc gia va dia phuang dé diéu phéi viéc
xay dung chinh sach va cung cdp cac dich vu thiét yéu.

o Xac dinh cé cac yéu cau vé viéc tap huan va phat trién nguén nhan luc thudng xuyén trong thuc
tién tot trong viéc diéu phéi cac dich vu thiét yéu & moi cap do.

0 Xacdinh c6 cac tiéu chudn cho viéc giam sat va danh gia xay dung phuang phap, yéu té do
ludng, thai gian biéu cho viéc thu thap va bao cdo s6 liéu va rang sé liéu dugc thu thap, phan
tich va s&n c6 dé cai thién cac dich vu.

v Xac dinh va tiép tuc cac né luc diéu phéi.

v Xac dinh khuén khé phép Iy va chinh sach cho viéc diéu phéi dua trén cac thyc tién tét.

3. Xay dung va du toan chi v Xéc dinh céc nhiém vu diéu phéi - xay dung céc chinh sach va quy tdc va/hodc phéi hop trén cac vu
phi cho ké hoach thuc viéc cu thé, vi du nhu chinh sach bdo mat
hién v Xay dung cdc chinh séach, quy tic, ban ghi nhé:

0 Yéu cau su hgp tac clia cac ca quan cé trach nhiém gidi quyét van dé bao luc trén co s& gidi.

0 Yéu cau chia sé thong tin thich hop.

o Nghiém cadm viéc bat budc trinh bdo vu viéc clia ca nhan, trir trudng hgp c6 méi nguy hiém truc
tiép, nan nhan tré em hodc dac biét dé bi tén thuong.

v Xac dinh vai tro lanh dao trong ting phé cé su diéu phéi.

v Xéc dinh céc cudc hop cé dugc t6 chiic khéng va & dau.

v Tién hanh tap huin chung trong qué trinh thuc hién.

v Théng nhat cdc muc tiéu chinh - an toan cho nan nhan, trach nhiém ctia thi pham, trach nhiém cda
cg quan.

v Théng nhét ring cac ca quan nha nudc chir khéng phai nan nhan/ngudi trai qua bao luc phai c6
trach nhiém giai quyét bao luc.

v Ap dung céc tiéu chuan cu thé déi véi tré em gai.

v Tranh viéc trung 13p cac dich vu.

v St dung ban danh gia rdi ro & moi giai doan clia can thiép.

v Nhém da nganh tién hanh ra soét vu viéc - cac cd quan lam viéc cing nhau dé cai thién cac tng
phé trong cac vu viéc cu thé.

v Rasodt ctia nhém vé cac trudng hop tir vong — phan tich cac vu viéc bao luc gia dinh c6 giét ngusi
dé cai thién cac ting pho, dich vu va su phéi hgp nham tranh tinh trang ti vong trong tuong lai.

v Théng nhét triét Iy 18y nan nhan lam trung tam: nan nhan khéng phai chiu trach nhiém vé bao luc
va khéng thé ngan can bao luc.

v Théng nhat nguyén nhan sau xa ctia bao luc la quyén luc va su kiém soat.

v Xac dinh vai trd cla céc co quan tham gia.

v Ap dung va thuc thi quy téc dao diic cho nhan vién va tinh nguyén vién clia cac ¢ quan tham gia.

v Xay dung va thuc thi cac quy tdc vé thu thap, duy tri va cho phép tiép can cac théng tin c6 thé xac
dinh danh tinh ca nhan.

v Bao dam rang cac ing phé déng b6 cé can nhic dén su da dang trong nhu ciu clia nan nhan/ngudi
trai qua bao luc — nhu tré em géi, ngudi 16n tusi, ngudi khuyét tat, cic nhdm yéu thé, thiéu sé va dé
bi tén thuang khac.

v Diéu chinh chién lugc cho nhiing van dé cu thé ma méi nhém khéc nhau phai trai qua.
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4. Giam sat va danh gia
viéc thuc hién

tlrvong.

< <<

bao luc.

Theo dodi va chia sé théng tin.

Danh gid clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc va nguai van dong cho ho.

Tién hanh kiém toan bén trong va bén ngoai dé bao dam trach nhiém giai trinh cia co quan.
Tiép tuc theo déi cac vu viéc dé rat ra két qua va cai thién cac dap ung, bao gom ra soat van dé

Xay dung hé théng theo déi lién co quan.

Strdung céng nghé chung cho toan bé viéc Iap hé so va béo céo.

Yéu cau méi cd quan duy tri 6 liéu cho viéc giam sat va danh gia.

Xin phép nan nhan/ngudi trai qua bao luc khi luu cac théng tin c6 thé xac dinh danh tinh.

Ma hoa s6 liéu cho muc dich giam sat va danh gia.

Phan tich sé liéu d€ xac dinh su dé bj tén thuong clia céc nhém cu thé.

Ap dung cac quy trinh dé xac dinh nhiing hau qua khéng mong muén clia cac ting phé déi véi

1. Ra soat chu trinh va diéu
chinh ké hoach thuc
hién

< < < <

Xéc dinh cac rao can déi vai viéc diéu phdi hiéu qua va giai phap tiém nang.

Tién hanh tap huan thudng xuyén trong qua trinh thuc hién dé bao dam tri thiic méi va thuc
hanh t6t dugc 16ng ghép vao tng phé doi véi bao luc nhdm vao phu nit va tré em gai.

Long ghép céc bai hoc vao céc chinh sach va thuc hanh trong tuong lai.

Xac dinh cac thuc hanh tét va bai hoc rat ra.

Nguén tham khao:

UN Women, Trung tam tri thdc truc tuyén vé cham dit bao
luc véi phu nii, cach tiép can lién ca quan/ Ung phé
déng bo cda cdng dong http://endvawnow.org/en/
modules/view/8-legislation.html#8.

Cudc hop déi tac thudng nién cta Mang lugi Khu vuc vé
Bao luc Tinh duc va Bao luc trén co s& gidi, http://
www.pop-council.org/uploads/pdfs/2012RH_SGB-
VReport.pdf.

Hudéng dan Thu hep Khoang cach: “Thu hep Khoang cach -
Tu y dinh t6t t6i Phéi hgp tét”, T6 chiic Phu nit chéng
lai Bao luc chau Au (WAVE). Du an Daphne (2006),
http:// www.popline.org/node/177253.

Chuong trinh da linh vuc vé bao luc v6i phu ni, Bangladesh
(2015) http://www.mspvaw.gov.bd/.
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