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LGl CAM ON

B6 tai liéu huéng dan nay sé khdong thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cdm cua rat nhiéu phu n{ ting bi bao lyc va da 1én tiéng vé nhiing trai nghiém cta minh,
va cac nha hoat dong, dac biét a cac t6 chuc trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng dua ra
Géi dich vu phu hgp, va tich cuc hé trg phu nit 1a d6i tuong bi bao luc.

NG luc clia cac chinh phu véi nhiing hanh déng nham cham dut bao luc véi phu ni théng qua cac
cai cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong ngtia va ting pho
bao luc.

Cac nha tai trg chinh cho Chuong trinh chung clia Lién Hgp Qudc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu ni va tré em gai bi bao luc, bao gom chinh pha Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat déng thuc té€ & nhiéu linh vuc khac nhau, cac nha nghién cuu, dai dién cac chinh pha da
cb mat va tham gia tat ca cac hoi thao Tham van Ky thuat cap toan cau vé chuong trinh nay (théng tin
chi tiét vé dai biéu tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc cta Lién Hop Quéc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh dong tng phé vai bao
luc nham vao phu nir. Cac co quan cla Lién Hop Quéc tham gia hé trg viéc diéu chinh va/hodc xay
dung cac huéng dan nay da chia sé thai gian va kién thiic ctia minh dé béo dam tiép tuc cai thién viéc
cung cap cac dich vu cho phu ni va tré em gdi bi bao luc. Xin cdm on dai dién cic co quan sau vi su cam
két va y kién dong gop: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora (UNFPA),
Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel (UNDP) va
Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van |a Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da gitip tdng hgp va diéu chinh toan bo
cac husng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.

5
Hop phan 1| Loi cdm on






MUC LUC

CHUONG 1. GIGI THIEU VE GOI DICH VU THIET YEU
1.1 GIGITHIEU

1.2 BOICANH

1.3 MUC DiCH VA PHAM VI

1.4 NGON NGU VA THUAT NGU

CHUONG 2. NHUNG NGUYEN TAC,
DAC DIEM CHUNG VA YEU TO NEN TANG

2.1 NGUYEN TAC

2.2 DACPIEM CHUNG CUA CAC DICH VU
THIET YEU CO CHAT LUONG

2.3 CACYEUTO NEN TANG

CHUONG 3. CACH SU DUNG HUGNG DAN NAY

3.1 KHUON KHO HUGNG DAN CUA CAC DICH VU
THIET YEU

CHUONG 4. CONG CU VA TAI LIEU THAM KHAO

7
Hop phan 1| Muc luc

10

11

14

15

16

19

21

21

23



CHUONG 1.

GIOI THIEU VE GOI DICH VU

THIET YEU

1.1

Gidi thiéu

Chuong trinh chung trén toan cau ctia Lién Hop Quéc
vé cac Dich vu thiét yéu danh cho phu nii va tré em
gai bi Bao luc (goi tat 1a “Chuang trinh”) la chuong trinh
hgp tac gitta UN Women, UNFPA, WHO, UNDP va UNODC,
nham muc dich giip moi phu nit va tré em gai tiing bi
bao luc trén co s& gidi co dugc su tiép can tét hon dén
cac dich vu thiét yéu co chat lugng va dugc diéu phéi
déng bo gilia cac nganh.

Chuang trinh xac dinh céc dich vu thiét yéu can dugc
cac nganh y té, dich vu xa hoi, tu phap va hanh phéap
cung cap (goi tat la “Cac Dich vu Thiét yéu”), dong thoi
hudng dan viéc diéu phéi cac dich vu thiét yéu cling nhu
viéc quan tri cac qua trinh va co ché diéu phéi (goi tat la
“Hudng dan Diéu phéi”). Cac yéu t6 cot 16i cia moi dich
vu thiét yéu dugc xac dinh va c6 hudng dan vé viéc cung
cap dich vu tuong (ing dé bao dam viéc cung cap cac
dich vu c6 chat lugng cao cho phu nitva tré em gaila nan
nhan ctia bao luc, dac biét la & cac nudc 6 thu nhap thap
va trung binh. Tap hgp nhiing thanh té trén tao thanh
“Géi dich vu thiét yéu”

Géi dich vu thiét yéu bao gém 5 hop phan géi nhau:
- Hgp phan 1: Téng quan va Gidi thiéu
+ Hop phan 2: Cac dich vu Y té thiét yéu

« Hop phan 3: Cac dich vu Tu phap va Hanh phap
thiét yéu

+ Hop phan 4: Cac dich vu Xa hoi thiét yéu

- Hop phan 5: Cac hanh dong thiét yéu dé diéu phéiva
quan tri diéu phéi

Géi dich vu thiét yéu phan anh nhiing cdu phan khéng
thé thiéu cda viéc diéu phdi cac bién phap ung phé da
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nganh danh cho phu n{r va tré em gai bi bao luc. Viéc
cung cap, diéu phéi va quan tri cac dich vu y té, hanh
phap, tu phap va dich vu xa hi thiét yéu cé thé giup
giam thiéu dang ké hau qua ma bao luc gay ra déi véi an
sinh, stic khoé va su an toan cia phu n{ va tré em gai, hod
trg qua trinh héi phuc va tang quyén nang cho phu ni,
déng thai ngan chan su tai dién cda bao luc. Cac dich vu
thiét yéu c6 thé gitp gidm nhe nhiing tén that déi vai
phu n(, gia dinh va cong dong vé nang suat lao dong, két
qua gido duc, chinh siach cédng va ngan sach, dong thai
giup cham dut sy tai dién clia vong tron bao luc. Géi cac
dich vu thiét yéu cling déng vai trd chd dao trong gidm
nghéo va phat trién, cling nhu nhimng né luc nham thuc
hién Cac Muc tiéu Phat trién Bén viing mdi dugc théng
qua nam 2015.

Géi dich vu thiét yéu nham muc dich lap day khoang
tréng gilra su nhat tri va nhiing nghia vu dugc cam két
G cap do quéc té vé viéc cung cap cac dich vu ting pho
vGi bao luc d6i vai phu nii, bao gém nhing két luan
chung ctia Uy ban vé Dia vi clia phu nit ndm 2013, ciing
nhu hanh déng & cap quéc gia thong qua viéc cung cap
hudng dan ky thuat vé cach thic xay dung céac dich vu
thiét yéu c6 chat lugng. Nhiing nghia vu nay dugc quy
dinh chi tiét trong cac van kién nhan quyén quéc té, cac
thod thuan quéc té, cing nhu cac tuyén boé va chinh
sach di kém, dua ra nhiing quy pham va tiéu chuén toan
cau lam co sé dé xay dung Géi dich vu thiét yéu. Mac du
trong nhiing thap ky qua da c6 su cam két & cap toan cau
vé Uing pho va phong chéng bao luc déi véi phu ni va
tré em gai nhung nhiéu phu ni va tré em gai van khong
hodc chua dugc ti€p can day du dén cac hé trg va cac
dich vu c6 thé bao vé, gitp mang lai su an toan, va hé trg
ho gidi quyét nhiing hau qua ngan han va dai han do bi
bao luc theo nhiéu hinh thic khac nhau.
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1.2
Boi cAnh

Bao luc véi phu nir va tré em gai mang tinh hé théng,
rong khép va cé nguén géc sau xa tir van hoa. Téng Thu
ky Lién Hgp Qudc tling nhan xét bao luc véi phu ni va tré
em gdi da lan tran nhu mot dich bénh." Bao luc véi phu
nir bao gém “moi hanh vi bao luc trén ca s& gidi dan dén
hodc c6 thé dan dén su t6n hai vé thé chat, tinh duc hodc
tdm ly hoac su dau khé cho phu ni, ké ca viéc de doa
¢6 nhitng hanh vi nhu vay, viéc cudng doat hodc tudc
doat v6 ¢& tu do cla phu ni, cho du dién ra trong doi
s6ng cdng cdng hodc riéng tu.? Bao luc trén co sé giGi cd
nhiéu hinh thiic khac nhau, va la bao luc nham vao phu
n{ vi ngudi dé la phu nirhodc bao luc gay ra tac déng I1é6n
dé8i véi phu nit2 Ngoai bao luc thé chat va tinh duc, bao
luc véi phu nit con bao gém nhing tén hai va su ngugc
dai vé tam ly va cam xuc, qudy réi tinh duc, tuc cat bo bd
phan sinh duc ni, sy ngugc dai do bi phu thuy hodc thuc
hanh ma thuat cdo budc, viéc giét phu nii va tré em géi vi
danh dy, budn ban phu nit va tré em gai, giét tré sa sinh
gai va nhimng tap quan c6 hai khac. Bao luc do chéng/ban
tinh gay ra hodc bao luc tinh duc do ngudi khéng phai
chéng/ban tinh gay ra la nhiing hinh thic bao luc phd
bién va ngam ngam nhat nham vao phu nirva tré em gai.
Thuat nglt“bao luc véi phu ni” bao gdbm ca bao luc nham
vao tré em gai, cu thé 1a nhing tré em gai c6 thé st dung
cac dich vu thiét yéu dugc cung cap cho phu n.

1. Lién Hop Quéc (2006). Bdo cdo nghién clu ctia Téng thu
ky Lién Hgp Qudc vé Bao luc vai Phu nit A/61/122/Add.1.

2. Tuyén b6 vé Xoa bd Bao luc véi Phu ni, Diéu 1, http:/
www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/A.
RES.48.104.En?Opendocument.

3. Tham khao Uy ban vé Xoa bd Moi hinh thic phéan biét
déi xt vai phu nit (CEDAW), Khuyén nghi chung s6
19, tai http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/
recommendations/ recomm.htm

4, WHO, Udc tinh Toan cau va Khu vuc vé Bao luc véi Phu nir,
tr.2 (“Chitinh phu nirtir 15 tudi tré 1én, dé phan biét bao luc
véi phu nivalam dung tinh duc tré em."tr.12), http://apps.
who.int/iris/ bitstream/10665/85239/1/9789241564625_
eng.pdf.

Theo bao cdo ra soat toan cdu nam 2013 cla T6 chuic Y
té Thé gisi (WHO), 35% phu nir trén toan thé gidi tiing
bi bao luc thé chat va/hoic bao luc tinh duc do ban tinh
hodc bao luc tinh duc do ngudi khong phai ban tinh gay
ra.* Trén 7% phu ni trén toan cau cho biét tiing bi bao
luc tinh duc bdi ngusi khéng phai la ban tinh.> Mét s6
nghién ctu quéc gia cho thdy gan 70% phu nir tling bi
bao luc thé chat hodc bao luc tinh duc trong ddi, da sé la
do chéng hodc ban tinh.8 USc tinh ¢l 5 tré em gai thi cé
mot em tiing bi lam dung; 8 mét s6 nudc, ty 1& nay c6 thé
|én dén 1 trén 3 tré em gai.” Quan hé quyén lyc trén co s&
gidi trong xa héi khién nhiéu tré em géi c6 nguy co cao
hon so véi tré em trai d6i vai viéc bi mét s hinh thic bao
luc, nhat la bao luc tinh duc. M6t nghién cliu vé viéc nam
giGi sir dung bao luc & mot s6 noi tai 7 qudc gia khu vuc
chau A - Thai Binh Duang cho thdy 26-80% nam gidi cho
biét tirng gay ra bao luc thé chat va/hoac bao luc tinh duc
vGi ban tinh, va 10-40% nam gigi cho biét tiing cudng
hiép ngudi khong phai la ban tinh ctia minh, véi déng co
phéd bién nhat 1a quyén vé tinh duc.?

5.  Sdd, tr.18

6. UN Women “Bao luc véi Phu nii: Thuc tién va sé liéu” Hay
noi khéng va doan két dé cham dut bao luc véi phu ni,
www.saynotoviolence.org/issues/facts-and-figures- Khao
sat dan sé cho thdy tir 10-70% s6 phu nit dugc hdi cho biét
tiing bi chéng/ban tinh bao luc thé chat vao mét thai diém
trong dai, tham khao Heise, L., Ellserg, M. va Gottemoeller,
M. (1999) Cham dut bao luc v&i phu nit (Baltimore, MD:
John Hopkins University School of Public Health). Bdo cao
nghién clu ctia Téng thu ky Lién Hop Qudc, trich dan sé
1 & trén, cho biét bao luc v6i phu ni tac dong dén 1/3 s6
phu n{t trong cudéc doi ho.

7.  http://www.who.int/violence_injury_prevention/
violence/ status_report/2014/en/ p. 14

8.  UNWomen (2013) Tai sao mét s6 nam gidi st dung bao luc
véi phu nir va 1am thé nao d€ ngan ngulia viéc nay? Phat
hién dinh lugng Nghién ctu da quéc gia cla Lién Hop
Quéc vé nam gidi va bao luc & khu vuc chau A - Théi Binh
Duong (UN Women, UNFPA, UNDP va UN Volunteers).
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Mot s6 nghién cdu chi ra rdang, trén toan cau, mot nlia
s6 nan nhan clia cac vu sét hai phu nit bi giét b&i chong
hodc ban tinh hién thoi hodc truéc day clia ho.?

Bao luc véi phu nir va tré em gai gay ra hau qua nghiém
trong va lau dai dén hanh phdc, stic khoé va su an toan
cla phu ni va tré em gai, cung véi nhiing hau qua kinh
té€, anh hudng dén két qua gido duc, tac ddng dén nang
suat lao dong va su phat trién ctia xa héi va quéc gia. Mac
du trong nhiing thap ky qua da c6 nhiing cam két sau
rong & cap dé toan cau nham Ung phé va phong chéng
bao luc vai tré em géi nhung nhiéu phu nir va tré em gai
van khéng hodc chua dugc tiép can day da su hé trg va
céc dich vu c6 thé bao vé ho, giup bdo dam an toan cho
ho va giai quyét nhiing hau qua ngan han va dai han do
bao luc gay ra. Do d6, cam két ctia chinh pha vé giai quyét
bao luc véi phu nit va tré em gai déng vai tro then chét
trong viéc thuc hién cac muc tiéu ctla Huéng dan nay.

Nghia vu quéc té vé hanh déng tich cuc doi hoi cac quéc
gia c6 bién phap hiéu qua nham ngan ngua, diéu tra va
khdi t6 cac vu bao luc nham vao phu ni. D6 1a cac bién
phap hiéu qua dé ting phé véi tiing vu bao luc, dé6ng thai
dé giadi quyét nguyén nhan mang tinh ciu tric va hau
qua clia bao luc bang cach bao dam cac khung chinh
sach va phap luat toan dién, hé théng tu phap va hanh
phap c6 nhay cdm gidi, su sdn sang cla céac dich vu y té
va xa héi, cac hoat dong nang cao nhan thiic va bado dam
chéat lugng cla tat ca cac bién phap.

1.3
Muc dich va pham vi

Muc dich cta Géi dich vu thiét yéu la nham hé trg cac
quéc gia trong viéc xay dung, trién khai va giam sat cac
dich vu cho moi phu n{rva tré em gdi la nan nhan ctia bao
luc, trong nhiing béi canh va hoan canh khac nhau. Bé tai
liéu la mét cdng cu thiét thuc gitip cac quéc giavachra o
trinh rd rang dé bdo dam viéc cung cip va phéi hop cac
dich vu c6 chat lugng trong moi linh vuc. B6 tai liéu dugc
thiét ké dé bao dadm rang cac dich vu trong moi linh vuc
dugc phdi hgp va quén ly dé c6 thé ing phé moét cach

toan dién, 1dy phu nir lam trung tdm va & nhiing noi can
thiét, 1y tré em lam trung tam, bado dam trach nhiém giai
trinh v&i nan nhan cda bao luc, cing nhu trach nhiém
gidi trinh gitta cac dich vu véi nhau. Huéng dan cho méi
yéu té c6t 16i cia cac dich vu co ban dugc xay dung nham
bdo dam su ting phé cé chat lugng d6i véi bao luc nham
vao phu n{rva tré em gai.

Céch thuc trién khai cac dich vu thiét yéu & méi nudc sé
khac nhau. M6t s6 nudc 6 thé da c6 sdn nhing dich vu
nay, cac nudc khac c6 thé can diéu chinh nhiing dich vu
san c6 hodc nhanh chéng trién khai cac dich vu mai, hodc
ap dung cac bién phap bé sung dé€ dap tng nhing tiéu
chudn néu trén. Diéu ¢St yéu la méi nudc can c6 k& hoach
hanh d&éng nham thuc hién nhiing tiéu chuin da dé ra,
va cé co ché va quy trinh vé danh gia va trach nhiém giai
trinh dé€ bao dam rang cac dich vu dugc cung cap va dat
yéu cau vé chat lugng.

Mac du Hudéng dan c6 thé dugc ap dung véi cac hinh
thiic bao luc khac nham vao phu ni va tré em gai nhung
tai liéu nay chd yéu danh cho nhiing vu viéc bao luc do
chéng/ban tinh gay ra, hoac bao luc tinh duc do nguoi
khong phai la chong/ban tinh gay ra. Trong tam chu
yéu la ting pho véi bao luc bang cach hanh déng ngay
tir nhirng giai doan s6m nhat cta bao luc va can thiép
nham ngan ngtia bao luc tai dién. Nhiing huéng dan nay
tap trung vao cac dich vu va dap Ung dugc thiét ké danh
cho phu ni nhung c6 luu y dén nhu cau cla tré em gai
& do tudi co6 thé sir dung cac dich vu nay. Khi thich hgp,
nhiing hudng dan nay cling nhan manh cac van dé can
can nhac d6i véi phu nit va tré em gai c6 con nhé di cing
khi s&r dung cac dich vu. Phu nir va tré em gdi la nan nhan
chinh cda bao luc va sy lam dung do nam gidi gay ra, Lién
Hgp Quéc con ghi nhan rang bao luc véi phu ni va tré
em gai “la biéu hién cia mai quan hé quyén luc bat binh
dang mang tinh lich st gitta nam gigi va phu nir, dan dén
su chi phoi va phan biét déi xt cila nam gidi véi phu nir”.'°
Do d0, dac diém cda bao luc véi phu nd, nhimg hinh thic
bao luc ma phu n(r trdi qua, cing nhu muc dé nghiém
trong, tan sudt va hau qua clia ching rat khac so vai bao
luc v&i nam gidi.

9.  Tham khéo, vi du, UNODC, Bao cdo nghién ctru toan cau
vé cac vu giét ngudi, nam 2013, tr.14, tai http://www.
unodc.org/documents/data-and-
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Pham vi ctia G6i dich vu thiét yéu dugc UNICEF chdi trong
bé sung, d6 1a bado dam rang moi tré em dugc séng mot
cudc séng khong co bao lyc. UNICEF sé ti€p tuc xay
dung cac hudng dan va cong cu Ung pho quan trong
cho nhiing tré em la nan nhan cla bao luc. Cac Hudng
dan nay dugc dp dung mét cach phé quat nhung dugc
xay dung véi su luu y dac biét danh cho cac nudc cé thu

1.4
Ngo6n ngi va thuat ngtr

Piéu phdi |a yéu t6 trung tam cla céng tac tng pho véi
bao luc nhdm vao phu ni va tré em gai. Day la yéu cau
cla cac tiéu chudn quéc t& nham muc dich bdo ddm réng
sy ing phé véi bao luc nham vao phu nit va tré em gai
mang tinh toan dién, da nganh, cé su diéu phai, hé théng
va bén vimng. N6 la mot qua trinh dugc quan tri bai luat
phap va chinh sach. N6 bao gém né luc ph6i hgp cta cac
nhém va nhan luc trong nhiéu linh vuc, cling nhu cac co
quan tu tat cd cac nganh lién quan nham trién khai cac
luat, chinh sach, thu tuc va thoa thuan, déng thai truyén
théng va phéi hop dé phong chéng va ting phé véi bao
lyc nham vao phu nir va tré em gai. Viéc diéu phéi can
dugc ti€p hanh & cap qudc gia gilra cac bo, nganh co vai
trd trong viéc gidi quyét loai hinh bao luc nay, cting nhu
@ cap dia phuong gilta cac nha cung cap dich vu & dia
phuong, gita cac bén lién quan, va 8 mét s6 nudc, viéc
diéu phoi con dugc tién hanh & cac cap dé trung gian cda
chinh quyén giira cap quéc gia vai cap dia phuong. Viéc
diéu phoi cling dugc tién hanh gitta cac cap khac nhau
cta chinh quyén.

Cac yéu td c6t 16i 1a nhiing dac diém hodc cdu phan cta
cac dich vu thiét yéu dugc 4p dung trong moi hoan canh
va bdo dadm sy van hanh hiéu qua ctia dich vu.

Céc dich vu thiét yéu bao gém moét loat nhing dich vu
c6t 16i dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa hoi,
tu phap va hanh phap. Cac dich vu & muc téi thiéu can
bao dam cac quyén, su an toan va stic khoé ciia moi phu
n{ va tré em gai tiing bi bao luc trén co s& gidi.

Hé théng tu phap chinh thiic |3 nhiing hé théng phap
ly thudc trach nhiém clla Nha nudc va cac co quan

nhap thap va trung binh. M6t luu y quan trong khac la
cac huéng dan nay khong tap trung vao can thiép trong
cac béi canh khing hodng hodc nhan dao. Tuy nhién,
& muc d6 c6 thé, nhiing céng cu ng phé dugc méb ta
trong cac hudng dan nay c6 thé bé sung cho nhing
hudng dan tap trung vao cac béi canh khing hoang/
nhan dao.

Nha nudc. Ching bao gém cac van ban luat do Nha nuéc
bao dam, va cac co quan nhu cdng an, co quan t6 tung,
toa an va trai giam c6 trach nhiém thuc thi va ap dung
phap luat cta Nha nudc va thuc thi hinh phat doi véi
nhing vi pham phap luat.

Bao luc trén co s& gidi la “moi hanh vi bao luc nham vao
ca nhan phu n{ vi ngudi dé la phu nir hoac cé tac dong
I6n dén phu ni”"

Quan tri diéu phdi gom hai cdu phan chinh. Cdu phan
thir nhat la viéc xay dung cac luat va chinh sach can thiét
dé thuc hién va hé trg viéc diéu phdi cac Dich vu thiét
yéu nham xoa bo va ting pho vaéi bao luc nham vao phu
n( va tré em gai. Cdu phan thi hai la qua trinh yéu cau
cac bén lién quan thuc hién trach nhiém giai trinh dgi vai
viéc thuc thi nghia vu cia minh trong cong tac ing phé
c6 diéu phoi d6i vai bao luc nham vao phu nit va tré em
géi, va qua trinh kiém tra, giam st va danh gia thudng
xuyén viéc tiing pho c6 su diéu phoi dé. Viéc quan tri dugc
tién hanh & ca & cap quéc gia va cap dia phuong.

Hé théng y té chi (i) moi hoat ddng ma muc dich chinh
la tang cudng, phuc hoi va/hodc duy tri stic khoé; (i) con
ngudi, thé ché va nguén luc dugc sdp xép phu hgp vai
cac chinh sach da dugc xay dung, nham cai thién sic
khoé ctia céng déng dan cu ma hé théng y té phuc vu."

11.  CEDAW, Khuyén nghi chung s6 19, doan 6.

12.  WHO, Tang cudng hé thong y té, thuat ngl, tham khao tai
www. who.int/healthsystems/Glossary_January2011.pdf.
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Nha cung cap dich vu y té |3 ca nhan hodc té chic cung
cdp cac dich vu y t&€ mét cach co hé théng. Ca nhan cung
cap dich vu y té c6 thé la chuyén gia y t& nhan vién y té
cdng dong; hodc bat ky ngudi nao dugc dao tao va co
kién thirc vé y t€.T6 chiic cung cép dich vu y té bao gom
bénh vién, phong kham, trung tdm cham soc ban dau
va cac diém cung cép dich vu khac. Ngudi cung cap dich
vu chd yéu bao gom vy t4, nit ho sinh, bac si va nhimng
nguoi khac.”

Bao luc do chéng/ban tinh gay ra la “hinh thic bao
luc phé bién nhat ma phu ni trén toan cu tung bi trai
qua... va bao gém cac hanh vi mang tinh cudng buic vé
tinh duc, tdm Iy va thé chat nhdm vao phu nir truéng
thanh va phu nir tudi vi thanh nién bi chéng/ban tinh
hién tai hodc chdng/ban tinh c, ma khong cé su déng y
clia ngudi phu nir d6. Bao luc thé chat bao gém viéc cé y
strdung v luc, siic manh thé chat hoac vii khi dé gay hai
hoac thuong tén cho phu nir. Bao luc tinh duc bao gém
viéc ti€p xuc tinh duc mang tinh cuéng buc, budc phu nir
tham gia vao hanh vi tinh duc trdi mong muén, va cé tinh
¢6 hanh vi tinh duc hodc da thuc hién hanh vi tinh duc
vGi phu nit dang bi 6m, phu nit khuyét tat, phu nit chiu
ap luc hoac dudi tac dung clia rugu hodc céc loai chat
gay nghién khac. Bao luc tdm ly bao gém viéc kiém soat
hoac ¢6 lap nguai phu n(, ldng ma hodc si nhuc nguoi
d6. Bao luc kinh té bao gom viéc khéng cho phu nit tiép
cén va kiém soat cac nguén luc ca ban.*

Ngu&i cung cap dich vu tu phap bao gém cén bd Nha
nudc/chinh phl, thdm phan, céng t6 vién, cong an,
nhan vién trg giup phap ly, nhan vién hanh chinh toa an,
luat su, trg ly luat su va nhan vién dich vu xa hoi/ho trg
nan nhan.

13.  WHO (2013) Ung phé véi bao luc do ban tinh va bao
luc tinh duc nhdm vao phu nit: huéng dan chinh sach
va lam sang ctia WHO, tr. vii.

14. Béo céo nghién ctu cta Téng Thu ky Lién Hgp Quéc,
chu thich 1 da dan & trén, doan 111-112.
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Tién trinh tu phap kéo dai ti khi nan nhan/ngudi trai
qua bao luc budc vao hé théng cho dén khi van dé két
thac. Con dudng ma phu ni di sé khac nhau, phu thudc
vao nhu cu clia ngudi dé. Ngudi phu nit ¢é thé theo
dudi cac lua chon tu phap khac nhau, tir viéc trinh bao
hoac khiéu nai, tir d6 khéi dau mét cudc diéu tra va truy
t6 hinh su, hodc tim kiém su béo vé, va/hoic theo dudi vu
kién dan sy bao gobm ly hén va gianh quyén nudi con va/
hodc doi béi thudng cho nhiing tén hai déi v&i ca nhan
hoac tén hai khac, ké cd cac khung xt phat hanh chinh
cta Nha nudc, ngay tuc thi hodc sau nay.

Nhém ing phé da nganh la nhém gém cac bén lién
quan théng nhat cling lam viéc trén co sé c6 su diéu phdi
dé ing phé vai bao luc nhdm vao phu nir va tré em gai
trong céng déng. Cac nhom nay tap trung vao viéc bao
dam co céc bién phap ting pho hiéu qua déi véi tiing vu
viéc va c6 thé gop phan vao qua trinh xay dung chinh sach.

Bao luc tinh duc khéng phai do chéng/ban tinh gay
ra chi“bao luc gay ra bdi moét ngudi ho hang, ban, nguai
quen, hang x6m, déng nghiép hodc ngudi la”'° D6 la viéc
bi ép budc thuc hién bat ky hanh vi tinh duc khéng mong
mudn nao, quay réi tinh duc va bao lyc nham vao phu nit
va tré em gai, thudng 1a bdi mot ngudi ma ho c6 quen
biét, bao gébm & noi cdng codng, trudng hoc, nai lam viéc
va trong cong déng.

Cac huéng dan vé chat lugng hé trg viéc cung cap va
thuc hién cac yéu t6 c6t 16i cla cac dich vu thiét yéu
nham bao dam céc dich vu c6 hiéu qua va du chat lugng
dé dap g nhu cau ctia phu nirva tré em gai. Cac hudng
dan vé chat lugng dua ra chi dan vé “cach thic” cung
cdp dich vu trén co s& cach ti€p can dya trén quyén con
ngudi, nhay cdm van hoa va trao quyén cho phu nit. Cac
hudng dan nay dugc xay dung dua trén va b sung cho
céc chudn muc quéc té déng thai phan anh nhiing cach
lam hay nhat da dugc ghi nhan trong ing pho véi bao
luc trén co sé gidi.

15. Sdd, doan 128
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Linh vuc dich vu xa hdi cung cap cac dich vu ho trg
nham cai thién an sinh noi chung va tang quyén ning
cho mét nhém dan s6 cu thé trong xa hoi. D6 co thé
ld nhitng dich vu chung hodc cac bién phap tng phé
huéng tai d6i tugng va van dé cu thé; vi du cac bién phap
ung phé danh cho phu nir va tré em gai bi bao lyc. Cac
dich vu xa hoi cho phu nir va tré em gdi tiing bi bao luc
bao gém cac dich vu dugc chinh phi cung cap hodc cap
ngan sach (do d6 dugc goi la dich vu cong) hodc dugc
cung cap bai cac td chiic cdng déng hodc céc té chiic xa
hoi dan su, bao gém cac té chic phi chinh pha va cac t6
chuc ton gido.

Cac dich vu xa hdi iing phé véi bao lyc nham vao phu
n{ va tré em gai tap trung vao nan nhan/ngudi trai qua
bao luc. Cac dich vu nay déng vai trd khéng thé thiéu
trong viéc gitp phu nit phuc héi sau khi bi bao luc, tang
quyén nang cho ho va ngan ngtia bao luc tai dién. Trong
mot s6 trudng hgp, cac dich vu nay con két hgp cling véi
cac cau phan cu thé khéc clia xa hoi hodc cong déng lam
thay déi thai d6 va quan niém vé bao luc. Cac dich vu xa
hoi bao gém, nhung khéng chi gidi han & viéc cung cap
tu van tam ly-xa hoi, hé trg tai chinh, théng tin vé khung
hodng, ndi trd dn an toan, dich vu phap ly va van doéng,
hé trg vé noi & va viéc lam, v.v. danh cho phu ni va tré
em gdi bi bao luc.

Cac bén lién quan la tit cd cac té chiic va co quan clia
chinh phl va xa& héi dan sy déng vai trd trong viéc ting
phé véi bao luc nham vao phu nir va tré em gai & cac cap
clia chinh pht va xa héi dan su. Cac bén lién quan chinh

bao gdbm nan nhan, ngudi trai qua bao luc va ngudi dai
dién cho ho, cac dich vu xa hoi, nganh y té, ngudi trg gitp
phap ly, cdnh sat, cong t6 vién, thdm phan, co quan béo
vé tré em, nganh gido duc, cung cac nganh khac.

Nan nhan/nguai trai qua bao luc chi nhiing phu nt va
tré em gai da tuing hoac dang bi bao luc trén ca sé gidi la
thuat ngr dung trong cac qua trinh phap ly cling nhu vai
tro tdc nhan cda nhiing phu nd va tré em gai nay trong
viéc tim kiém cac dich vu thiét yéu.'s

Bao luc v6i phu nit |a “moi hanh vi bao luc trén co s& gidi
dan dén hodc c6 thé dan dén su tén hai vé thé chat, tinh
duc hodc tdm ly hodc su dau khé cho phu nit ké ca viéc
de doa c6 nhitng hanh vi nhu vay, viéc cuéng doat hodc
tudc doat vo ¢d tu do cla phu ni, cho du dién ra trong
dai s6ng cong cdng hodc riéng tu!”"’

16. B&o cdo nghién cdu ctia Téng Thu ky Lién Hop Quéc, cha
thich s6 1 da dan & trén, luu y vé nhiing tranh luan dang
ti€p dién xung quanh viéc si dung thuat ngi ‘nan nhan’
va ‘ngudi trai qua bao luc. Mét s6 ngudi cho rang “nén
tranh st dung thuat ngl ‘nan nhan’ vi né dm chi su thu
déng, yéu 6t va dé bi tén thuong cé hiiu, va khéng thua
nhan thuc té vé su kién cudng va vai tro tac nhan cda phu
ni. Mét s6 ngudi khac cho rang viéc st dung thuat ngl
“nguidi trai qua bao luc”1a c6 van dé vi n6 pht nhan viéc bi
ngudc dai ma nhiing phu nirla déi tugng cdia bao luc phai
trai qua”. Do d6, cac huéng dan nay st dung ca hai thuat
ng{“nan nhan/ngudi bi bao luc”.

17. Tuyén b6 vé Xoa bo Bao luc v6i Phu nii, Diéu 1, http:/
www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/A.
RES.48.104.En?Opendocument.
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CHUONG 2.

NHUNG NGUYEN TAC,

DAC DIEM CF

UNG VA

YEU TO NEN TANG

Nghién cttu va thuc tién da chi ra rang phuong thiic cung cip dich vu ¢é tac ddng quan trong dén hiéu qua cia

cacdich vu. Piéu c8t 16i trong viéc iing phé véi bao luc nham vao phu nit va tré em gai va duy tri swan toan, vaan

sinh cta phu nif va tré em gai la & miic d6 hiéu biét vé ban chat ctia bao luc, nguyén nhan va hau qua cta chiing

déng théi cung cip cac dich vu véi tinh than ting quyén nang cho phu nii, theo dé gitp phu nit va tré em gai

can nhac nhiing lva chon danh cho ho va hé trg quyét dinh cia ho. Trong viéc cung cap dich vu thiét yéu cé chat

lugng, cac qudc gia can can nhac nhiing nguyén tic bao trum déng vai tré nén tang cho viéc cung cap tat ca cac

dich vu thiét yéu va nhirng yéu té c6t 16i can c6 dé hé trg viéc cung cap tiing loai dich vu thiét yéu. Cac nguyén

tac va yéu t6 nén tang nay dugc phan anh & nhiing dic diém chung va hoat déng xuyén suét cac nganh nhu'y

té, dich vu xa héi, hanh phap va tu phap, ciing nhu co ché diéu phéi va quan tri.

Nhimng nguyén tac, dac diém chung va yéu té nén tang

cla cac dich vu thiét yéu cho phu nl va tré em gai bi bao

luc cling c6 thé dugc tim thay trong cac van kién phap ly

qudc té. Cac qudc gia trén thé gidi da dam phan va nhat

tri ing hé bd quy pham va chudn muc toan cau dé giai

quyét bao luc v6i phu nit va tré em gai, bao gom:

Coéng udc vé Xod bd moi hinh thic phan biét déi xi
véi phu n{f va tré em gai nam 1979'® va Cong udc
quoc té vé Quyén Tré em ndm 1989 cung cap khudn
khé dua trén quyén con ngudi.

Tuyén ngdn vé Xoa bé Bao luc véi Phu nirnam 1993%,
Tuyén b6 va Cuong linh Hanh déng Béac Kinh nam
19952, cling nhu nhiéu nghi quyét khac ctia Dai hoi
déng va Hoi dong Nhan quyén Lién Hgp Quéc, cung
vGi Khuyén nghi chung s6 19 ctia Uy ban Xoa bo moi
hinh thic phan biét d6i x véi phu ni, da chi ré cac
quéc gia can phai lam gi dé giai quyét van dé nay.

18.
19.
20.
21.

Nghi quyét s6 34/180 clia Dai Hoi dong Lién Hgp Quéc
Nghi quyét s6 44/25 ctia Dai Hoi dong Lién Hgp Qudc
Nghi quyét s6 48/104 ctia Dai Hoi dong Lién Hgp Quéc
Bdo cdo ctia Hoi nghi Phu nt Quéc té lan thur 4, Bac Kinh,
ngay 4-15/9/1995 (&n phém cta LHQ, s6 E.96.IV.13),
chuong. |, nghi quyét s6 1, phu luc | va phu luc i
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Gan day nhat, tai liéu Cac chién lugc mau méi nhat
va bién phap thiét thuc vé xoa bé bao luc vai phu
n{ trong linh vuc phong chéng téi pham va tu phap
hinh sy?? da dua ra nhiing khuyén nghij khai quat vé
cac van dé ndi dung, thu tuc va van hanh trong tu
phap hinh su, d6ng thoi thira nhan tam quan trong
clia bién phap Ung phé mang tinh toan dién va da
nganh cé diéu phéi.

Két luan chung? dugc Uy ban Dia vi phu ni thong
qua tai phién hop thir 57 cia Uy ban dua thém nhiing
khuyén nghi vé viéc thiét l1ap cac dich vu da nganh
toan dién, c6 diéu phéi, lién nganh, dé tiép can va lau
dai cho moi nan nhan va nhitng ngudi tung trdi qua
bat ky hinh thiic nao ctia bao luc d6i véi phu ni va tré
em gai.

Mot nguyén tic then chét xudt phat ti khuén khé quy
pham toan cdu trén la nghia vu clia cac qudc gia can
hanh d6ng tich cuc trong viéc phong chéng, bao vé, truy
t6, x&t phat va cé cac bién phap dén bu va khac phuc.

22.  Nghiquyét s6 65/457 cla Dai Hoi déng Lién Hgp Quéc,
Phu luc.

23. E/2013/27.
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Su lanh dao manh mé & moi cap va cam két khéng
ngling vGi nhiing nguyén tac chi dao trén, nhiing dac
diém chung va viéc xay dung va thuc thi cac yéu té nén
tang manh mé doéng vai tro cét yéu cho thanh céng cla

2.1
Nguyén tac

Nhing nguyén tac goi nhau sau day la nén tang cla viéc
cung cap cac dich vu thiét yéu va viéc diéu phéi cac dich
vu doé:

. Céch tiép can dua trén quyén
- Thuc dy binh ddng gidi va trao quyén cho phu nit
- Phu hgp va nhay cdm véi Ida tudi va van hoa

- Cach ti€p can ldy nan nhan/ngudi trai qua bao luc
lam trung tam

« Antoan la trén hét

« Trach nhiém ctia ngudi gay ra bao luc

Phuong tiép can dua trén quyén

Cac phuong phap tiép can dua trén quyén déi vai viéc
cung cap cac dich vu thiét yéu cé chat lugng ghi nhan
rang cac quéc gia c6 trach nhiém tén trong, bao vé va
thuc thi cac quyén clia phu nir va tré em gai. Bao luc véi
phu n{t va tré em gadi 1a su vi pham nghiém trong céc
quyén con ngudi clia phu nir va tré em gai, dac biét la
quyén dugc s6ng mét cudc séng khong co sg hai va
bao luc. Phuong phap tiép can dua trén quyén doi héi
cac dich vu phai uu tién sy an toan va an sinh clia phu
n{r va tré em gai va déi x{r véi phu nit va tré em gai mét
cach dang hoang, ton trong va nhay cdm. Né cling doi
héi nhiing tiéu chudn cao nhat cé thé dat dugc déi voi
cac dich vuy té, xa hoi, tu phap va hanh phap - dé nhiing
dich vu c6 chét lugng tét, sén cb, dé tiép can va chap
nhan dugc déi véi phu nit va tré em gai.

Thuc day binh dang gidi va trao quyén cho phu nif
Cé8t 16i cha ca bat binh déng gidi va phan biét déi xa 1a
nguyén nhan géc ré va la hé qua cla bao luc véi phu nit
va tré em gai, do d6, doi hoi cac dich vu phai bdo dadm cé
cac chinh sach va thuc tién c6 kha nang ting pho va nhay
cam qgidi. Cac dich vu phai ddm bao rang bao luc véi phu

qua trinh thiét ké, trién khai va gidm sét cac bién phap
tng pho bén viing, hiéu qua va chat lugng déi véi bao
luc nham vao phu ni.

n{iva tré em gai la khéng thé tha thi, va khéng dugc tiép
tuc téi dién. Cac dich vu can thic ddy vai trd tdc nhan cla
phu nii, trong dé phu nir va tré em gai c6 quyén dua ra
quyét dinh clia riéng minh, ké cd quyét dinh tu chéi cac
dich vu thiét yéu.

Phu hgp va nhay cam véi lifa tudi va van hoa

Cac dich vu thiét yéu phai phu hgp va nhay cam véi lira
tudi va van hoa, cling nhu can dap Uing nhiing hoan canh
ca nhan va trdi nghiém cuéc doi ctia phu ni va tré em gai,
luu y dén tudi tac, dac tinh, van hod, xu huéng tinh duc,
ban dang giédi, dan tdc va uu tién ngdn nglt cta ho. Cac
dich vu thiét yéu cling can dap ting mét cach phu hop véi
nhiing phu n{ va tré em gai phai d6i mat véi nhiéu hinh
thiic phan biét d6i xir khac nhau - khéng chi vi nguai dé
la phu nit, ma con vi chling toc, dan toc, tang I6p xa héi,
xu hudng tinh duc, tén gido, tinh trang khuyét tat, tinh
trang hon nhan, nghé nghiép ctia ngudi d6 hodc nhiing
dac diém khac - hodc vi ngudi dé da timng bi bao luc.

Lay nan nhan/nguai trai qua bao luc lam

trung tam

Phuong phap ti€p can lay nan nhan/ngudi trai qua bao
lyc lam trung tdm dat quyén, nhu cdu va mong muén
clia phu ni & vi tri trung tdm cla viéc cung cap dich vu.
Diéu nay can phai can nhac nhimng yéu cau khac nhau
clia nan nhan va nguai tling trai qua bao luc, nhiing rui
ro va su dé bi tén thuong, tac dong clia nhiing quyét
dinh va hanh déng dugc thuc hién, va bao dam rang cac
dich vu dugc diéu chinh cho phu hop véi yéu cau riéng
clia tling phu nit va tré em gai. Cac dich vu can dap tng
mong mudn cla phu nit va tré em gai.

An toan la trén hét

Su an toan clia phu n{ va tré em gai la diéu quan trong
nhat khi cung cdp céac dich vu c6 chat lugng. Cac dich
vu thiét yéu can phai uu tién su an toan va an ninh cla
nguoi st dung dich vu va trdnh khéng gay ra cho ho
nhing tén hai khac.

15
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Trach nhiém ctia nguai gay ra bao luc

Nguyén tac trach nhiém cia ngudi gay ra bao luc doi hoi
rang cac dich vu thiét yéu, khi thich hop, phai budc tha
pham gay ra bao luc cé trach nhiém déng thoi bao dam
céng bang trong cac ung pho vé phap ly. Cac dich vu
thiét yéu can ho trg va tao diéu kién thuan lgi dé nan

2.2

nhan/ngudi trai qua bao luc tham gia vao qua trinh tu
phap, tdng cudng ndng luc clla ngudi do6 trong viéc
hanh ddng hodc thuyc hién vai trdo tdc nhan cta minh,
déng thai bao dam rang ganh nang hodac trach nhiém
trong viéc tim kiém cong ly la cGla nha nudc chi khéng
phai cia nan nhan.

Nhirng dac diém chung ctia cac dich vu thiét yéu cé chat lugng

Cac dich vu thiét yéu c6 chat lugng thudng cé cac dac
diém va hoat déng chung. Cac dich vu nay dugc ap dung
bat ké &'nganh’ cu thé nao, ké ca cac nganh cé thé dang
¢6 cac Ung phé cho phu nir va tré em gdi bi bao luc. Viéc
cung cap cac dich vu va hanh déng thiét yéu can cé
nhiing dac diém then chét sau:
.« S3nco
- Détiép can
« C6thé diéu chinh dugc
+ Thich hgp
« Uutién suan toan
.« Sydéngy trén co sé dugc cung cap du thong tin va
tinh bao mat
« Truyén théng hiéu qua va su tham gia cla cac bén
lién quan trong viéc thiét ké, trién khai va danh gia
cacdich vu
« Thu thap s6 liéu va quan ly thong tin
« Két néi véi cac khu vuc va co quan khac théng qua
viéc diéu phdi

San c6

Cac dich vu thiét yéu vé y té, xa hoi, tu phap va hanh
phap can bdo dam sdn cé véi s6 lugng va chat lugng day
dd cho moi nan nhan va ngudi trai qua bao luc, bat ké
nai cu trd, qudc tich, dan téc, dang cap, tang 16p, dia vi
la ngudi nhap cu, ngudi ty nan hay ngudi ban dia, tudi
tac, tdbn gido, ngdn ngl va trinh dé hoc van, xu hudng
tinh dug, tinh trang hén nhan, khuyét tat hodc bat ky dac
diém nao khac ctia ngugi dé.
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Huéng dan

« Viéc cung cap dich vu can dugc thiét lap, duy tri
va phat trién theo cach thiic bdo dadm su ti€p can
cla phu n{ va tré em gdi véi cac dich vu toan
dién ma khong bi phan biét déi x trén toan bo
lanh thé quéc gia, bao gébm cac khu vuc néng
thon, viing sau, vung xa.

. Cac dich vu dugc cung cdp cho moi nhém dan
cu, bao gbm céac nhém bi ngoai |é nhiéu nhat, &
vling sdu vung xa, dé bi tén thuang va yéu thé
nhat, ma khéng c6 bat ky hinh thiic phan biét doi
XU nao, bat ké hoan canh ca nhan va trai nghiém
cudc séng clia phu nirva tré em gai, bao gém tudi
téc, dac diém, van hoa, xu hudng tinh duc, ban
dang gidi, dan toc, va uu tién ngdén ngir ctia ho.

« Viéc cung cap dich vu dugc té chiic nham mang
lai cho phu n( va tré em gai su cham séc lién tuc
trong toan b6 mang luéi cac dich vu va trong
sudt cudc doi cha ho.

« Can nhdc viéc cung cap dich vu mot cach sang
tao nham ma& réng d6 bao pht clia viéc cung cap
dich vy, nhu phong kham va toa an luu dong,
cling nhu viéc st dung moét cach sdng tao cac gidi
phap cong nghé théng tin hién dai néu phu hgp.

Dé tiép can

Tinh dé tiép can doi héi cac dich vu phai dé tiép can déi
véi moi phu ni va tré em gdi ma khéng cé su phan biét.
Cac dich vu can dé ti€p can vé co hoc (cac dich vu ndm
trong pham vi an toan ma moi phu nir va tré em gai ¢6
thé ti€p can), dé ti€p can vé kinh té (hgp tui tién) va dé
ti€p can vé ngbn nglr (thdng tin dugc cung cap dudi
nhiéu hinh thiic khac nhau).
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Huéng dan

« Phu n@r va tré em gai c6 thé ti€p can cac dich vu
ma khoéng phai chiu ganh nang qua muc vé tai
chinh hodc hanh chinh. Diéu nay cé nghia la cac
dich vu can hop tui tién, dé tiép can vé mat hanh
chinh va trong moét s6 trusng hap nhu dich vu
ngan chan, cap ctu y té va dich vu xa hoi, thi cac
dich vu nay can dugc mién phi.

« Cac dich vu can dugc cung cap véi pham vi cang
Xa cang tét, theo cach thic cé luu y dén nhu cau
ngon ngir clla ngudi sir dung.

- C4c thu tuc dé dugc cung cdp dich vu va cac
thong tin khac vé géi dich vu thiét yéu can dugc
thé hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau (vi du
nhu noi, viét, thu dién t) va than thién véi nguoi
dung, véi ngdbn nglt don gidn dé t6i da hoa kha
nang ti€p can va dap (ing nhu cau cia cdc nhém
do6i tugng khac nhau.

C6 thé diéu chinh dugc

Cac dich vu thiét yéu phai cong nhan cac tac déng khac
nhau clia bao luc dén cac nhém phu nit va cong déng
khac nhau. Ching can dap (ng nhu cau cla nan nhan
Va ngudi trai qua bao lyc theo nhiing cach thic cé l6ng
ghép quyén con ngudi va cac nguyén tac nhay cam vé
van hoa.

Huéng dan

« Cacdich vu hiéu va dap ting hoan canh ca nhan va
nhu cau clla mdi nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

« Mot loat cac dich vu da dang dugc cung cap cho
phép phu n{ va tré em gdi lua chon nhiing dich
vu phu hgp nhét véi hoan canh ca nhan ctia minh.

Thich hgp

Cac dich vu thiét y&u thich hgp cho phu nit va tré em gai
la nhiing dich vu dugc cung cap theo céch thiic ma phu
n{ va tré em géi chdp nhan dugc: ton trong nhan pham;
bao dam tinh bdo mat; nhay cdm véi nhu cau va quan
diém cua ho; va gidm thiéu viéc gian tiép bién ho thanh
nan nhan. *

Huéng dan

- Tién hanh céc né luc nham gidm thiéu viéc gian
ti€p bién phu ni thanh nan nhan, vi du nhu giam
thiéu s6 1an ma ngudi phu ni phai ké lai cau
chuyén ctia minh, s6 can bé ma ngudi phu nir
phai lam viéc cung; va bado dam c6 san doi ngi
nhan vién dugc dao tao.

« Phu nirva tré em géi dugc giip d& dé hiéu tudng
tan cac lua chon ma ho cé.

« Phu nif va tré em gai dugc ting quyén nang dé
cadm thdy c6 thé tu gitp ban than va c6 thé yéu
cau dugc gitp dé.

« Quyét dinh cta phu nit va tré em géi dugc ton
trong sau khi bdo ddm rang ho hiéu ré cac
lua chon.

« Cac dich vu can dugc cung cap theo cach thiic
dap ting nhu cau va méi quan tdm cdia phu nirva
tré em gdi ma khong xam pham su tu cht cdia ho.

Uu tién an toan - danh gia rui ro va lap ké hoach
an toan

Phu nir va tré em gai c6 thé phai déi mat véi nhiéu rai ro
déi vai sy an toan trudc mat va sau nay cia ho. Nhimg rai
ro nay sé tuy thudc vao hoan canh ca nhan ctia moi phu
nit va tré em gai. Panh gia va quan ly rdi ro c6 thé lam
gidm muc dé rui ro. Thuc hanh t6t nhat vé danh gia va
quan ly rdi ro bao gobm cac phuang phap tiép can théng
nhat va cé su diéu phéi bén trong va gilta cac nganh xa
hoi, y t& cong an va tu phap.

Huéng dan

« Cacdich vu st dung cong cu danh gia va quan ly
rdi ro dugc xay dung riéng cho viéc ing pho véi
bao luc do ban tinh gay ra va bao luc tinh duc do
nguadi khong phai ban tinh gay ra.

+ Cac dich vu danh gia mét cach thuong xuyén va
théng nhat nhiing rdi ro cd nhan ma méi phu nir
va tré em gai phai déi mat.

« Cac dich vu str dung mot loat cac lya chon quan
Iy rdi ro, gidi phap va bién phap an toan dé giup
bdo ddm an toan cho phu n{r va tré em gai.

24. Viéc gian ti€p bién phu nir va tré em gai thanh nan nhan dugc tai liéu cap nhat chién lugc mau va thuc hanh hiéu qua dinh
nghia la viéc bién ngudi dé thanh nan nhan khong phai do ban than hanh vi bao luc ma do sy ting phé khong day du cia cac

€d quan va ca nhan doi véi nan nhan.
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« Cac nha cung cap dich vu can bado dam rang phu
n va tré em gai nhan dugc ban ké hoach dua
trén cac diém manh, dugc thiét ké riéng cho ho,
trong dé bao gobm cac chién lugc quan ly rti ro.

. Céc dich vu can phéi hgp vdi tat ca céc co quan,
bao gom y té, dich vu xa héi, tu phap va hanh
phap dé phdi hop céac cach ti€p can danh gia va
quan ly rui ro.

Truyén théng hiéu qua va su tham gia ctia cac
bén lién quan trong viéc thiét ké, trién khai va
danh gia cacdich vu

Phu n{t va tré em gai can biét rang ho dugc ldng nghe
va nhu cdu cla ho dugc thau hiéu va gidi quyét. Théng
tin va cach truyén tai thong tin c6 thé trao quyén cho ho
dé tim ki€ém cac dich vu thiét y&u. Moi hoat dong truyén
thong vai phu nit va tré em gai can khuyén khich nhan
pham va tén trong ho.

Poéng y trén co s& dugc cung cap day da thong
tin va tinh bao mat

Tat cé cac dich vu thiét yéu, & muc d6 tét nhat co thé,
can dugc cung cédp theo cach thiic bdo vé sy riéng tu cla
phu nit va tré em gai, bdo dam tinh bdo mat, va chitiét 16
thong tin khi cé su déng y cla ho trén ca s& dugc cung
cdp da théng tin. Thong tin vé trai nghiém cta phu nit
d6i vdi bao luc cé thé cuc ky nhay cdm. Chia sé théng
tin ndy mot cach khéng phu hop cé thé gay ra nhing
hau qua nghiém trong, tham chi gay nguy hai cho phu
n{ hodc tré em gai va nhitng nguai giup dé ho.

Huéng dan

« Nha cung cdp dich vu can théng cam, hé trg va
khong phan xét.
Phu nii va tré em gai phai c6 co hoi dé ké ra cau
chuyén ctia minh, dugc lang nghe, cau chuyén
clia ho phai dugc ghi lai moét cach chinh xac, va
ho phai dugc boc 16 nhu ciu va lo ngai ctia minh
theo kha nang, Ia tudi, su trudng thanh vé tri tué
va nang luc suy luan cua ho.

« Nha cung cap dich vu can ghi nhan nhiing quan
ngai va trdi nghiém ctia phu nirva tré em gai bang
cach coi nhiing gi ho néi la nghiém tuac, khéng dé
16i hay phan xét ho.

« Nha cung cap dich vu can cung cap thoéng tin va
tu van gidp phu nit va tré em gai tu dua ra quyét
dinh ctia minh.
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Huéng dan

« Cacdich vu can c6 bo quy tac dao duiic vé viéc trao
déi théng tin (phu hop vaéi luat phéap hién hanh),
bao gém théng tin gi sé dugc chia sé, né sé dugc
chia sé nhu thé nao, va chia sé cho ai.

Nha cung cap dich vu lam viéc truc tiép véGi phu
n{r va tré em gai can dugc cung cap thong tin va
tuan tha bo quy tac dao dirc nay.

« Théngtin lién quan dén ca nhan phu nitva tré em
gai dugc coi la bi mat, va dugc luu trir mot cach
an toan.

Phu nit va tré em gai dugc hé trg dé hiéu tudng
tan nhiing lua chon cdia minh va hé qua cta viéc
tiét 16 thong tin.

Nha cung cdp dich vu hiéu va tuan tha trach
nhiém cta minh lién quan dén viéc bao mat
thong tin cho phu n{ va tré em gai.
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Thu thap dit liéu va quan ly théng tin

Viéc thu thap s6 liéu mét cach nhat quan va chinh xac
vé céc dich vu dugc cung cap cho phu nir va tré em gai
¢6 y nghia quan trong trong viéc khéng ngling cdi thién
cac dich vu nay. Cac dich vu can cé quy trinh ré rang va
dugc ghi thanh van ban vé viéc ghi chép mét cach chinh
Xac, luu trlt an toan, bao mat théng tin vé phu nir va tré
em gdi, ciing nhu nhimg dich vu dugc cung cap cho ho.

Huéng dan

« Bao dam rang c6 moét hé théng an toan va dugc
Iuu thanh hé s d6i véi viéc thu thap, ghi chép va
luu trir tat cd cac thong tin va dit liéu

« Moi théng tin vé phu ni va tré em gai ti€p can
cac dich vu dugc luu trit mot cach an toan, bao
gém: ho so khéach hang, bao cao phap ly va y té,
va ké hoach an toan.

« Bao dam viéc thu thap di liéu mot cac chinh xac
bang céach gitp nhan vién hiéu va st dung ducgc
hé théng thu thap dit liéu, cho ho du thai gian dé
nhap liéu vao hé théng thu thap dir liéu.

« B&o dam rang dit liéu chi dugc chia sé thong qua
cac quy trinh chinh thic dugc théng nhat gitia
cac t6 chiic.

« Khuyén khich phan tich di liéu dé gitp hiéu ro
haon su phé bién ctia bao luc, cac xu huéng trong
viéc st dung cac dich vu thiét yéu, danh gia vé
cac dich vu hién c6 va lam co s& cho cac bién
phap phong ngua.

Két ndi véi cac nganh va co quan khac théong
qua chuyén tuyén va diéu phéi

K&t néi vGi cac nganh va co quan khac théong qua viéc
diéu phéi, nhu viéc chuyén tuyén gidp phu nit va tré em
géi nhan dugc cac dich vu phu hgp va kip thai. Quy trinh
chuyén tuyén can 16ng ghép cac tiéu chuin vé su déng
y trén cd s& c6 da thong tin. D& bao dam su van hanh
thong suat clia cac dich vu thiét yéu cho nan nhan va
ngudi trai qua bao luc, can co6 cac quy tac va thoa thuan
vé quy trinh gidi thiéu ddi véi cac dich vu xa hoi, y té va
tu phap 6 lién quan, bao gém trach nhiém rd rang cla
tung dich vu.

Huéng dan

- Thu tuc gilta cac dich vu vé chia sé thong tin va
chuyén tuyén can nhat quan, nhan vién clia cac
€O quan can ndm rd cac thu tuc nay va théng tin
mot cach rd rang cho phu nir va tré em gai.

- Cac dich vu c6 ca ché phéi hgp va giam sat hiéu
qua clia quy trinh chuyén gi.

« Cacdich vu chuyén gti dén cac dich vu danh riéng
cho tré em khi dugc yéu cau va khi thich hop.
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2.3
Nhiing yéu t6 mang tinh nén tang

Dé& céc dich vu va viéc cung cdp dich vu dat chat luong
cao, cac qudc gia va cac nganh y té, hanh phap, tu phap
va dich vu xa héi can bao dam c6 nhiing nén tang viing
ch3c dé hé trg cac né luc nay.

Cac khuon khé 1ap phap va phap ly toan dién
Cac quéc gia can c6 mét khudn khé phap ly toan dién
cung cdp cd s& phép ly va tu phap dé€ nan nhan/ngudi
trai qua bao luc c6 thé tim ki€ém cac dich vu y té, xa hoi, tu
phap va hanh phap.

Quan tri, giam sat va trach nhiém giai trinh
Quan tri, giam sat va trach nhiém gidi trinh la can thiét
dé bao dam rang Nha nudéc thuc hién nghia vu cung cap
cac dich vu thiét yéu. Cac dai biéu dan cti va can bo chinh
phu dugc khuyén khich hé trg cac né luc nay thong qua
viéc tao diéu kién cho dé&i thoai vé viéc c6 nén trién khai
nhiing hudng dan nay hay khéng, va nén trién khai nhu
thé nao; quyét dinh chat luong cla cac tiéu chuén dich
vy, giam sat su tuan tha cac tiéu chuén dich vy, va xac
dinh nhing thiéu sét mang tinh hé théng trong viéc
thiét k&, trién khai va cung cdp cac dich vu. Phu nirva tré
em gai can dugc gitip d& khi bi tir chéi dugc cung cap cac
dich vu thiét yéu, khi cac dich vu nay yéu kém, bi tri hoan
mot cach vo ly, hoac thiéu dich vu do khéng hanh déng
tich cyc. Trach nhiém giai trinh dong vai trd c6t yéu trong
viéc bdo dam rdng cac dich vu thiét yéu la s&n co, dé tiép
can, c6 thé diéu chinh dugc va phu hgp. Trach nhiém giai
trinh dugc tang cudng khi cé su tham gia clia cac bén
lién quan trong qua trinh thiét ké, trién khai va danh gia
cacdich vu.

Nguén luc va tai chinh

Nguén luc va tai chinh |a can thiét dé xay dung va dam
bao tinh bén viing cla mbi nganh cling nhu tinh bén
viing clla mét hé théng 16ng ghép co su diéu phdi chat
ché& ma c6 nang luc va kha nang cung cap cac dich vu
thiét yéu cé chat lugng, ting phé mét cach co6 hiéu qua
vGi bao luc nhdam vao phu nit va tré em gai.
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Pao tao va xay dung ddi ngii

Viéc dao tao va xay dung ddi ngl bdo dam rang céc co
quan trong méi nganh va cac co ché diéu phéi c6 nang
luc va kha ndng cung cap cac dich vu co6 chat lugng, cling
nhu dam bao nha cung cdp dich vu c6 tham quyén can
thiét dé thuc hién vai trd va trach nhiém cda minh. Tat
cé cac nha cung cp dich vu déu phai c6 co hoi dé xay
dung céac ky ndng va kién thic chuyén mon, déng thoi
bao dam rang kién thic va ky nang cta ho luén dugc
cap nhat.

Theo do6i va danh gia

Su cdi thién khéng nguing clia céc nganh, dua trén co s&
theo déi va danh gia thudng xuyén, 1a can thiét dé cung
cép céc dich vu ¢6 chat lugng cho phu nit va tré em gai
bi bao luc. Diéu nay dua trén viéc thu thap, phan tich va
céng bo s6 liéu toan dién vé bao luc v6i phu nirva tré em
gai dudi hinh thic c6 thé dugc sir dung dé danh gia va
khuyén khich viéc cung cdp dich vu cé chat lugng.

Chinh sach va thuc hanh c6 nhay cdm gigi

Cac chinh sach trong mai linh vuc va co ché diéu phéi
can bao dam tinh nhay cam gidi va dugc 16ng ghép vao
K& hoach Hanh déng Quéc gia vé xoa bd Bao luc vai
phu nit. D& mbi nganh déng hanh cung cac nganh khac
nham co6 dugc cac bién phéap tiing phé hiéu qua nhat
cho phu nir va tré em gai bi bao luc thi chinh sach trong
m®i linh vuc can dugc gan két véi chinh sach quoc gia.

Hop phéan 1 | Chuong 2



CHUONG 3.

CACH SU DUNG HUONG DAN NAY

3.1
Khuén khé huéng dan chia cac dich vu thiét yéu

Véi muc dich cung cdp céac dich vy thiét yéu c6 chat

lugng, khuén khé hudng dan cac dich vu thiét yéu nay

bao gém 4 cau phan gan két véi nhau:

Cac nguyén tac lam nén tang cho viéc cung cap tat
ca cac dich vu thiét yéu.

Cac dac tinh chung mo td mét loat cdc hoat dong va
phuong phap ti€p can chung trong moi linh vuc va
ho trg su van hanh va cung cap cac dich vu mét cach
hiéu qua.

Goéi dich vu thiét yéu: So d6 khuén khé téng thé

Nguyén tic

Céch ti€p can dua trén quyén

Céch ti€p can ldy nan nhan/ngudi trai
qua bao luc lam trung tam

S&n c6
C6 thé diéu chinh dugc
Uu tién su an toan

Thu thap d liéu va quan ly thong tin
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Thuc ddy binh déng gidi va tang quyén
nang cho phu ntt

An toan la trén hét

Cac dich vu va hanh ddng thiét yéu husng dan cho
cac dich vu nham bao dam quyén con ngudi, an toan
va hanh phtc cla phu n(, tré em gai hoac tré em bi
bao luc bé&i ban tinh hodc bao luc tinh duc bé&i ngudai
khéng phai la ban tinh. Cac dich vu thiét yéu dugc
nhém thanh ba linh vuc cu thé: y t&, tu phap-hanh
phap, va dich vu xa hoi. Cac dich vu nay dua trén
nén tdng thu tu: nhirng hanh déng thiét yéu dé diéu
phéi hop va quan tri diéu phéi.

Cac yéu té nén tang can c6 dé cung cap nhiing dich
vu c6 chat lugng déi v6i moi dich vu va hanh dong
thiét yéu.

Nhay cdm va phu hop vdi Ida tudi va van
hoa

Trach nhiém clGia ngudi gay ra bao luc

Dé tiép can

Thich hogp

Su déng y trén cd sd dugc cung cap théng tin va tinh bao mat

Truyén thong hiéu qua

21

Két néi véi cac nganh va cd quan khac théng qua cd ché chuyén tuyén va diéu phdi
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1. Xac dinh nguai trai qua bao luc do
chong/ban tinh géy ra

2. Trg gilp ban dau

3. Cham séc tén thuong va diéu triy
té khan cap

4. Kiém tra c6 bi tdn céng tinh duc hay
khong va cham s6c

5. Daénh gid stc khoé tam than va
cham s6c

6. Lap hé sa (phapy)

p va quan tri diéu phoi

Cap qudc gia: Nhitng hanh déng thiét yéu

1. Xay dung luat va chinh séch

2. BG triva phan bé nguén luc

3. Datra tiéu chudn cho viéc thiét lap cac tng phé déng bo & cap

dia phuong

Tu phap va Hanh phap

1. Ngdn ngla

Tiép xuc ban dau

banh giad/diéu tra

Quia trinh trudc khi xét x

Qua trinh xét xt

CHE I

bu
7. Qua trinh sau khi xét x
8. Antoan vabdo vé
9. Gilp d6 va hé trg
10. Truyén théng va thong tin
11. Ph&i hgp trong linh vuc tu phap

Trach nhiém clia thi pham va dén

Dich vu xa hoi

Thoéng tin khiing hoang
Tu van khiing hodng
Dudng day ho trg

Ngi trd &n an toan

H6 trg vat chat va tai chinh

Lam méi, phuc héi, thay thé gidy t&
tuy than

Théng tin, tu van va dai dién vé
phép ly va quyén, bao gébm trong
céc hé théng phap ly da kénh

H6 trg va tu van tam ly-xa hoi

Su hé trg 1ay phu nitlam trung tam.

. Dich vu danh cho moi tré em chju

tac dong cua bao luc

. Thong tin, gido duc va khuyén khich

su tham gia ctia cong déng

. H6 trg hudng t6i su doc lap, phuc

héi va tu cha vé kinh té

Cap dia phuong: Nhitng hanh déng thiét yéu

1. Xay dung co ché chinh thic cho viéc diéu phdi va quan tri
diéu phoi & cap dia phuong

4. Céch tiép can toan dién véi cac ing phd dong bd

5. H6 trg xay dung nang luc cho ngudi lam chinh séch va nhiing
ngudi ra quyét dinh khac vé nhiing ting phoé déng bo véi van
dé bao luc véi phu nirva tré em gai

6. Theo doéi va danh gid viéc diéu phdi & cap quéc gia va cap
dia phuong
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Khuén khé 1ap phap va phap ly
toan dién

Pao tao va xay dung doi nga

Quan tri, gidm sat va trach nhiém
giai trinh

Chinh séach va thuc hanh c6 nhay
cam gidi

22
Hop phéan 1| Chuong 3

2. Thuc hién viéc diéu phdi va quan tri diéu phoi

Nguén luc va tai chinh

Theo déi va danh gia



CHUONG 4.

CONG CU VA TAI LIEU

THAM KHAO

Cac van kién ctia Lién Hgp Quéc (cac cong udc
va quy pham luadt mém)

Két luan chung ctia phién hop thi 57 cia Uy ban Dia

vi clia Phu nit vé xoa bd va ngan ngtia moi hinh thuic
bao luc véi phu nii va tré em gdi, xem tai www.un.org/
womenwatch/daw/csw/csw57/CSW57_Agreed_
Conclusions(CSW_report_excerpt).pdf.

Coéng uéc vé xoa bé moi hinh thic phan biét déi xu
véi phu ni, xem tai www.un.org/ womenwatch/daw/
cedaw/text/econvention.htm.

Cong udc quoc té vé quyén tré em, xem tai www. ohchr.
org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx.

Tuyén bé vé nhiing nguyén tac ca ban vé cong ly cho
nan nhan cua t6i ac va lam dung quyén luc, xem tai
www.un.org/ documents/ga/res/40/a40r034.htm.

Tuyén bé vé xoa bd bao luc vai phu nit, xem tai www.
un.org/documents/ga/ res/48/a48r104.ht.

Huéng dan vé tu phap trong cac van dé lién quan dén
nan nhan nhan ching la tré em, xem tai www.un.org/

en/ pseataskforce/docs/gudelines_on_justice_in_mat-
ters_involving_child_victims_and.pdf.

Cac nguyén tac va hudng dan cla Lién Hgp Quéc vé
ti€ép can cong ly trong cac hé théng phép ly hinh sy,
xem tai www.unodc. org/documents/justice-and-prison-
reform/UN_princi-ples_and_guidelines_on_access_to_
legal_aid.pdf.

Cac chién lugc mau cap nhat va bién phap hiéu qua
vé x0a bo bao luc véi phu nit trong linh vuc phong
ngua toi pham va Tu phap Hinh sy, xem tai www.
unodc.org/documents/justice-and-prison-reforms/
crimeprevention/Model_Strategies_ and_Practical_
Measures_on_the_Elimination_of _Violence_against_
Women_in_the_Field_of_Crime_ Prevention_and_
Criminal_Justice.pdf.

Cac cong cu va tai liéu tham khao

Dac phai vién ctia LHQ vé bao luc vai phu nr,
cac bao cao, bao gém nguyén nhan va hau qua
- xem tai www.ohchr.org/EN/Issues?Women?
SRWomen?Pages?SRWomenIndex.aspx.

Lién Hop Qudc, Bao cao ctia Téng Thu ky vé bao luc véi
phu ni, xem tai www.un.org/ womenwatch/daw/vaw/
SGstudyvaw.htm.

UN Women, Tién bé ctia phu nii trén thé giGi: Theo dudi
cong ly: 2011-2012, xem tai www.progress. unwomen.
org/pdfs?EN-Report-Progress.pdf.

UN Women, S6 tay xay dung K& hoach hanh déng
quéc gia vé Bao lyc vai phu ni, xem tai www.un.org/
womenwatch/daw/handbook-for-nap-on-vaw.pdf.

UN Women, Sé tay lap phap vé bao luc véi phu

n{t, xem tai www.un.org/women-watch/daw/vaw/
handbook/Handbook%20for%20 legislation%200n%20
violence%20against%20 women.pdf.

UN Women, cdc mé-dun va thong tin trén Trung tam
kién thic truc tuyén vé cham dut bao luc véi phu ni,

xem tai www.endvawnow.org.
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DichvuY té



G6i dich vu thiét yéu bao géom 5 hop phan

Hop phan 1.
Téng quan va

Gi6i thiéu

Chuong 1:
Giéi thiéu vé Géi dich
vu thiét yéu

1.1 Gidi thiéu

1.2 B&i canh

1.3 Muc dich va pham vi
1.4 Ngon nglfva

thuat ngr

Chuong 2

Nhiing nguyén tic, dac
diém chung va yéu té
nén tang

2.1 Nguyén tac

2.2 Nhiing d3c diém
chung ctia cac dich vu
thiét yéu

2.3 Nhiing yéu té

nén tdng

Chuong 3

Huéng dan st dung
cong cu nay

3.1 Khuén khé huéng
dan ctia cac dich vu
thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Chuong 1:
Gidi thiéu cacdichvuy
té thiét yéu

1.1 Gi6i thiéu
1.2 Muc dich va
pham vi

1.3 Ngon nglfva
thuat ngir

Chuong 2

Khuén khé Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung
2.2 Nhiing diém dac thu
riéng ctia khung cac
dich vu y té

thiét yéu

Chuong 3

Huéng dan danh cho
cacdichvuyté
thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Hop phan 3.
Tu phap va
Hanh phap

Chuong 1:

Gidi thiéu cac dich vu
tu phap va hanh phap
thiét yéu

1.1 Gidi thiéu
1.2 Muc dich va
pham vi

1.3 Ngon ngii va
thuat ngtr

Chuong 2
Khuén khé Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung
2.2 Nhing diém dac
thu riéng ctia khung céc
dich vu tu phap va hanh
phap thiét yéu

Chuong 3

Hudéng dan danh cho
cac dich vu tu phap va
hanh phap

thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Hop phan 4.
Dich vu xa hoi

Chuong 1:
Gidi thiéu cac dich vu
xa hai thiét yéu

1.1 Gidi thiéu
1.2 BGi canh

1.3 Ng6n nglfva
thuat ng

Chuong 2

Khuén khéd Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung
2.2 Nhimng diém dac
thu riéng clia khung cac
dich vu xa hoi

thiét yéu

Chuong 3

Huéng dan danh cho
cac dich vu xa hoi
thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Hgp phan 5.
Piéu phoi

va quan tri
diéu phéi

Chuong 1:

Gidi thiéu cac hanh
dong can thiét dé diéu
phéi va quan tri diéu
phai

1.1 Gidi thiéu
1.2 Muc dich va
pham vi

1.3 Ngén ngrva
thuat ngr

Chuong 2
Khuén khé Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung

Chuong 3

Hudéng dan danh cho
cac hanh déng diéu
phdi va quan tri
thiét yéu

3.1. Hudng dan céng
tac diéu phdi va quan
tri diéu phéi cac dich vu
thiét yéu & cap quéc gia
3.2. Hudng dan diéu
phéi va quan tri diéu
phéi cac dich vu thiét
yéu & cap dia phuong

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao



LGOI CAM ON

Bé tai liéu hudng dan nay sé khéng thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cdm cua rat nhiéu phu ni ting bi bao luc va da lén tiéng vé nhimng trai nghiém cdia minh,
va cac nha hoat dong, dac biét |a cac t6 chuc trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng dua ra
Géi dich vu pht hgp, va tich cuc hé trg phu nit 1a d6i tuong bi bao luc.

NG luc ctia cac chinh phu véi nhitng hanh déng nham cham dut bao luc v6i phu nit thong qua cac
cai cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong ngtia va ting pho
bao luc.

Cac nha tai trg chinh cho Chuong trinh chung cla Lién Hgp Qudc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu ni va tré em gai bi bao luc, bao gom chinh pha Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat déng thuc t&€ & nhiéu linh vuc khac nhau, cac nha nghién ciu, dai dién cac chinh pha da
cb mat va tham gia tat ca cac hoi thao Tham van Ky thuat cap toan cau vé chuong trinh nay (théng tin
chi tiét vé dai bi€u tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc cda Lién Hop Qudc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh déng tng phé vaéi bao
luc nham vao phu nir. Cac co quan cla Lién Hop Quéc tham gia hé trg viéc diéu chinh va/hodc xay
dung cac hudng dan nay da chia sé thai gian va kién thiic ctia minh dé béo dam tiép tuc cai thién viéc
cung cap cac dich vu cho phu ni va tré em gai bi bao luc. Xin cdm on dai dién cdc co quan sau vi su cam
két va y kién dong gop: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora (UNFPA),
Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel (UNDP) va
Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van la Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da gitip tdng hgp va diéu chinh toan bo
cac hudng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.

5
Hop phan 2 | L&i cdmon






MUC LUC

CHUGONG 1. GIGI THIEU CAC DICH VU Y TE THIET YEU
1.1 GIGITHIEU
1.2 MUCPICH VA PHAMVI

1.3 NGON NGU VA THUAT NGU

CHUONG 2. KHUON KH® CUA GOI DICH VU THIET YEU
2.1 KHUON KHO CHUNG

2.2 NHUNG PIEM DACTHU RIENG
CUA KHUNG CAC DICH VU Y TE THIET YEU

CHUONG 3. HUGNG DAN DANH CHO
CACDICHVU Y TETHIET YEU

CHUGONG 4. CONG CU VA TAI LIEU THAM KHAO

7
Hop phan 2 | Muc luc

13

15

16

21



CHUONG 1.

GIOI THIEU CAC DICH VU
Y TE THIET YEU

GIGITHIEU

Hudng dan danh cho céc dich vu y té thiét yéu duoc
xay dung dua trén Hudng dan vé chinh sach va lam sang
ctia T8 chuic Y té Thé gidi (WHO) vé Ung phé véi bao luc
do chéng/ban tinh truc tiép gdy ra va bao luc tinh duc d6i
v6i phu nd,’ phu hgp véi sit ménh clia T6 chuc y té thé
gidi (WHO) la xay dung cac chudn muc trong hé théng
y té. Hudng dan dugc xay dung trén co s6 bang ching
nay tuan thd qua trinh xay dung huéng dan ctia WHO,
bao goém: truy tim bang chiing cap nhat théng qua viéc
ra soat moét cach cé hé théng, danh gia, téng hop bang
chiing va xay dung khuyén nghi dua trén y kién déng
gop cla chuyén gia trong nhiéu linh vuc (Nhém xay
dung Hudng dan) va ra soat ciia mot nhom chuyén gia
khac. Cac hoat dong do6 dua ra dugc huéng dan trén co
s& bang chiing phuc vu cho viéc thiét k&, trién khai va ra
soat vé chat lugng, cong tac ting phé cdia nganh y té coi
phu nit lam trung tam déi véi phu nit 1a d6i tugng bi bao
luc va bao luc tinh duc do chéng/ban tinh truc ti€p gay
ra. Mac du vay, cac hudng dan nay cling c6 thé hitu ich dé
x0 ly cac hinh thiic bao luc khac d6i véi phu ni, va hudng
dan cling danh cho ca tré em gai, dac biét la nhing tré
em gai c6 thé st dung céc dich vu can thiét danh cho
phu ni. Cac hudng dan nay dugc thiét ké dac biét danh
cho cac nudc thu nhap thap va trung binh ¢é béi cdnh 6n
dinh, tuy nhién, huéng dan cing c6 thé dugc ap dung
cho cac nudc cé thu nhap cao.

1. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh va bao luc tinh duc
nhdm vao phu nir: Huéng dén chinh sdch va ldm sang caa T6
chuc Y té Thé gi6i (WHO).Geneva, Switzerland: WorldHealth
Organization; 2013
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Trén o sG cac hudng dan nay, WHO, UNFPA va UN Women
da xay dung Sé tay Idm sang vé chdm séc stic khée cho phu
n@ la déi tugng bj bao luc do chéng/ ban tinh truc tiép gdy
ra hodc bj bgo luc tinh duc? Day la s6 tay hudng dan ‘cach
lam’ danh cho nha cung cip dich vu y té. S6 tay gém cac
céng cu hé trg cho cong viéc, 16i khuyén va khuyén nghi
mang tinh thuc tién. Nhiing khuyén nghj nay chinh la
nén tang clia Hgp phan vé dich vy y té can thiét, la mot
phan clia goi cac dich vu can thiét nham cung cap cho
phu nir va tré em gai tung bi bao luc trén co s& gidi kha
nang tiép can t6t hon véi mot loat cac dich vu da nganh
c6 chat lugng va dong bo. Do d6, Hop phan nay can duoc
doc kem véi hai tai liéu néu trén.

B tai liéu Cac dich vu thiét yéu dua ra nhimng yéu té
c6t 16i clia cac hoat dong ting pho da nganh cé diéu phoi
danh cho phu nir va tré em gai bj bao luc, gém hudng
dan cho cac dich vu tu phap va ngan chan, dich vu xa hoi,
ca ché diéu phéi va quan tri, cling nhu céc dich vu y té.

Hagp phan vé céac dich vu y té thiét yéu can dugc nghién
clru cling véi Hop phan 1: Téng quan va Gidi thiéu, trong
dé néu lén nhiing nguyén tic, dac diém chung va yéu
t6 nén tang dugc ap dung trong moi dich vu thiét yéu.
Hop phéan nay ciing b sung cho hudng dan danh cho
cac Dich vu tu phap va hanh phap (Hgp phan 3), Dich vu
xa héi (Hop phan 4), va Diéu phdi hgp va quan tri diéu
phdi (Hgp phan 5).

2. WHO, UNW, UNFPA. Chdm séc stic khée cho phu nir bi bao luc
do chéng/ban tinh gdy ra hodic bj bao luc tinh duc. S6 tay lam
sang. Geneva: WHO, 2014. (WHO/RHR/14.26)
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1.2
MUC DiCH VA PHAM VI

Cung tng dich vu y té c6 chat lugng doi véi bao luc di
v&i phu nirva tré em gai la t6i can thiét, khéng chi dé bao
dam rang nan nhan bi bao luc dugc tiép can vdi nhiing
chudn muc y té c6 thé dat dugc miic cao nhat, ma con
dam bao rang cac nhan vién cung ting dich vu y t& (nhu
y ta, nt hé sinh, bac si va nhiing nguai khac) thudng la
nhirng ngudi dau tién cé chuyén mén tiép xic véi phu
nt bi bao luc do chdng/ban tinh hodc bi bao luc tinh

HINH 1.

duc? Phu ni va tré em gai thudng tim dén vu y t&, gom
viéc chira tri cac vét thuang, ké ca khi ho khéng dé 16 viéc
minh bilam dung hodc bao luc. Nghién ctiu cho thay phu
n{ bi lam dung st dung dich vu y té€ nhiéu hon phu nit
khong bi lam dung.* Ho cling xéc dinh la nhitng nhan
vién y té 1a nhitng chuyén gia ma ho cé thé tin cay nhat
dé tiét 16 vé viéc ban than bi lam dung.

Cham soc stic khée ban dau va béi canh cta hé théng y té rong hon, huy déng su tham gia ctia
cédng dong va hanh déng lién nganh.

Ch&m séc suic khée ban dau

PHONG NGUA

Hanh dong lién nganh

héi, gido duc, bao vé tré em, trao
quyén nang cho phu ni/gidi

Bénh vién
chuyén tuyén
va dich vu
chuyén khoa

Cham séc y té noi trd
/ (Dich vu cap ctu, san-phu khoa,
/ chan thuong chinh hinh)

Cham séc y té ngoai trd va dich vu ti€p can
(nhu phong kham ban dau, ké hoach ho4 gia
dinh, cham soc tién san, cham séc stic khoé tré em,
cham séc suc khoé tam than, cac chuong trinh cho
ngudi nghién rugu va chat kich thich)

Vi du: canh sat, tu phap, dich vu xa

Nguén: Biéu chinh tir bdo cdo cda
Lawn JE va céng su; Lancet, 2008.
30ndm cua Alma Ata

\

Huy déng céng déng
Gido duc va tang cuong su nhay cdm
vé cac chuan muc gidi khong bao

luc, phong ngra va dich vu

Dé dap Ung nhiing nhu ciu va trai nghiém da dang cua
phu nit, Hgp phan nay dé cap dén moi hau qua clia cac
loai bao luc véi phu nit, bao gém thé chat, tinh than, suc
khoe sinh san va stc khoe tinh duc. Nhu Két luan chung
clia phién hop thtr 57 ctia Uy ban Dia vi phu nir da kéu
goi, cling nhu theo Hudng dan clia TS chic Y té thé gidi

(WHO), Hgp phan nay dé cap dén cac loai can thiép y té
khac nhau, bao gém: hé trg ban dau; diéu tri vét thuong,
ho trg tam ly va tam than; cham séc sau khi bi hi€p dam:
tranh thai khan cap, pha thai an toan néu cac dich vu nay
dugc luat quoc gia cho phép, diéu tri phai nhiém HIV,
chdn doan va diéu tri cac bénh lay qua dudng tinh duc.

3. WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh géy ra va bao
luc tinh duc véi phu nG: Huéng dan lam sang va chinh sach
ctia WHO. Geneva, WHO; 2013, tr. 1.

4. WHO. Ung phé véi bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc véi
phu ndi: Huéng dén léam sang va chinh sdach cia WHO.Geneva,
WHO; 2013, tr. 1.
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Dao tao nhan vién va cac chuyén gia y té€ trong viéc xac
dinh mot cach hiéu qua va diéu tri cho phu n bi bao luc
cling nhu gidm dinh phap y do nhan vién chuyén moén
la can thiét.°> Bén canh d6, Hop phan nay cling dua trén
hudéng dan ctia Két luan chung dé bdo dam rang cac dich
vu cham séc y té can phai ¢ nhiing dac diém sau: dé tiép
cén, c6 trach nhiém déi véi nhimng sang chan; cé thé chi
tra, an toan, hiéu qua va chéat lugng.

Cung Ung dich vu tét la yéu té sdng con cta bat ky hé
théng y té nao. Phuang cach té chiic va ndi dung cu thé
cta dich vu y t€ 8 mdi nudc la khac nhau, nhung cac co
quan y té“dac thu” sé cung cap dich vu & cac cap dé khac
nhau:

(1) Cham soc suc khoé ban dau, vi du nhu tram xa,
trung tam y té, tram cap phat thudc va cac bénh
vién cdp quan, huyén vai dich vu chung cho bénh
nhan ngoai tru va dich vu ca ban cho bénh nhan
noi tru

5. Uy ban Dia vi cGla Phu ni: Phién hop thi 57 (2013) Két luan
chung: Xod bd va ngan nglta moi hinh thic bao luc véi phu
ni va tré em gai, va WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban
tinh gdy ra va bao luc tinh duc véi phu nii: Huéng dan léam sang
va chinh sdch ciia WHO. Geneva, WHO; 2013, tr. 1.

NGON NGU VA THUAT NGU

Phat hién vu viéc hodc diéu tra 1am sang khi bi bao luc
do chéng/ban tinh gay ra la viéc xac dinh phu nit bi bao
Iuc khi ho tim dén cac co sd y té, bang cach héi dua trén
tinh trang khi ho dén co s& vy t&, lich st, va viéc tham
kham bénh nhan, néu thich hgp. Cac thuat ngl nay dugc
phan biét véi“sang loc” hodc “diéu tra theo thu tuc”’

Liéu phap nhan thic - hanh vi (CBT) dua trén quan
niém cho rang y nghi, cht khéng phai la cac tac nhan
bén ngoai nhu con ngudi hay su kién, huéng dinh cam

7. WHO. Ung phé véi bao luc do ban tinh va bgo luc tinh duc
nhédm vao phu ni: Huéng dén chinh sdch va léam sang caa
WHO. Geneva, WHO; 2013, phan Thuat ng, tr.vii.
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(2) Cham séc stic khoé chuyén tuyén, bao gém bénh
vién tuyén trén véi dich vu chuyén sau.

Khai dau viéc cham soc cho phu ni chiu tac déng cha
bao Iuc & moi cap cung ting dich vu la stic khoé sinh san
va tinh duc, gém suc khoé ngudi me, ké hoach hoa gia
dinh, chdam séc sau khi pha thai, HIV/AIDS, cling nhu cac
dich vu chdm séc stic khoé tam than, do chinh pha hodc
céc t6 chuic phi chinh pht cung cép.

Hgp phan nay tap trung vao cac dich vu y té than thién
vGi ngudi dan, véi xuat phat diém dé tham gia mang luéi
dich vu y t€ la chdm séc ban dau (hon la gdp ngay bac
si chuyén khoa hodc dén bénh vién). Hgp phan nay ghi
nhan rdng cg s& cung cap dich vu cham séc sutc khoe
ban dau cho bénh nhan dua ra 16 trinh cho bénh nhéan
théng qua cac dich vu can thiét va phéi hgp véi ca sd y té
cac cap clng nhu véi cac nha cung cép dich vu khac. Su
diéu phéi cling dugc thuc hién véi cac nganh khac (nhu
dich vu xa hoi) va cac d6i tac khac (nhu té chiic cia cong
déng). Mang luéi cung cap dich vu bao gém cac dich vu
phong ngtra, chira tri, gidam nhe va phuc héi, cling nhu
cac hoat déng tang cudng suic khoé.®

6. WHO. Theo déi nhiing yéu t6 cdn bén ctia hé théng y té: sé tay
cdc chi sé va chién lugc ddnh gid. Geneva: WHO: 2010.

xuc va hanh vi cia mét ngudi nhiéu hon. Liéu phap
Nhan thiic - hanh vi dién hinh thudng bao gém yéu té
nhan thuc (gitp d6i tuong phat trién kha nang xéac dinh
va thach thic nhing y nghi tiéu cuc phi thuc té), cing
nhu yéu t6 hanh vi. Liéu phap nhan thic - hanh vi rat da
dang, tuy thudc vao van dé sic khoé tam than cu thé.2

Cac yéu td c6t 16i 1a nhing dac diém hodc thanh phan
cla cac dich vu can thiét dugc ap dung trong moi hoan
canh va bdo dam su van hanh dich vu hiéu qua.

8. WHO. Ung phé véi bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc
nhédm vao phu ni: Huéng dén chinh sdch va lam sang caa
WHO. Geneva, WHO; 2013, phan Thuét ng, tr.vii
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Cac dich vu thiét yéu bao gém mét loat nhimng dich vu
6t 16i dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa hoi,
hanh phap va tu phap. Cac dich vu téi thiéu phai bao
dam cac quyén, su an toan va khoé manh ctia moi phu
n{ va tré em gai ting bi bao luc trén co sé gidi.

Hé trg ban dau chi su hé trg & muc téi thi€u (ch yéu vé
tam ly) va nhing trai nghiém ctia moi phu n( tiét 16 véi
cac cd sG y té (hodc dich vu khac) vé tinh trang bao luc
phai dugc dugc cong nhan. Diéu nay cling la mét trong
nhing yéu t6 dugc goi 1a“ho trg ban dau vé tam ly”trong
hoan canh kéo theo su chiu dung thuang tén vé tinh
than.?®

Bao luc trén co s& gidi la “moi hanh vi bao lyc nham vao
ca nhan phu n{ vi nguoi dé la phu nir hoac tac déng I6n
dén phu ni”1°

Nha cung cép dich vu y té |3 ca nhan hoic t6 chic cung
cép cac dich vu y té€ c6 hé théng. Ca nhan cung cap dich
vuy té co thé la chuyén giay té, nhan viény té cong déng;
hodc bat ky ngudi nao dugc dao tao va cé kién thic vé
y té&. T chiic cung cap dich vu y t& bao gébm bénh vién,
phong kham, trung tdm cham séc ban dau va cac diém
cung cap dich vu khac. Ngusi cung cap dich vu ban dau
bao gdom y ta, nit hé sinh, bac si va nhiing ngudi khac."

Hé théng y té chi (i) moi hoat ddng ma muc dich chinh
la tang cudng, phuc hoi va/hodc duy tri stc khoé; (ii)
con ngudi, thé ché va nguén luc dugc sap xép phu hap
vGi cac chinh sach da dugc xay dung, nham cai thién
stic khoé clia cong ddng dan cu ma cac co sG y té nay
phuc vu.”

9. WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh gay ra véa bao
luc tinh duc nhdm vao phu nG: Huéng dan chinh sdch va léam
sang ctia WHO. Geneva, WHO; 2013, phdn Thudt ngd, tr.vii. Chi
tiét hon, xem thém WHO, UNW, UNFPA. Chdm soc y té cho phu
na bi bao luc do chéng/ban tinh gady ra hodc bao luc tinh duc.
Sé tay Iam sang. Geneva: WHO, 2014.

10. CEDAW, Khuyén nghi chung s6 19, doan 6.

11. WHO (2013) Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh gay
ra va bao lyc tinh duc nhdm vao phu ni: hudng dan chinh
sach va lam sang ctia WHO, tr. vii.

Bao luc béi chéng/ ban tinh 13 “hinh thic bao luc phé
bién nhat d6i v6i phu ni trén toan cau ... va bao gobm
mot loat cac hanh vi mang tinh cudng buc vé tinh duc,
tinh than va thé chat déi vSi phu nit trudng thanh va vi
thanh nién do chéng/ban tinh hién tai hodac chéng/ban
tinh c{i gay ra ma khéng cé su déng tinh. Bao luc thé chat
bao gém viéc ¢ y st dung vi luc, stic manh thé chat
hodc vi khi d€ gay hai hodc thuang tén cho phu nit. Bao
lyc tinh duc bao gom viéc ti€p xuc tinh duc mang tinh
lam dung, ddy phu nit tham gia vao hanh vi tinh duc trai
mong muén, va hanh vi tinh duc cé chu y hodc da dugc
hoan thanh v6i mét phu nit dang bi 6m, khuyét tat, dang
chiu ap luc hoac dang bi tac déng béi clia rugu hoadc cac
loai thudc khac. Bao luc tinh than la viéc kiém soat hodc
¢6 lap ngudi phu ni, lang ma hodc si nhuc ngudi dé. Bao
luc kinh té€ bao gém viéc khéng cho phu nir ti€p can va
kiém soat cac nguén luc ca ban."

Bdo cdo bat budc |a viéc phap luat clia mét s6 quéc gia
hodc bang yéu cau ca nhan hodc cac ca nhan dugce chi
dinh, vi du nhu nha cung cép dich vu y té phai bao céo
(thudng la véi canh sat hodc hé théng phap ly) moi vu
viéc bao luc gia dinh hodc bao luc do chong/ban tinh xay
ra trén thuc té hodc nghi ngd xay ra. & nhiéu nudc, viéc
bao cao bat budc chi yéu dugc ap dung déi véi hanh vi
lam dung va d6i xutr tan té vai tré em, nhung & cac nuéc
khéc, bao cao bat budc dugc 4p dung ca véi bao luc do
chéng/ban tinh gay ra.™

Béng chiing phap y dugc sir dung trong bd cong cu nay
theo dinh nghia ctia T6 chic Y té Thé gidi la “nhing tén
thuong bén ngoai va & bo phan sinh duc-hau mén va
tinh trang tam ly, cing nhu cac mau va bénh pham thu

12. WHO, Tang cudng hé théng y té, Thuat ng, tham khao tai
www.who.int/healthsystems/Glossary_January2011.pdf.

13. B4o céo nghién ciu (2006) ctia Téng thu ky Lién Hop quéc
vé Bao luc véi Phu nt A/61/122/Add.1, (6/7/2006) doan.
111- 112, http://daccess-dds-ny.un.org/doc/ UNDOC/GEN/
NO06/419/74/PDF/N0641974.pdf?OpenElement.

14. WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh va bao luc tinh
duc nham vao phu na: Huéng dén chinh sdch va lém sang cda
WHO. Geneva, WHO; 2013, phan Thuat ng, tr. vii.

1

Hop phan 2 | Chuang 1



thap trén ngudi hodc quan do clia nan nhan dugc ghi
nhan bang van ban chi dé phuc vu riéng cho muc dich
phap ly. Cac bang ching bao gébm nudc bot, tinh dich,
téc, 16ng & bo phan sinh duc, mau, nudc tiéu, sai vai, bui
va dat”"®

Bao luc tinh duc khéng phai do chéng/ban tinh gay
ra la “bao luc gay ra b&i mét ngudi ho hang, ban, ngudi
quen, hang x6m, déng nghiép hodc ngudi 1a”'® Hanh vi
bao lyc nay bao gém viéc bj ép budc thuc hién bat ky
hanh vi tinh duc khéng mong muén nao, qudy réi tinh
duc va bao luc nham vao phu ni va tré em gai, thudng
1ap di lap lai bsi mot ngudi ma ho quen biét, xay ra & noi
cdéng cdng, trudng hoc, nai lam viéc va trong cong dong.

Hudéng dan c6 chat lugng hé trg viéc cung cap va trién
khai thuc hién cac yéu t6 c6t 16i clia cac dich vu can thiét
nham bao dam rang céc dich vu dé hiéu qua va du chat
lugng d@é dap tng nhu ciu cla phu nif va tré em gai.
Chudn muc vé chat lugng dua ra huéng dan “cach thuc”
dé c6 thé cung cap dich vu theo cach tiép can dua trén

15. Du Mont, Janice va D. White (2007), “Viéc si dung va tac
dong cta bang chiing phap y trong cac vu viéc tan céng
tinh duc: B4o cédo ra soat Toan cau (WHO: Geneva); xem
thém WHO. Huéng dan vé cham séc phéap -y d6i v6i nan
nhan cla bao luc. Geneva: WHO, 2003.

16. Bao cdo nghién cttu chuyén sau (2006) ctia Téng thu ky Lién
Hap qudc vé Bao luc v6i Phu nit A/61/122/Add.1, (6/7/2006)
doan.128, http://daccess-dds-ny.un.org/doc/ UNDOC/GEN/
NO06/419/74/PDF/N0641974.pdf?OpenElement
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quyén con ngudi, c6 nhay cdm van hoa va tang quyén
nang cho phu nt. Cac chuin muc nay dua vao va bé sung
cho cac chudn muc quéc té va phan anh nhiing cach lam
hay da dugc ghi nhan trong viéc ting phé véi bao luc trén
€O sG gidi.

Nan nhan/nguoi trai qua bao luc la nhiing phu n( va
tré em gai da tung hodc dang bi bao luc trén co sé gidi,
nham noi vé ca vé ca thuat ngt dung trong céc tién trinh
phap ly cting nhu vé nhimng phu nir va tré em gai trong
qua trinh viéc tim kiém cac dich vu can thiét."”

Bao luc véi phu nit la “moi hanh vi bao luc trén co s& gidi
dan dén hodc co6 thé dan dén su tén hai vé thé chat, tinh
duc hodc tam ly hoac su lam phu nr phai chiu dung dau
khé ké ca viéc de doa c6 nhiing hanh vi nhu vay, viéc
cudng ép hoac tudc doat mét cach doc doan tu do cla
phu ni, cho du xay ra trong dgi séng cdng cong hoac
riéng tu"'®

17. Bdo cdo nghién ciu chuyén séu cda Téng Thu ky Lién Hop
quéc, A/61/122/Add.1, luu y vé nhiing tranh luan hién nay
vé viéc st dung thuat ngli’nan nhan’ va ‘ngudi trai qua bao
lyc’ Mot s6 ngudi cho rang “nén tranh st dung thuat ngi
‘nan nhan’ vi né am chi sy thu déng, yéu 6t va dé bj tén
thuong ¢6 hity, va chua thira nhan thuc té vé su kién cudng
va vai trd tac nhan cta phu nt. Mot s6 ngudi khac cho rang
viéc sir dung thuat ngl “ngudi trai qua bao luc” la ¢ van
dé vi né phu nhan cam giac bi ngugc dai ma nhimng phu
nit la déi tugng clia bao luc phai trai qua”. Do d6, cac hudng
dan nay st dung ca hai thuat ngi“nan nhan/ngudi trai qua
bao luc”.

18. Tuyén b6 vé Xoé bo Bao luc véi Phu nit, Biéu 1, http://www.
unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/A.RES.48.104.
En?Opendocument.
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CHUONG 2.

THIET YEU

KHUON KHO CHUNG

Khuoén khé cho hudng dan nhdm cung cép céc dich vu
can thiét c6 chit lugng bao gém 4 thanh phan gan két
véi nhau:

« Cacnguyén tac lam nén tang cho viéc cung cap moi
dich vu co ban.

« Cacdactinh chung mo ta mét loat cac hoat déng va
phuong phap tiép can chung trong moi linh vuc va
hé trg su van hanh va cung (ing cac dich vu mét cach
hiéu qua.

KHUON KHO GOI DICH VU

Cac dich vu can thiét dugc dat ra dé tuyét déi hoa
cac dich vu téi thiéu can c6 nham bao ddm quyén
con ngudi, an toan va hanh phuc cta phu nir va tré
em gai bi bao luc bai ban tinh hoac bao luc tinh duc
bdi ngudi khéng phai ban tinh.

Cac yéu té nén tang cin c6 dé nham hé trg viéc
cung Ung cac dich vu cé chat lugng xuyén suét moi
dich vu va hanh déng can thiét.

Bé tai liéu Cac dich vu can thiét: Biéu dé khuén khé chung

Cach ti€p can ldy nan nhan/ngudi
trdi qua bao lyc lam trung tam

Nguyén tac

San co6
C6 thé diéu chinh duoc
Uu tién su an toan

Thu thap dir liéu va quan ly thong tin

£
p
ko]
v
(T
ko]
(=]
=
=S
=
=

An toan la trén hét

Cach tiép can dua trén quyén Thic day binh déng gidi va ting Nhay cam va phu hgp véi lia tudi
quyén nang cho phu nit vavan hoa

Trach nhiém cdia ngudi gay ra bao luc

Dé ti€p can

Thich hgp

Su déng y trén co s dugc cung cap théng tin va tinh bao mat
Truyén théng hiéu qua

Két néi vdi cac nganh va co quan khéc théng qua cd ché chuyén tuyén va diéu phéi
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Xac dinh nan nhan bao luc do
chéng/ban tinh gy ra

Trg gitip ban dau

Cham séc vét thuong va diéu tri
y té khan cdp

Giam dinh tan céng tinh duc va
cham séc

Daénh gia stic khoé tam than va
cham séc

Lap ho sa (phép y)

Piéu phdi va quan tri diéu phéi

1

2
3.
4.
5
6

8.
9.
10.

Ngan ngtia

Tiép xuc ban dau

Panh gid/diéu tra

Quad trinh trudc khi xét xur
Qua trinh xét xu

Trach nhiém ctia tht pham va
dén bu

Quia trinh sau khi xét xt
An toan va bao vé
Giup d& va ho trg

Truyén thong va thong tin

11.Diéu phéi trong linh vuc tu phap

ey oo W

10.

11.

12.

Théng tin vé khiing hoang

Tu vén khaing hoang

Budng day ho trg

Noi tra &n an toan

H6 trg vat chat va tai chinh
Lam mdi, phuc héi, thay thé
gidy to tuy than

Thong tin, tu van va dai dién vé

phép ly va quyén, ké ca trong
cac hé thong phap ly da kénh

HO6 trg va tu van tam ly-xa hoi

Su hé trg ldy phu nir lam
trung tam.

Dich vu danh cho moi tré em
chiu tac dong ctia bao luc
Théng tin, gido duc va khuyén
khich sy tham gia ctia

céng déng

H6 trg dé c6 duoc su doc lap,
phuc héi va tu chu vé kinh té

Cap quéc gia: Nhitng hanh déng thiét yéu

1. Xay dung luat va chinh sach

2. B triva phan bé nguén luc

Dit ra tiéu chudn cho viéc thiét 1ap co s& ing pho cé

diéu phéi & cap dé dia phuang

Cap dia phuong: Nhiing hanh déng thiét yéu

1. Xay dung co ché chinh thiic cho sy phéi hgp va quan
tri su phéi hgp 6 cap do dia phuong

4.  Cach ti€p can toan dién déi v6i céng tac iing phoé co
diéu phéi

5. Tao diéu kién nang cao nang luc cho cac nha hoach
dinh chinh sach va ra quyét dinh vé cac hoat déng tng
phd véi bao luc d6i véi phu nir va tré em gai.

6. Theo ddi va danh gia su phéi hgp & cap d6 quéc gia va
dia phuong

tang

nén

0
i)
(=
«S
=
c
()]
(=
=
=
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Khuén khé luat phap va phép ly
toan dién

Pao tao va xay dung doéi ngl

Quan tri, giam sat va trach nhiém
gidi trinh

Chinh sach va thuc hanh nhay
cam gidi
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2. Trién khai viéc phéi hgp va quan tri su phdi hgp

Nguén luc va tai chinh

Theo déi va danh gia



NHUNG PIEM DAC THU RIENG CUA KHUNG CAC DICH VU Y TE THIET YEU

Nguyén tac quyét bao Iuc mang tinh thé ché/bao luc noi lam viéc
va bao gém cac quy trinh va tha tuc kém theo. Viéc
cham séc cho phu ni{t bi bao luc do ban tinh va bao

lyc tinh duc can dugc 16ng ghép cang nhiéu cang tot

Trong khi ap dung cac nguyén tac chung, nha cung cap
dichvuytécanluuy:

« Cach tiép can dua trén quyén bao ham quyén dugc

huéng tiéu chudn cao nhat vé stc khoé va quyén ty
quyét, nghia la phu nlt c6 quyén tu dua ra quyét dinh
ctia minh bao gém céac quyét dinh vé tinh duc va sinh
san; quyén ti choi cac thia thuat y khoa va/hoac tién
hanh hanh déng phap ly."”

Bao dam binh dang gidi trong linh vuc y t& c6 nghia la
cung cap dich vu cham s6c mot cach céng bang cho ca
phu ni va nam gidi, luu y d@én nhiing nhu cau va lo ngai
dac biét vé suic khoé clia ho, d& ho c6 thé nhan thic
dugc mot cach binh ddng nhu nhau vé quyén va tiém
nang clia minh c6 dugc mét cudc séng tét dep. Diéu
nay doi hoi hiéu biét vé nhiing bat binh dang trong
quan hé quyén luc gitra phu nit va nam gidi, cing nhu
gilta nha cung cép dich vu y té va bénh nhan.

vao cac dich vu y té hién co thay vi dugc xem nhu la
mot dich vu doc 1ap.!

Xay dung d6i ngli trong nganh y té bao gém xay dung
nang luc vé cac van dé néu trén trudc khi cung cap
dich vy, cling nhu théng qua qua trinh tiép tuc dao
tao va tap huan trong khi cung cap dich vu. N6 ciing
doi hoi xay dung tinh than hgp tac gilta cac nganh; va
viéc giam sat, hudng dan doi ngti nhan vién y té. Mot
qudc gia can ¢é nhiéu mé hinh cham séc¢ nan nhan
cUa bao luc & cac cap do khac nhau cta hé théng y
té, tuy nhién, can uu tién xay dung nang luc va cung
cap dich vu & cip d6 cham séc ca ban.?? Hon nifa, can
luén ludn c6 sdn nha cung cap dich vu y té (y ta, bac
si hodc tuong duong) dugc dao tao vé cham soc va
tham kham cé nhay cam gidi déi véi cac trudng hop
tan céng tinh duc & moi thai diém, ca ban ngay lan

Pac diém chung

Khi ap dung cac nguyén tac chung, nha cung cép dich ban dém (G ca sG'y té hodc qua dién thoai) & cap do

A A 23
vy t& cdn luu y: quan huyén/khu vuc.

« Sudongy trén cd sG co du thong tin va bao vé bi mat » Khuyén khich sy tham gia cla cong dong va van

nghia la viéc cung cdp dich vu y té, diéu tri va tu van
can bdo dam tinh riéng tu va bi mat; théng tin chi
dugc tiét 16 khi co su déng y clia ngudi phu nir; ngudi
phu n{t c6 dugc biét nhiing théng tin nao vé stc khoé
clia ho dugc thu thap va dugc tiép can véi théng tin
nay, bao gém hé so bénh an.°

dong cho phu nif va tré em gai tung bi bao luc la mét
€0 s& quan trong cla cac dich vu y té€ thiét yéu cho
nan nhan va ngudi trai qua bao luc.

M6t nén tang quan trong khac cta cac dich vu y té 1a
su sdn ¢é cla cac san pham/vat phdm va cdng nghéy
té. Diéu nay bao gom su an toan cla cac ¢d s& va vat

pham y té phuc vu viéc cham séc dén stic khoé sinh
Nhirng yéu té6 mang tinh nén tang san dé bao dam su bi mat, riéng tu va an toan.
Khi ap dung cac nguyén tac chung, nha cung cép dich - Theo déi va danh gia cac dich vu y t& co ban yéu ciu
vuy té cén luu y: phai cé hé théng thong tin y t&; cac bién phéap bao
dam trach nhiém giai trinh; phan hoi va danh gia ca
khach hang.

« Chinh sach y t& vé bao luc v&i phu ni can dugc két
nGi vai chinh sach quéc gia, néu co, bao gom viéc giai

19. WHO, UNW, UNFPA. Chdm séc y té cho phu n bj bao luc do 2
chéng/ban tinh gdy ra hodc bao luc tinh duc. S6 tay Idm sang.
Geneva: WHO, 2014. (WHO/RHR/14.26) tr.3

20. WHO, UNW, UNFPA. Chdm séc y té cho phu nir bi bao luc do 22.
chéng/ban tinh gay rahodic bao luc tinh duc. S6 tay Iam sang.
Geneva: WHO, 2014. (WHO/RHR/14.26) tr.3

—_

. WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh gédy ra va bao
luc tinh duc nham vao phu ndi: Huéng dén chinh sdch va lam
sang cua WHO. Geneva, WHO; 2013.

WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh gdy ra va bao
luc tinh duc nhdim vao phu na: Huéng dén chinh sdch va lam
sang cua WHO. Geneva, WHO; 2013.

23. WHO. Ung phé véi bao luc do chéng/ban tinh géy ra va bao
luc tinh duc nhdm vao phu na: Huéng dén chinh sdch va léam
sang ctia WHO. Geneva, WHO; 2013. Khuyén nghi s6 36.
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CHUONG 3.

HUONG DAN DANH CHO
CAC DICH VU Y TE THIET YEU

Hgp phan nay nén dugc doc cung véi Hudng dan lam  UNFPA. Noi dung dugc trinh bay duéi day tom tat mét
sang va chinh sach cia WHO va S6 tay 1am sang cham  s6 diém chinh ti cac tai liéu néu trén, dac biét la S6 tay
s6c y t€ cho phu nit la nan nhan cla bao luc do chéng/  1am sang.

ban tinh hoac bao luc tinh duc cia WHO, UN Women va

Diéu quan trong la nha cung cap dich vu y té can nhan thic rdng cac van dé stic khoé ctia mot phu nit c6 thé 1a hau qua
clia bao luc hoac bi lam tram trong hon béi bao luc. Phu nit bi bao luc trong cac méi quan hé va bao luc tinh duc thusng
tim ki€m dich vu y té cho tinh trang tdm ly hodc thé chat cé lién quan, bao gém cac thuong tén. Tuy nhién, ho thudng
khéng néi cho nha cung cap dich vu biét vé bao Iuc do xau hé hodc sg bi déanh gia hodc sg ban tinh.

1.1 Théng tin ¢ Thong tin bang van ban vé bao luc do ban tinh va tan cong tinh duc do ngudi khéng phai
ban tinh gay ra can sdn c6 & cac ca s&'y t&€ dudi hinh thic ap phich, , séch tuyén truyén hoac
to roi dugc dat & cac khu vuc riéng tu nhu phong vé sinh n (véi canh bao thich hgp khi
viéc mang cac tai liéu nay vé nha néu ngudi gay bao luc dang & do). (Hudng dan ciia WHO.
Khuyén nghi s6 4)

1.2 Xac dinh phu * Nha cung cdp dich vu can hoi vé viéc bi bao luc do ban tinh khi d@anh gia nhing tinh trang
n{ bi bao luc do ma c6 thé 13 hau qua hodc bi 1am trdm trong hon béi bao luc do chéng/ban tinh gay ra dé
chéng/ban tinh chéan doan tét han/xéac dinh va ti€p tuc cham séc.

gay ra (Tham khao Hép 1, trang 19 trong Huéng dan cia WHO va trang 9 cla S6 tay 1am sang dé

biét nhimng tinh trang lam sang va tinh trang khac géan véi bao luc do chéng/ban tinh gay ra)
- Viéc héi ngudi phu nit vé bao luc can di lién vai bién phap ting phé hiéu qua, goém bién
phap tng phé mang tinh hé trg ban dau, diéu tri y té thich hgp va cham séc néu can
thiét, va gidi thiéu chuyén tuyén trong hé théng y té hodc chuyén gui ra bén ngoai.

e Khoéng nén tién hanh“ra soat phé quat” hodc “diéu tra theo tha tuc” (nghia la hoi tat ca
nhimng phu ni di tham kham y té). Mac du viéc nay c6 thé gitp xac dinh nhiéu trudng hap
phu nit bi bao luc hon nhung né chua cho thay la sé giup cai thién két qua stic khoé hoac
tham chi Ia cai thién hiéu qua cta viéc chuyén gti. Viéc trién khai & nhiing nai ma bao luc
phé bién vai nguén luc hodc lua chon chuyén tuyén bi han ché ciing la mét thach thc.

Trudc khi hoi vé bao luc do chong/ban tinh gay ra, hé théng y té can dap (ing nhiing yéu
cau téi thiéu sau:
- C&sAy té bao dam tinh riéng tu.
« C6 nha cung cap dich vu da dugc dao tao dé c6 thé dua ra nhirng cau héi hich hop (vi
du nhu héi véi su thong cdm va khéng phan xét) va cé cau tra I6i phu hop.
« C6 hé thdng chuyén tuyén/chuyén gui.
« C6 quy trinh/thd tuc van hanh chuén.

(Xem huéng dan ctia WHO, khuyén nghi s6 2 va s6 3, va trang 10-12 clia S8 tay Iam sang)
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1.2 Xac dinh phu
n{r bi bao luc do
chong/ban tinh

gayra

¢ Khi nha cung cap dich vu nghi ngd cé bao luc nhung ngudi phu nit khong tiét 16:
- Khoéng gay ap luc, cho c6 dy thai gian.
« Cung cap théng tin:
- Vé cac dich vu sdn c6
-Vé anh huéng clia bao luc dén stic khoé clia ngudi phu nit va con cai.
- Dé nghi ngudi dé dén gap lan nia.
(Xem S& tay lam sang ctia WHO, trang 12)

Khi cung cap hé trg ban dau cho mét phu nir timg bi bao luc, can ch y dén 4 loai nhu cau sau: (1) nhu cau stic khoé tam
ly/ cdm xuc tuc thdi; (2) nhu cau stc khoé thé chat tuc thdi; (3) nhu ciu an toan hién tai; (4) nhu ciu hé trg va stc khoé tam
than hién tai. H6 trg ban dau la cach cham séc thiét thuc va dap Uing cac nhu cau vé cdm xuc, thé chét, an toan va hé trg
cho ngudi phu nit ma khéng xam pham quyén riéng tu cia ho. H6 trg ban dau thudng la sy chdm séc quan trong nhat can

thuc hién.

2.1 Cham soc lay
phu n{ lam trung
tam

¢ Nhiing phu nir tiét 16 bat ky hinh thiic bao luc nao do chéng/ban tinh (hoac thanh vién khac
cua gia dinh) gay ra hoac viéc bi tan céng tinh duc béi bat ky tha pham nao can dugc ho trg
ngay lap tuc.

o § muc do t6i thiéu, nha cung cap dich vu y té can c6 hé trg ban dau khi ngudi phu nir tiét 16 vé
bao luc. H6 trg ban dau bao gém:

« Khong phén xét, gitip d& va tin vao nhitng gi ngudi dé noi.

« Cham soc va hé trg thiét thuc dap ting nhiing lo ngai ciia ngudi d6 nhung khong xam
pham su tu chdi cta ho.

- Hoi vé lich st bi bao luc, Idng nghe cin than nhung khéng gay ap luc budc ngudi d6 phai
néi. (khi cé su tham gia ctia phién dich, can than trong khi thdo luan nhiing cha dé nhay
cam)

« Lang nghe ma khéng gay ap luc budc ngudi d6 phai tra |6i hoac tiét 16 thong tin.

. Cung cap théng tin; gitp ngudi dé ti€p can thong tin vé nguén luc, bao gom dich vu phap
Iy va cac dich vu khac ma ho cé thé thay c6 ich, va gitp ho lién hé véi cac dich vu va hé trg
xa hoi.

- Cung cap théng tin bang van ban vé céc chién lugc ting pho dé ing pho véi nhiing ap
luc ndng né. (véi canh bao phu hgp vé viéc mang nhing tai liéu nay vé nha néu ngudi
gay bao luc dang 6 nha)

« H6 trg ngudi d6 dé tdng muic dé an toan cho ban than va con cai, néu can thiét.

« An Ui va giip giam nhe su lo lang.

« Cung c8p hodc huy déng trg gitip xa héi. (bao gém chuyén guii hodc chuyén tuyén)

¢ Nha cung cdp dich vu can bao dam:

« Suriéng tu khi thyc hién tu van.

- Tinh bdo mat, trong khi théng bao cho ngudi phu ni biét vé nhiing giéi han clia bdo mat.
(khi bt buéc phai khai béo)

- Néu nha cung cap dich vu khéng thé cung cap hé trg ban dau thi can bao dam rang ngudi
khac. (trong noi bd ca sy té hodc & mot ca s& khac dé tiép can) sé 1ap tuc sdn sang dé
lam viéc nay)

(Hudng dan ctia WHO, Khuyén nghi s6 1)
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2.2 Bao cao ¢ Khong khuyén khich bt budc nha cung cap dich vu y té phai khai bao véi canh sat vé bao
bat budc luc v6i phu nir.

« Nha cung cap dich vu y té nén dé nghi véi ngusi phu nit rang ho sé bao cao vu viéc véi
cd quan c6 thdm quyén thich hgp, bao gém cénh sat, néu ngusi phu nit mudn nhu vay
va dé ngudi phu nit nhan thiic dugc quyén ctia minh.

- Cac vu viéc doi xt toi té vdi tré em hodc de doa tinh mang can dugc nha cung cap dich
vu y t€ bdo cdo cho ca quan cé thdm quyén thich hgp néu luat yéu cau nhu vay.

(Hudng dan ctia WHO Khuyén nghij s6 36 va 37)

Viéc tham kham va cham séc stic khoé thé chat va tam ly can dugc ti€n hanh cling nhau. Viéc phan chia céc dich vu nhu
dugi day chi nham cung cap nhiing hudng dan ré rang vé cac tiéu chudn tdi thiéu.

3.1Tién strva e Viéc ghi lai tién st can tuan thi quy trinh y té tiéu chudn, tuy nhién, can luu y rang nhitng phu
tham kham n{r tiing bi bao luc do ban tinh hodc bao luc tinh duc thudng bi chan thuong tam ly, do d6 nén
xem xét ky nhung gidy t& ma ho c6 va tranh hoi nhiing cau hoi ma ho da tra 16i roi.
e Giai thich va tim ki€ém su d6ng y ctia ngudi phu nii trén co sa c6 du thong tin d6i véi ting khia
canh sau:
« Tham khamy té.
. Diéutri.
+ Thu thap ching ct phéap y.
- Tiét 16 théng tin cho bén thi ba, nhu canh sat va toa an.
e NE&u ngudi phu nt muén théng tin dugc thu thap, goi hoac giéi thiéu ho dén mot nha cung
cap dugc dao tao chuyén vé viéc nay. Tham khao Hgp phan Dich vu Y té thiét yéu 6.
® Tham kham ky. Ghi lai nhitng phat hién va quan sat mot céch ré rang.
- O mdi budc ctia qua trinh tham kham can trao d6i thong tin va xin phép trudc.

(Tham khao chi tiét trong S& tay Lam sang ctia WHO, tr.40-49)

3.2. Diéu tri e Khi mét phu nit bj de doa tinh mang hoac trai qua tinh trang rat t6i té thi can lap tuc gidi thiéu
khan cap ngudi d6 dén ca sa diéu tri khan cap.

Bao luc tinh duc |a mét trai nghiém c6 thé gay chan thuong va c6 thé dé lai nhiéu hau qua tiéu cuc dén stic khoé tam than,
thé& chat, tinh duc va sinh san clia phu nt, nghia la ho c6 thé can dugc cham s6c mét cach dac biét va déi khi Ia 1au dai, nhat
la vé stic khoé tam than.

e Xay dung moét lich st hoan thién, ghi lai cac su kién dé xac dinh loai hinh can thiép nao la phu

4.1. Lich st . « .
’ hagp va tién hanh tham kham thé chat toan dién. (tir dau dén chan, bao gém b phan sinh duc)

hoan thién
e Lich st can bao gom:

- Thai gian tur khi bi tan céng va hinh thuc tdn cong.
+ Nguy co mang thai.
« Nguy ca bi HIV hodc céc bénh lay nhiém qua dudng tinh duc khac. (STls)
- Tinh trang stic khoé tam than.
(Hudng dan ctia WHO, Khuyé&n nghi 11. Xem chi tiét tai S tay Lam sang ctia WHO, trang 40-48).
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4.2.Tranh thai
khan cap

® Dé nghi cung cap bién phap tranh thai khan cip cho ngudi bi tdn cong tinh duc ma dén gap
nha cung cap dich vu trong vong 5 ngay sau khi bi tdn cong, ly tudng nhat la cang s6m cang
tot sau khi bi tdn cong, dé téi da hoa hiéu qua.
® Néu mét phu nr dé€n gap nha cung cap dich vu sau thai gian yéu cau déi vai viéc tranh thai
khan cap (5 ngay), néu viéc tranh thai khan cip that bai, hoac néu ngusi phu nit mang thai do
bi cudng hiép thi ngudi d6 nén dugc cung cap bién phap pha thai an toan, phu hap véi luat
phap quéc gia.
(Huéng dan ctia WHO, Khuyé&n nghi s6 12-14. Xem thém chi tiét tai S6 tay lam sang, trang 49-51
ctia WHO)

4.3 Diéu tri phoi
nhiém HIV

¢ Can nhéc diéu tri phai nhiém HIV (PEP) cho phu nir dén gdp nha cung cap dich vu y té trong
vong 72 gid sau khi bi tdn cong tinh duc. Ap dung qua trinh ra quyét dinh chung véi nan
nhan, dé xac dinh xem liéu viéc diéu tri phoi nhiém HIV c6 phu hop hay khéng va tuan thi cac
hudng dan quéc gia vé diéu tri phoi nhiém.
(Hudng dan ctia WHO, Khuyén nghi s6 15-18. Xem thém chi tiét tai S6 tay lam sang ctia WHO,
phan 2.4, trang 55-57)

4.4 Diéu tri phoi
nhiém déi vGi
cac bénh lay qua
dudng tinh duc

¢ Phu n{tla nan nhan cda tan céng tinh duc can dugc diéu tri phaoi nhiém déi véi cac bénh lay
truyén qua dudng tinh duc phé bién nhat va tiém vaccine viém gan B, phu hgp véi huéng dan
quéc gia.
(Huéng dan cua WHO, Khuyén nghi s6 19-20. Xem thém chi tiét tai S6 tay Lam sang cua
WHO, phan 2.3, trang 52-54)

Ré&t nhieu phu nu, déi tuong cua bao luc do chéng/ban tinh gay ra va la déi tuong cua bao luc tinh duc, sé gap
cac van de ve suc khoe tam than va tam ly do hé qua cua bao luc. Mot khi bao luc, su tan cong hoac tinh hinh

lang xuéng, nhung van dé vé tam than co vé sé duagc cai thién hon. Hau hét moi ngusi déu hoi phuc. Tuy nhién
mot sé phu nu bi day vo khung khiép hon nhang nguai khac. Diéu quan trong la chung ta phai nhan biét ducc

nhung phu nor do va giup ho c6 dugc cham soc ve y té.

5.1 Cham sdc suc
khoé tam than cho
Nnguai trai qua bao
luc do ban tinh

¢ Nhing phu nii trai qua bao luc can dugc danh gia vé cac van dé sic khoé tdm than (biéu hién
réi loan cang thdng sau chan thuang tam Iy (PSTD), tram cdm, van dé vé sir dung rugu va chat
gay nghién, y dinh tu tlr hodc tu gay thuong tich), va dugc diéu tri phu hop, st dung hudng
dan can thiép mhGAP, trong d6 dé cap dén nhiing quy tac Iam sang dua trén bang chiing ctia
WHO vé cac van dé stic khoé tam than.

e Viéc cham soc stc khoé tdm than can duoc cung cap bdi nha cung cap dich vu cé hiéu biét tét
vé bao luc véi phu n.

5.2 HO trg tam ly
co ban

¢ Sau khi bj tan cong, nén cung cap hé trg tam ly trong 1 dén 3 thang dau tién, déng thai, can
theo déi nhiing van dé stic khoé tam than nghiém trong hon. Diéu nay bao gém:
- Gilip nan nhan tang cudng cach giai quyét tich cuc.
« Xem xét su sdn c6 cla cac dich vu hé trg xa hoi.
- Huéng dan va thi pham cac bai tap giam stress.
- Binh ky tham hai.
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5.3 Cac van dé stic
khoé tdm than
nghiém trong hon

e Tién hanh danh gia tinh trang tdm than (déng thai véi tham kham thé chat) dé phat hién nguy
co truc tiép, y dinh tu tir hodc tu gay thuong tich, cling nhu nhiing dau hiéu réi loan tram cam
& muic d6 trung binh hodc réi loan cang thang sau chan thuong tam ly.

« Nhiing phu nir bi trdm cdm hodc réi loan cang thang sau chan thuang tam ly van cé thé
hudng lgi tir hé trg ban dau, vi diéu nay gitp ho c6 thém sy ho trg cia xa hoi, su cdm
théng, cling nhu gitp ho hoc cach quan ly cdng thang. Gidi thiéu dén chuyén gia tri liéu,
néu c6 thé.

* Né&u cén thiét, gidi thiéu dé nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc diéu tri tam ly ngén han
hoac liéu phdp nhan thic-hanh vi.

(Hudng dan ctia WHO, Khuyén nghi s6 24-27. Xem thém chi tiét tai S6 tay lam sang ctia WHO, tr.
67-83.)

Nha cung cap dich vu y té€ cé nghia vu chuyén mén trong viéc ghi lai chi tiét nhirng néi dung trao d6i véi bénh nhan. Bién
ban can thé hién nhiing gi bénh nhan néi, bang ngén tir ctia ngudi d6, va nhitng gi ma nha cung cap dich vu nhin thay
va thuc hién. Trong cac vu viéc bao luc, viéc ghi bién ban mét cach day da va chinh xac trong suét qua trinh tham kham
c6 y nghia quyét dinh vi hé sc bénh an cé thé dugc st dung nhu bang ching tai toa. Néu ngusi phu nir déng y cho kham

nghiém phép y thi c6 thé can mai mét chuyén gia phéap y chinh thitc hodc c6 dang ky.

VEé hudng dan chi tiét hon, xem trong Huéng dan vé cham séc y té - phap ly cho nan nhan cta bao luc tinh duc. Cac huéng
dan nay dugc b8 sung bai Cac dich vu tu phap va hanh phap thiét yéu s6 3: Diéu tra, dugc néu chi tiét trong Hop phan vé

tu phép va hanh phap. Dac biét xem muc 3.3 “Théng tin va bang ching lién quan dugc thu thap ti nan nhan/ngudi trai
qua bao luc va nhan chiing” va muc 3.4 “Tién hanh mét cudc diéu tra thau dao’”.

6.1 Lap ho so toan
dién va chinh xac

¢ Luu trong ho so bénh én tat ca nhiing I6i than phién vé stic khoé, cac triéu chiing va dau
hiéu, bao gbm mé ta vé nhiing thuang tich ctia nan nhan.

¢ Viéc ghi lai nguyén nhan hodc nguyén nhan kha nghi ctia cac thuong tich nay hodc nhiing
tinh trang stic khoé khac, bao gém ai la ngudi gay thuang tich, cé thé hitu ich.

¢ Dé nghi nan nhan cho phép ghi lai théng tin trén vao hé so.

¢ Lam theo mong muén ctia nan nhan.

6.2 Thu thap va ¢ Khi nan nhan déng y cho thu thap bang chiing phép y thi diéu quan trong nhat la can duy
lap h6 so mau tri chudi bang chiing va rdang moi thit déu dugc ghi nhan mét cach ré rang.

phapy

6.3 Cung cap ¢ Nha cung cap dich vu can quen thudc véi hé théng phap ly; biét cach viét mot bao cao tét;
bang chiing bang it nhat 1a c6 thé 1ap ho so vé thuong tich mét cach ddy da va chinh xéc, dua ra nhimg quan

van ban va tham
du phién toa

sat lam sang chac chan, va thu thap mau phap y tir bénh nhan mot cach déang tin cay khi ho
déng y theo dudi tién trinh phap ly.
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Goi dich vu thiét yéu bao gém 5 hop phan

Hop phan 1.
Téng quan va

Gidi thiéu

Chuong 1:
Giéi thiéu vé Géi dich
vu thiét yéu

1.1 Gidi thiéu

1.2 B6i canh

1.3 Muc dich va pham vi
1.4 Ngon ngl va

thuat ngr

Chuong 2

Nhiing nguyén tac, dac
diém chung va yéu té
nén tang

2.1 Nguyén téc

2.2 Nhiing dac diém
chung ctia cac dich vu
thiét yéu

2.3 Nhiing yéu t6

nén tang

Chuong 3

Huéng dan sir dung
cong cu nay

3.1 Khuén khé huéng
dan cua cac dich vu
thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Chuong 1:
GiGi thiéu cacdichvuy
té thiét yéu

1.1 GiGi thiéu
1.2 Muc dich va
pham vi

1.3 Ngon ngir va
thuat ngr

Chuong 2
Khuén khd Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung
2.2 Nhing diém dac thu
riéng cdia khung cac
dichvuy té

thiét yéu

Chuong 3

Hudéng dan danh cho
cacdichvuy té
thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Hop phan 3.
Tu phap va
Hanh phap

Chuong 1:

Gidi thiéu cac dich vu
tu phap va hanh phap
thiét yéu

1.1 Gidi thiéu
1.2 Muc dich va
pham vi

1.3 Ngén ngliva
thuat ngr

Chuong 2
Khuén khé Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung
2.2 Nhiing diém dac
thu riéng ctia khung cac
dich vu tu phap va hanh
phép thiét yéu

Chuong 3

Huéng dan danh cho
cacdich vu tu phap va
hanh phap

thiét yéu

Chuong 4

Cong cu va tai liéu
tham khao

Hgp phan 4.
Dich vu xa hoi

Chuong 1:
Gidi thiéu cac dich vu
xa hoi thiét yéu

1.1 Giéi thiéu
1.2 B6i canh

1.3 Ngon ngii va
thuat ngtt

Chuong 2
Khuén khé Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung
2.2 Nhiing diém dac
thu riéng ctia khung céc
dich vu xa hoi

thiét yéu

Chuong 3

Huéng dan danh cho
cac dich vu xa hoi
thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Hgp phan 5.
Piéu phdi

va quan tri
diéu phéi

Chuong 1:

Gidi thiéu cac hanh
dong can thiét dé diéu
phdi va quan tri diéu
phéi

1.1 Gidi thiéu
1.2 Muc dich va
pham vi

1.3 Ngon ngirva
thuat ngr

Chuong 2
Khuén khé Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung

Chuong 3

Huéng dan danh cho
cac hanh dong diéu
phéi va quan tri
thiét yéu

3.1. Hudng dan céng
tac diéu phdi va quan
tri diéu phéi cac dich vu
thiét yéu & cap quéc gia
3.2. Hudng dan diéu
phai va quan tri diéu
phéi cac dich vu thiét
yéu & cap dia phuang

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao



LGl CAM ON

Bé tai lidu hudng dan nay sé khéng thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cdm cua rat nhiéu phu n{ ting bi bao luc va da 1én tiéng vé nhiing trai nghiém ctia minh,
va cac nha hoat dong, dac biét |a cac t6 chic trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng duara
Go6i dich vu phu hgp, va tich cuc hé trg phu nir la d6i tuong bi bao luc.

N6 luc ctia cac chinh phu véi nhitng hanh déng nham cham dut bao luc v6i phu nit thong qua cac
cai cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong ngtra va ting pho
bao luc.

Cac nha tai trg chinh cho Chuong trinh chung ctia Lién Hgp Qudc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu nir va tré em gai bi bao luc, bao gébm chinh phu Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat déng thuc té & nhiéu linh vuc khac nhau, cac nha nghién ctu, dai dién cac chinh pha da
c6 mat va tham gia tat ca cac hoi thao Tham van Ky thuat cap toan cau vé chuang trinh nay (théng tin
chi tiét vé dai biéu tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc ctia Lién Hop Qudc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh dong tng phé vai bao
luc nham vao phu ni. Cac co quan clia Lién Hop Quéc tham gia ho trg viéc diéu chinh va/hoac xay
dung cac hudng dan nay da chia sé thdi gian va kién thdc clia minh dé bao dam ti€p tuc cai thién viéc
cung cap cac dich vu cho phu nir va tré em gai bi bao luc. Xin cdm on dai dién cac co quan sau vi su cam
két va y kién dong gép: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora (UNFPA),
Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel (UNDP) va
Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van la Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da gitip téng hgp va diéu chinh toan bo
cac hudng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.
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CHUONG 1.

GIOI THIEU CAC DICH VU
TU PHAP VA HANH PHAP

1.1
GIGI THIEU

Huéng dan cho cac dich vu tu phap va hanh phap thiét
yé&u nham muc dich cung cap hudng dan cho viéc thiét
ké, thuc hién va ra soat chat lugng ctia nganh tu phap va
cac bién phap tng phé ctia dich vu hanh phap danh cho
phu n{ va tré em gai la nan nhan ctia moi hinh thic bao
lyc trén co s& gidi. Cac hudng dan nay dugc xay dung véi
trong tam hudng tGi cac nudc c6 thu nhap thap va trung
binh trong nhiing béi cdnh én dinh, nhung cling c6 thé
ap dung véi cac nudc ¢6 thu nhap cao.

Cac huéng dan nay la mot phan clia Géi dich vu thiét
yé&u nham muc dich dé tat cd phu nit va tré em gai tiing
bi bao luc trén ca s& gidi cé su ti€p can tét hon téi mot
géi cac dich vu thiét yéu co chat lugng, va co su diéu
phdi trén nhiéu linh vyc.

1.2
MUC DiCH VA PHAM VI

Viéc tiing pho ctia nganh tu phap va hanh phap cé chat
lugng la yéu té vé cling quan trong dé bao dam rang cac
luat lién quan dén bao luc véi phu nit dap ung cac tiéu
chudn quéc té nhu la: phép luat dugc thuc thi, bdo dam
cho phu nirva tré em gai dugc an toan trudc bao luc, bao
gém trudc su tai dién cla bao luc; budc tha pham phai
chiu trach nhiém; va dua ra dén bu hiéu qua cho nan
nhan va ngudi trai qua bao luc. Cac hé théng tu phap va
moi tac nhan trong hé théng phai c6 trach nhiém bao
dam viéc thuc hién day da nghia vu ctia minh. Muc dich
cta Hop phan vé Tu phap va Hanh phap (Hap phan 1)
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Goéi dich vu thiét yéu phan dnh nhiing yéu t6 c6t 16i clia
bién phap ng ph6 da nganh, déng bo danh cho phu
nir va tré em gai la d6i tuong bi bao luc dong thai bao
gém cac hudng dan cho cac dich vu y té, xa héi, co ché
diéu phoi va quan tri cling nhu cac dich vu tu phap va
hanh phap.

Hudng dan thiét yéu cho cac dich vu tu phap va hanh
phap nén dugc doc cling véi Hop phan 1: Téng quan va
gidi thiéu, trong d6 vach ra nhiing nguyén tic, dic diém
chung va yéu t6 c6t 16i dugc ap dung trong moi dich
vu. Cac huéng dan nay cling bé sung cho hudng dan vé
dich vu y té (Hop phan 2), dich vu xa hoi (Hop phan 4),
diéu phéi va quan tri diéu phdi (Hop phan 5).

trong Géi cac dich vu thiét yéu la ho trg cac nudc trong
viéc ddm bao b cac tng phé vé tu phap c6 chat lugng
nhu 1a mét phan cla cach tiép can toan dién, téng thé
va da nganh trong viéc giai quyét bao luc d6i véi phu nir.

Mac dUu ngay nay cac khudn khé phap ly va cac hé théng
tu phap da c6 nhiéu tién bo va dugc cai thién nhung su
Ung phé clia nganh tu phap va hanh phap van dac biét
thiéu hiéu qua va thudng khéng dap iing dugc & cap ma
can giai quyét tinh nghiém trong, ban chat va muc do
clia bao lyc trén co s& gidi; bao vé su an toan va an sinh
cho nan nhan va ngudi trdi qua bao luc; va bao dam su
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tiép can cong ly clia phu ni. Cac nghién cdu dugc tién
hanh trén toan cau cho thay dai da sé tht pham gay bao
luc khéng phai d6i mat vai hau qua vé mat phap ly'.

Chi c6 moét sé it vu bao luc d6i véi phu nir dugc trinh bao
vGi canh sat va tham chi ty | sé vu dugc trinh bao cé két
qua la tha pham bi budc t6i con it han, trong s6 d6 chi
c6 mét ty 1& nho tha pham bi két an2.

Trong cac vu viéc ma phu ni lua chon khéng theo dudi
cong ly théng qua t6 tung hinh su ma quyét dinh tién
hanh theo t6 tung dan su, luat gia dinh va/hoac luat
hanh chinh thi ho c6 thé phai d6i mat véi nhiing quy
trinh tén kém, phuc tap va kéo dai, khéng c6 hoac chi
dugc trg gitp phap ly mét cach han ché, va viéc cac toa
an dan su va gia dinh khéng can nhac téi lich st bao luc
khi quyét dinh vé quyén nudi va tham con?,

1 Johnson, H., Ollus, N. va Nevala, S. (2008) Khao sat Bao luc déi
véi phu nir va tré em gai: Mot quan diém quéc t& (HEUNI), tr.
146; Lovett, J. va UN Women (2013) Tai sao mot s6 nam gidi st
dung bao lyc vé6i phu nit va ching ta c6 thé ngan nglia tinh
trang nay nhu thé nao? Phét hién dinh lugng tir Nghién ctiu trén
nhiéu quéc gia clia LHQ vé Nam gidi va Bao luc & chau A - Thai
Binh Duong (UN Women, UNFPA, UNDP va UN Volunteers)

2 Johnson, H., Ollus, N. va Nevala, S. (2008) Khao sét bao luc d6i
véi phu nir va tré em gai: Mot quan diém qudc t& (HEUNI), tr.
146; Nhin chung, dudi 20% phu nir trinh bao vai canh sat vé lan
gan nhat ma ho bj bao luc, diéu nay c6 nghia la trén 80% s6 vu
bao luc nham vao phu nir tham chi con khéng dugc trinh bao
véi hé théng tu phap. Bao luc thé chat do ngudi khéng phéi ban
tinh gay ra dugc trinh bao vai ty 1é cao han so véi bao luc tinh
duc (tdn céng thé chat dao dong tir 15% dén 27% va bao luc
tinh duc dao déng tir 4% dén 13%). Kha nang tht pham bj budc
t6i trong tat ca cac trudng hgp dugc trinh bao la tir 1% dén 7%.
Kha ndang mot vu viéc co két qua 1a tht pham bi két téi chi la ti
1% dén 5%. Nghién ctiu mai nhat dya trén cac nghién cdu mau
dai dién quéc gia ctia 28 nudc trong Lién minh chau Au cho thay
chi c6 14% phu nir lién hé véi canh sat do d6 la vu viéc bao luc
nghiém trong nhat ké tu khi ho 15 tudi. Tham khao Co quan
clia Lién minh Chau Au vé cac quyén co ban (2014) Bao luc véi
phu nir: khéo sét trén toan chau Au (Luxembourg). Xem thém:
Lovett, J. va Kelly, L.(2009) Hé théng khac nhau, két qua giéng
nhau? Theo di ty I& bd cudc trong cac vu viéc cudng hiép dugc
trinh bao trén toan chau Au. Trung tdm nghién ctu vé bao hanh
tré em va phu nt, PH London Metropolitan; Triggs, S. Mossman,
J.J. va Kingi, V. (2009) Ung phé véi bao luc tinh duc: Van dé bé
cudc trong hé théng tu phéap hinh su ca New Zealand. Bé Céac
van dé Phu nit New Zealand; va Vetten, L. Jewkes, R Sigsworth,
R, Christofides, N, Loots, L. va Dunseith, O. (2008) Theo dau Céng
ly: Van dé bo cudc trong cac vu viéc cudng hiép trong hé théng
tu phap hinh su & Gauteng. Johannesburg: Trung tam van déng
phap ly Tshwaranang, Hoi déng Nghién ctu Y khoa Nam Phi, va
Trung tdm nghién ctiu vé bao lyc va hoa giai.
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Nham dap Ung nhiing nhu cau va phu hgp véi trai
nghiém khac nhau ctia phu nir va tré em gai, Hgp phan
nay céng nhan rang can c6 nhiing lua chon tu phap
rong rai danh cho nan nhan va ngudi trai qua bao luc.
Cac lya chon nay can bao trum cac khia canh cla cac
linh vuc phap ly ¢6 lién quan nhu: cac van d@é luat hinh
su, cac van dé luat dan su (nhu la cac t6 cao vé thuong
tat/cac hanh vi sai tréi), cc van dé vé luat gia dinh (nhu
ly hén, nuéi con va cap dudng) va cac van dé luat hanh
chinh (nhu ché d6 boi thudng trong cac vu an hinh su).
N6 dugc ap dung cho cac qudc gia cé hé thong phéap
luat khac nhau nhu: thong luat, dan luat va hé thong
phdp ly dya trén ton gido. Phu ni va tré em gdi bi bao
luc trén co s& gidi co thé lién hé vai hé théng tu phap
véi tu cach la mét ngudi vi pham phap luat. Trong khuén
khé tai liéu nay, cac luu y déi véi nhitng ngudi da tiing
bi tinh nghi hodc budc tdi hinh su chi tap trung vao phu
n( chit khéng bao gém tré em gai vi diéu nay c6 thé dan
dén viéc phai xem xét lai cac tiéu chudn va quy pham
quéc té vé tu phap lién quan dén vi thanh nién, ma nhu
vay s& nam ngoai pham vi cla tai liéu nay.

Cac dich vu tu phap va hanh phap thiét yéu dé cap dén
moi tuong tac clia nan nhan va nguai trai qua bao luc
vdi hé théng tu phap va canh sét, tur viéc trinh bao hoac
ti€p xuc ban dau dén bao dam dugc béi thudng thich
hgp. Cac dich vu nay dugc nhém theo nhiing giai doan
I6n cla hé thong tu phap nhu: ngan ngura; ti€p xdc ban
dau; diéu tra; qua trinh trudc khi xét xd/diéu tran; qua
trinh xét x(r/diéu tran; trach nhiém cia tha pham va béi
thudng; va qud trinh sau khi xét xi. Trong toan bé hé
théng tu phap can luén c6 sdn mot sé dich vu nhu, béo
vé; ho trg; truyén thoéng; va su phéi hgp trong nganh
tu phap.

3 Johnson, H. va Fraser J. (2011) Cac toa an chuyén trach vé Bao
luc Gia dinh cé lam cho phu nir an toan hon khéng? Bao cao
tir cdng déng: Giai doan | (Khoa Toi pham hoc, DH Ottawa) va
Hudson, V., Lee Brown, D. va Nielsen, PL. (2011) “M&i quan hé
gilra Bat binh dang trong Luat gia dinh va Bao lyc véi phu nir?
tiép can van dé ving c6 1ap vé phap ly” Tap chi chinh tri va giGi
Tap 7, S0 4, tr. 453-492.

4 Tai liéu nay trinh bay 4 linh vuc phép ly déc lap vi & mot s
nudc, day la 4 linh vyc riéng, trong khi & mét s6 nudc khac thi
luat gia dinh nam trong linh vuc luat dan su.
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BIEU PO
Tién trinh tu phap

ti€p xdc

hong ngtia
Tl ban dau

hé trg va gitp d&

an toan va bao vé

Do ¢6 su khac nhau vé van ho, truyén théng, hé thong
phap ly, cing nhu su da dang vé si ménh va nhiém vu
clla cac co quan trong nganh tu phap va cong an & cac
nudc trén thé gidi nén Hgp phan nay st dung thuat ngir
rong la “ngudi cung cap dich vu tu phap”vi no tap trung

1.3
NGON NGU VA THUAT NGU

Béi thudng nghia la viéc bu ddp bang tién hodc khéng
quy thanh tién déi véi nhiing thiét hai c6 thé dinh luong
dugc do bao luc gay ra.

Cac yéu té cét 16i la nhiing dac diém hodc thanh phan
cua cac dich vu thiét yéu duogc ap dung trong moi hoan
canh va bdo dadm su van hanh hiéu qua ctia dich vu.

Céac dich vu thiét yéu bao gém mot loat nhimng dich vu
c6t 16i dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa héi,
tu phap va hanh phép. G muc t6i thiéu cac dich vu phai
bdo dam cac quyén, su an toan va stic khoé cla bat ky
phu n{ hodc tré em gai tiing bi bao luc trén co s& gidi.

Céc hé théng phap ly chinh thiic |a nhiing hé théng
phap ly thuéc trach nhiém clia Nha nudc va cac co quan
Nha nudc. Ching bao gém cac van ban luat do Nha
nudc bao dam, va cac co quan nhu canh sat, co quan té
tung, toa an va trai giam c6 trdch nhiém thuc thi va ap
dung phép luat ctia Nha nudc va thuc thi hinh phat déi
véi nhiing vi pham phap luat.

qua trinh trudc
khi xét xtr

qua trinh
xét xU

trach nhiém ctdia tha
pham + boi thudng

truyén thong va théng tin
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vao cac nhiém vu va hoat déng cung cap dich vu ctia hé
thong tu phap chinh thic thay vi tap trung vao nhing
cd quan hodc can bd cu thé nao cé thé cung cdp cac
dich vu dé.

Bao luc trén co s& gidi la“moi hanh vi bao luc nham vao
ca nhan phu n{ vi ngudi dé la phu nir hodc hodc hanh vi
bao luc c6 tac déng I6n dén phu ni’?

Tié€p xuc ban dau bao gém viéc trinh bao véi canh sat,
1ap hé sa vé viéc trinh bao, vao s6 vu an hinh su, dich
vu tu van do lut su cung cap, dang ky vu viéc dan sy
hodc viéc nép hé so hanh chinh dé lam rd ké hoach béi
thudng, va viéc nop ho so vé ly than, nudi con va/hodc
bién phap bao vé khan cap thong qua cac toa hinh su,
dan sy, gia dinh hodc cac co ché/co quan hanh chinh.

Baolucdo chéng/bantinhla“hinhthucbaoluc phébién
nhat ma phu ni trén toan cau phai ganh chiu... va bao
gém mét loat cac hanh vi mang tinh cudng buc vé tinh
duc, tdm ly va thé chat nhdm vao phu nirtruéng thanh va
phu n{ vi thanh nién bai ban tinh hién tai hoac ban tinh
¢ ma khéng co6 su déng y clia ngudi phu nir dé. Bao luc
thé chat bao gém viéc c8 y st dung vi luc, stic manh thé
chat hodc v khi d€ gay hai hodc thuong tén cho phu na.

5  CEDAW, Khuyén nghi chung s6 19, doan 6.

Hop phéan 3 | Chuong 1

qua trinh sau
khi xét xur



Bao luc tinh duc bao gém viéc tiép xuc tinh duc mang
tinh cudng buc, buéc phu nir tham gia vao hanh vi tinh
duc trdi mong muédn, va ¢é tinh c6 hanh vi tinh duc hoac
da thuc hién hanh vi tinh duc véi phu nr ma dang bi
6m, phu nir khuyét tat, phu ni chiu ap luc hoac dugi tac
dung cla rugu hodc céc loai thudc khéc. Bao luc tam ly
bao gém viéc kiém soat hodc c6 lap ngusi phu ni, lang
ma hodc si nhuc ngudi dé. Bao luc kinh té bao gém viéc
khéng cho phu ni tiép can va kiém soat cac nguén luc
co ban!¢

Piéu tra bao gém viéc danh gia va diéu tra vu viéc/vu
an, thudng dugc tién hanh trong cac hé théng tu phap
hinh su. Qua trinh nay bao gém quan ly hién truéng; lap
ké hoach diéu tra, phong van nan nhan/ngudi trai qua
bao luc va nhan ching; thu thap, x ly va phan tich bang
chiing; giam dinh phap y; xac dinh, phong van, bat gilrva
xUt ly nghi pham; va lap hé so vé cac phat hién va hanh
doéng da tién hanh.

Nha cung cdp dich vu tu phap bao gém can bé Nha
nudc/chinh phd, thdm phan, cdng té vién, canh sat, nhan
vién trg giup phdp ly, nhan vién hanh chinh toa an, luat su,
trg ly luat su va nhan vién dich vu xa hoi/hé trg nan nhan.

Dién trinh tu phap kéo dai ti khi nan nhan/ngudi bi bao
luc budc vao hé théng cho dén khi van dé két thac. Con
duong ma phu ni di sé khac nhau, phu thudc vao nhu
cau clia ngusi d6. Ngudi phu nit c6 thé theo duédi cac lua
chon tu phéap khac nhau, tir viéc trinh bao hodc khiéu nai,
qua dé lam nay sinh mot cudc diéu tra va truy té hinh sy,
hoac tim kiém su bao vé, va/hoac theo dudi vu kién dan
su bao gém viéc ly hén va gianh quyén nuéi con va/hoac
doi boi thuding cho nhimng tén hai d6i v6i ca nhan hodc
tén hai khac, ké ca béi thudng Nha nudc ngay tuc thi
hoac dan dan.

Tro giap phap ly trong tai liéu nay duoc hiéu theo dinh
nghia trong Cdc nguyén tdc va Hudng dén cta Lién Hop
Qudc Vé tié€p can tro gidp phap ly trong hé théng tu phép
hinh su, chi su tu van, trg gitp va dai dién phap ly cho nan
nhan va ngugi trai qua bao luc, va mién phi cho nhiing
ngudi khong cé di kha nang hodc khi lgi ich ctia cong ly

6  Bao cdo ctiaTéng Thu ky Lién Hop qudc, nghién ctu chuyén sau
vé cac loai hinh bao luc déi v6i phu nit, LHQ, A/61/122/Add.1,
(6/7/2006) doan 111-112.http://daccess-dds-ny.un.org/doc/
UNDOC/GEN/N06/419/74/PDF/N0641974.pdf?OpenElement.
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doi héi nhu vay. Trg gitup phap ly ciing bao gém viéc tiép
can thong tin phap luat.

Dich vu phap ly dugc sir dung trong cac dich vu thiét yéu
bao gém trg gitip phap ly cling nhu cac dich vu phap ly
do cong t6 vién cung cap cho nan nhan, dac biét la & mét
s6 hé thong phap luat trong dé nan nhan khong cé vi thé
doc 1ap trong qua trinh t8 tung hinh su.

Bang chiing phap y: trong tai liéu nay, bing ching
phép y dugc hiéu theo dinh nghia clia T6 chiic Y t& Thé
gidi 1a “nhiing tén thuong bén ngoai va & bd phan sinh
duc-hau moén dugc ghi nhan bang van ban va tinh trang
tam ly, cing nhu cac mau va bénh phdm thu thap trén
ngudi hodc quan ao clia nan nhan danh riéng cho muc
dich phap ly. Cac bang chiing nay bao gém nudc bot, tinh
dich, téc, 16ng & bd phan sinh duc, mau, nudc tiéu, sgi vai,
bui va dat”.’

Bao luc tinh duc do ngudi khéng phai ban tinh gay
ra chi“bao luc gay ra b&i mot ngudi ho hang, ban, nguai
quen, hang x6m, déng nghiép hodc ngudi 1a”8 N6 bao
gém viéc bi ép budc thuc hién bat ky hanh vi tinh duc
khéng mong mudén nao, qudy rdi tinh duc va bao luc
nham vao phu nir va tré em gai, thudng la bdi mot ngudi
ma ho c6 quen biét, bao gém & noi cdéng cdng, trudng
hoc, nai lam viéc va trong cong déng.

Cac qua trinh sau khi xét x{&r bao gbm qua trinh cai tao
vi né lién quan dén viéc bao vé nan nhan/ngudi trai qua
bao luc, gidm thiéu nguy cg tai pham cta ngudi pham
téi va tai hoa nhap ngudi pham t6i. N6 cling bao gém
cac dich vu phong ngtia va ing phé danh cho phu nir bi
giam gilr & cac co s& cdi tao va cho phu nir bi giam gitr ma
tung bi bao lyc.

Cac qua trinh trudc khi xét xi/diéu tran trong vu viéc
hinh su bao gém phién diéu tran xem xét cho tai ngoai,
phién tién thdm, lua chon téi danh, quyét dinh truy t6 va
chuén bi xét x& hinh su. Trong cac van dé dan su va gia
dinh, cac qua trinh bao gém Iénh cho phép nubi con/cap

7 Du Mont, Janice va D. White (2007), “Viéc s& dung va tac déng
cla bang ching y té - phap ly trong cac vu viéc tdn cong tinh
duc: B4o cdo ra soat toan cau (WHO: Geneva).

8 Bao cdo clia Téng Thu ky Lién Hgp Quéc, nghién ctu chuyén
sau vé cac loai hinh bao luc d&i véi phu nt, LHQ, A/61/122/
Add.1, (6/7/2006) doan 128
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dudng tam thai, quy trinh tim hiéu trong cac vu an dan
su va chudn bi xét xr hoac diéu tran. Trong cac van dé vé
luat hanh chinh nhu co ché béi thudng cho cac thuong
tén hinh su thi viéc nay c6 thé duoc thuc hién ma khéng
¢6 hodc song song vdi vu viéc hinh sy va’/hodc dan sy va
bao gém viéc cung cap tai liéu b8 trg cho hé so.

Cac bién phap phong ngtra tir quan diém cla ngudi
cung cap dich vu tu phép, la cac hanh dong tap trung
cht yéu vao nhing can thiép nham cham dut bao luc va
phong ngtia bao luc trong tuong lai va khuyén khich phu
n{ va tré em gai trinh bao vu viéc vi an toan cta chinh ho.

Cac huéng dan vé chat lugng ho tro viéc cung cap va
thuc hién cac yéu t6 c6t 16i ctia cac dich vu thiét yéu nham
bdo dam hiéu qua va da chat luong dé dap (ng nhu cau
cla phu nit va tré em gai. Cac huéng dan vé chat luong
cung cap chi dan vé “cach thic” cung cap dich vu trén co
s& cach ti€p can dua trén quyén con ngudi, nhay cdm van
hoa va trao quyén cho phu nit. Cac hudng dan nay dugc
xay dung dua trén va bé sung cho cac tiéu chudn quéc té
déng thoi phan anh nhiing kinh nghiém thuyc hanh tét
nhat da dugc ghi nhan trong viéc (ng pho vaéi bao luc
trén co s& gidi.

Khac phuc hau qua nghia 1a xoa bd cang nhiéu cang tét
moi hau qua ctia mét hanh déng phi phap va tai lap tinh
trang trudc khi xay ra hanh déng d6. Khac phuc hau qua
bao gom hai khia canh: t6 tung va ndi dung.® V& mat té
tung, cac quy trinh trong dé ca quan c6 thdm quyén lang
nghe va ra quyét dinh vé cdo budc d6i véi cac hanh vi
sai trai du mang tinh tu phap hay hanh chinh, déu can
18y phu nit lam trung tam, sn c6, dé ti€p can va co6 thé
diéu chinh d€ phu hgp véi nhu cdu va uu tién cu thé cta
nhiing phu nkhac nhau. Cac thu tuc cling can giai quyét
nhiing trd ngai truyén théng thudng gép trong viéc tiép
can cac co quan. Vé mat ndi dung, cac bién phap khac
phuc bao gém két qua clia ca qua trinh, va rong hon la
cac bién phéap dén bu dugc cung cap cho nan nhan, bao
g6ém nhiing cach thuc hiéu qua dé boi thudng cho nan
nhan vi nhiing tén that ma ho da phai chiu dung, gém
dén bu tén hai dan su, bdo hiém, quy tin thac cho nan
nhan va co ché dén bu cong khai, va bao gém ca nhimng
t6n that phi kinh té ma thudng gay tac déng tiéu cuc doi

9 Béo cao dac biét vé bao luc v6i phu nl, nguyén nhan va hau
qua, Rashida Manjoo, A/HRC/14/22,19/4/2010.
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vGi phu ni nhiéu hon la véi nam gidi. Co nhiéu hinh thic
khdc phuc nhu: hoan trd; dén bu; céng khai thira nhan
su that va nhan trach nhiém; truy té tha pham, phuc hoi
nhan pham cta nan nhan théng qua nhiéu né luc khac
nhau; va viéc cam két khéng tai pham. Khai niém khac
phuc hau qua c6 thé bao ham cac yéu t6 clia cong ly phuc
héi va nhu cau gidi quyét nhiing bat binh déng, bat céng,
dinh kién va thanh kién dang tén tai hodc nhirng quan
niém xa hoéi va tap quan khac cho phép bao luc véi phu
n dién ra nhung khong c6 su théng nhat vé viéc lam
thé nao dé phan anh viéc khic phuc mang tinh bién déi
vé cau trdc trong cac dich vu tu phap thiét yéu. Cac bién
phap khac phuc can bao dam viéc dén bu thiét hai toan
dién va va khong loai trir [an nhau

Khéi phuc dugc dinh nghia la cac bién phap nham phuc
héi tinh trang cia nan nhan nhu trudc khi bao luc xay ra.

Qua trinh xét xt/ diéu tran bao gém viéc trinh bay bang
chiing va tuyén an hodc ra phan quyét dan sy, cting nhu
dé trinh bang ching Ién mét ban hanh chinh va quyét
dinh cudi cing cia ban nay.

Nan nhan/ngudi trai qua bao luc chi nhiing phu nit va
tré em gdi da tung hoac dang bi bao luc trén co s& gidi
nham phan anh ca thuat ngt dugc dung trong cac qua
trinh phdp ly clng nhu vai trd tac nhan cda nhitng phu
n{r va tré em gai nay trong viéc tim kiém cac dich vu thiét

yéu.'®

Bao luc v&i phu nirla “moi hanh vi bao luc trén ca s6 giéi
dan dén hodc c6 thé dan dén su ton hai vé thé chat, tinh
duc hodc tdm ly hodc su dau khé cho phu nir ké ca viéc
de doa c6 nhitng hanh vi nhu vay, viéc cudng doat hoac
tudc doat vo ¢ tu do clia phu nir, cho du dién ra trong
doi séng cong cdng hodc riéng tu!""

7  Lién Hgp Qudc (2006) Nghién ciru chuyén sau vé Bao luc déi voi
Phu nif ctia Téng Thu ky Lién Hgp Quéc A/61/122/Add.1, luu y
vé nhiing tranh luan dang ti€p dién xung quanh viéc st dung
thuat ngit’nan nhan’va‘ngudi trai qua bao luc. Mot s6 ngudi cho
rang “nén tranh st dung thuat ngdi‘nan nhan’vi né am chi su thu
dong, yéu 6t va dé bi tén thuong 6 hiiu, va khéng thiia nhan
thuc té vé sy kién cudng va vai trd téc nhan cda phu ni. Mot s6
ngudi khac cho rang viéc sit dung thuat nglr“ngudi trai qua bao
lyc”1a c6 van dé vi né pht nhan cadm giac bi ngugc dai ma nhiing
phu nit la d6i tugng clia bao lyc phai trai qua” Do dé, cac huéng
dan nay sir dung thuat ngir“nan nhan/ngudi trai qua bao luc”.

11 Lién Hgp Qudc 1993, Tuyén bé vé Xoa bod Moi hinh thiic Bao luc
vGi Phu nii, Lién Hop Qudc: Geneva, Diéu 1.
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CHUONG 2.

KHUON KHO GOI DICH VU
THIET YEU

2.1
KHUON KHO CHUNG

Khuon khé cho hudng dan d6i véi viec cung cdp cacdich  ® Cacdich vu thiét yéu dé ra cac dich vu thiét yéu & mic
vu tu phap va hanh phap c6 chat lugng bao gém 4 thanh t6i thiéu tuyét d6i nhdm bao dadm quyén con ngudi, an
phan gén két véi nhau: toan va hanh phuc clia phu n(i va tré em gai bi bao luc

bdi ban tinh hodc bao luc tinh duc bdi ngusi khong

e Cac nguyén tac lam nén tang cho viéc cung cap tat ca phai ban tinh.

cac dich vu thiét yéu.
e Cac yéu t6 nén tang can c6 sdn dé cung cap dugc cac

* Céc dac tinh chung m6 ta mét loat cac hoat déng va dich vu va hanh déng thiét yéu co6 chat lugng

phuong phap tiép can chung trong moi linh vuc va
hé trg su van hanh va cung cap céc dich vu mot cach
hiéu qua.

Goi dich vu thiét yéu: So d6 khudn khé tong thé

o Céch ti€p can dua trén quyén Thuc ddy binh ddng gidi va tang Nhay cam, phu hgp véi Itia tudi va
'E quyén nang cho phu nl van hoa
@
3 Cach tiép can lay nan nhan/ngudi  An toan la t6i thugng Trach nhiém ctia ngudi gay ra bao
2’ trdi qua bao lyc lam trung tam luc
San c6 Dé tiép can
C6 thé diéu chinh duoc Thich hap
Uu tién su an toan Su dong thuan trén co s& dugc cung cap thong tin va

c6 tinh bdo matThu thap dir liéu va quén ly thong tin

Thu thap di liéu va quan ly thong tin Truyén thong hiéu qua

(=)}
c
=
=
v
=
£
-
v
Qe
-]
v
\C
v

Két ndi véi cac nganh va ca quan khac théng qua co ché chuyén gui va diéu phdi
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1. Xac dinh nguai trai qua 1. Ngan ngua
bao luc do chéng/ban 2. Tiép xuc ban dau
tinh gay ra 3. Daénh gid/diéu tra
2. Trg giup ban dau 4. Qua trinh trudc khi xét x{
xi 3. Cham soc vét thuong va 5. Qua trinh xét x{
5 diéu tri y té khan cap 6. Trach nhiém cua thu
£ 4. Kiém tra c6 bi tan cong pham va béi thudng
= tinh duc hay khéng va 7. Qua trinh sau khi xét xt
;g' cham soc 8. Antoan vabaové
< 5. Danh gia stic khoé tam 9. Gilp d&va hé trg
i than va cham séc 10. Truyén théng va théng tin
e 6. Lapho so (phapy) 11. Diéu phai trong linh vuc
= tu phap
<=
o
)
v
g
(9]

Piéu phdi va quan tri diéu phdi

SR

10.

11.

12.

Thoéng tin khling hodng

Tu van khing hoang

Dudng day ho trg

Nai trd 4n an toan

H6 trg vat chat va tai chinh
Lam méi, phuc héi, thay thé
gidy to tuy than

Thong tin, tu van va dai dién
vé phap ly va quyén, bao
gbém trong cac hé théng
phép ly da kénh

HO trg va tu van tam ly-xa hoi
Su hé trg lay phu nir lam
trung tam.

Dich vu danh cho moi tré em
chiu tdc déng ctia bao luc
Thoéng tin, gido duc va
khuyén khich su tham gia cta
céng déng

H6 trg hudng téi su doc lap,
phuc héi va tu chu vé kinh té

Cap quéc gia: Nhiing hanh ddng thiét yéu

Cap dia phuong: Nhiing hanh ddng thiét yéu

1. Xay dung luat va chinh sach 1. Xay dung co ché chinh thirc cho viéc
2. B triva phan b6 nguén luc diéu phoi va quan tri diéu phdi & cap dia
3. Datratiéu chuan dé thiét lap cac bién phap déng bo & cap phucng

dia phuong 2. Thuc hién viéc diéu phéi va quan tri diéu
4. Cach ti€p can toan dién véi nhiing ing phé déng bo phdi

5. Hé trg xay dung nang luc cho ngudi lam chinh séch va nhiing
ngudi ra quyét dinh khac vé nhiing tiing phé déng bé véi van
dé bao luc vai phu nirva tré em gai.

6. Theo doi va danh gia cong tac diéu phéi & cap quéc gia va
cép dia phuong

Khuén khé lap phéap va phép ly Giam sat viéc quan trj va trach
toan dién nhiém gidi trinh

éu to
tang

>
v
>
v
(]

nén

Dao tao va xay dung doi ngll Chinh sach va thuc hanh nhay
cdm gidi

C
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2.2

NHUNG PIEM DAC THU RIENG CUA KHUNG CAC DICH VU TU PHAP VA HANH

PHAP THIET YEU

Cacnguyén tac

Trong viéc ap dung cac nguyén tic tdng thé, nha cung
cédp dich vu tu phap can luu y:

* Dic diém cuta bat binh d&ng gita nam va ni tao ra tinh
trang dé bi tén thuong mang dac tinh gidi, vi du nhu su
phu thudc vé kinh té va phap ly, mét trong nhiing yéu
td anh hudng dén viéc st dung dich vu tu phap cda
phu n{, tao ra nhiing tré ngai trong viéc tiép can cong
ly va tham chi con khién cho mot s6 bién phap dén bu
gay tac dong tiéu cuc dén phu nit (vi du nhu viéc phat
tién trong cac vy bao luc do chéng/ ban tinh gay ra).

e Cécdich vu tu phap va hanh phap khéng duoc lam tén
hai quyén cta phu nir va tré em gai, khong mang tinh
cudng ép va phai xuat phat tir cach ti€p can gisi mang
tinh chuyén bién.

e Cach tiép can lay phu nitlam trung tam trong viéc cung
cap dich vu tu phap va hanh phap dat nhu cau va thuc
tién cta phu nit va tré em gai & vi tri trung tdm ctia moi
dich vu tu phap thay vi muc tiéu cla cac co quan tu
phap. Diéu nay cé nghia la uu tién an toan cda phu n,
trao quyén cho phu nit giip ho phuc héi; d6i xi véi moi
phu nit mét cach ton trong; gitip d& va cung cap thong
tin cho ho trong su6t qua trinh tu phap.

* Nguyén tac yéu cau thi pham cé trach nhiém doi hoi
cac dich vu tu phap va hanh phap can hé trg va tao
diéu kién cho nan nhan va ngudi trai qua bao lyc dugc
tham gia vao qua trinh tu phép, thic ddy kha ning
hanh déng hoac thé hién quyén luc cla phu ni (vai
tro tdc nhan ctia phu ni), trong khi bdo dam rang ganh
nang hay trach nhiém tim kiém cong ly khong dat lén
vai phu ni* ma thudc vé Nha nudc.
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Pac diém chung

Khi 4p dung cac nguyén tic téng thé, nha cung cap dich
vu tu phap can luu y:

e Viéc khong luu y lién tuc va nhat quan van dé bao vé
va hé trg trong suét qua trinh tu phap cé thé dan dén
nhing hau qua nang né.

e Trao d8i thong tin, diéu phéi cac dich vu mang ludi va
cd ché chuyén tuyén mot cach cé hé théng, kip thai, ré
rang va hiéu qua gilra nha cung cap dich vu phap ly va
cac nha cung cép dich vu khac la nhan t6 quyét dinh
trong viéc duy tri an toan va bao vé nan nhan, dong
thoi bdo dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc
nhan dugc nhiing dich vu va su hd trg ma ngudi do
xung dang dugc hudng.

Nhiing yéu té nén tang

Khi 4p dung cac nguyén tic téng thé, nha cung cap dich
vu tu phap can luu y:

e Khuén khé phap luat hinh su hinh su hoa moi hinh
thic bao luc véi phu nir ciing nhu cac khuén khé phap
luat hinh su, dan su, gia dinh va hanh chinh can bao
dam su ngan nglia, bao vé, truy t6, xét xr va cung cap
bién phap dén bu phu hgp véi tiéu chuadn quéc té.

e Lién quan dén viéc dao tao va xay dung doi nga, viéc
tién hanh diéu tra, truy t6 va xét xt cac vu viéc bao luc
véi phu nit thuong phuc tap va doi hoi kha nang, ky
nang va kién thic chuyén moén. Nén can nhac cung
cap cac dich vu tu phap théng qua nhiing co quan
chuyén mon va da linh vuc trong nganh tu phap (nhu
toa chuyén trach vé bao luc gia dinh, co quan céng té
chuyén trach vé bao luc trén ca sé gidi, bd phan chuyén
trach vé bao luc gia dinh trong luc lugng canh séat trong
d6 bao gém nhan vién canh sat va nhan vién xa hoi).
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CHUONG 3.

HUONG DAN DANH CHO
CAC DICH VU TU PHAP VA
HANH PHAP THIET YEU

DICH VU THIET YEU: 1. PHONG NGUA

Diéu quan trong la nha cung cap dich vu can ting hd manh mé nhiing séng kién va cac t6 chiic dau tranh vi binh déng
cho phu ni; nang cao nhan thic clia ngudi dan vé bao luc doi véi phu nli, nguyén nhan va hau qua doi véi phu ni,
gia dinh va cong déng, ciing nhu hinh phat ma th pham sé phai déi mat; va bao dam rang théng tin vé cac dich vu
va cach ti€p can dich vu luén sdn c6 dé moi ngudi déu co thé tiép can. Viéc xay dung va khuyén khich vin hoa t6 chic
trén tinh than binh ddng gidi, c6 trach nhiém gidi va viéc cung cap dich vu déng vai trd quan trong trong céng tac
phong ngua.’

YEUTO COT LOI | HUGNG DAN

1.1 Khuyén « Tim kiém va thiét lap quan hé, hop tac lam viéc véi cac t6 chiic vé chién lugc dai han nham cham
khich va hé trg dut bao luc va tdng cudng binh dang cho phu ni.

cact6 chicva - khuyén khich sutham gia clia cac t6 chiic chli chét (nhu cac co sé gido duc), cdc nhom dic
sang kién dau thu (nhu nhém phu ni, nam gidi va tré em trai, cha me, tré em, va thanh nién) va gigi truyén
tranh cho viéc thong dé van dong va c6 hanh déng nham gidm thiéu bao luc véi phu nir va tré em gai.

x0abobaoluc . Th& hien trach nhiém gisi:
va té”% cudng « €an nhac tdc dong va ndi ham clia cac chinh sach, tha tuc va thuc hanh lién quan dén phu nit
binh d~éng cho va nam gidi trong t8 chuic, va lién quan dén phu ntt, nam gidi va tré em trong cong déng.
phy nd - tang cudng lgi ich trach nhiém gidi d6i véi t6 chiic va cdng dong.
« néu rd rang phu nit la ngudn nhan vién quy bau trong hé thong tu phap va nhiing dong
g6p clia ho cho t6 chiic c6 y nghia quan trong trong viéc cung cap dich vu c6 chat lugng.
+ Bao dam co6 va thuc thi chinh sach khong dung thi bao luc nham vao bat ky ai, bao gém nan.
nhan/ngudi trdi qua bao luc véi phu nit d6i véi tat ca nhan vién trong té chic:
« xac dinh hinh phat déi véi viéc khong tuan thu chinh sach, ddm bao tap huan va xay dung
quy trinh nham thuc hién chinh sach nay.

1.2 H6 trg cac « GOp phan xay dung va trién khai cac chién lugc nham thach thic nhiing quy pham van héa va xa

né luc nham hoi, thai d va hanh vi gép phan chap nhan bao luc d6i véi phu nir va tré em gai:

nang cao nhan « strdung moi nguén luc san cé, bao gém truyén thong va nhiing ngudi di dau dau tranh
thuc va thic chéng lai bao luc véi phu nit va tré em géi dé chuyén tai thong diép réing bao luc |a khong
déy viéc khong thé chdp nhan va khéng thé bién minh.

chdpnhanbao | Khéng dinh rdng nam gidi va tré em trai la mét phan quan trong cla gidi phap cho van dé bao

“{C df’ nam Qidi luc véi phu nif va tré em gai.

V? i erTJ'tra,l' « Phéi hgp vai cac t6 chiic/ca nhan khac dé tang cudng long tin clia ngudi dan vao kha nang cda

gay raydm el hé thong tu phap trong viéc ting phé mot cach hiéu qua vai bao luc d6i véi phu ni:

P - cling ¢8 va thé hién mét cach céng khai cam két d6i véi cach ti€p can lay nan nhan/ngudi
trai qua bao luc lam trung tdm ma c6t 16i ctia né la sy an toan, bao vé, ho trg, quyén riéng
tu va bao mat cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc, gia dinh cia nguoi dé va nhiing nguoi
c0 lién quan khac, cling nhu trach nhiém ctia thd pham.
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1.3 « Duy tri viéc vao s6 chinh xéac va phan tich hé so céc vu viéc bao luc véi phu nit dé xéc dinh nhiing

Cham dut bao Xu huéng trong viéc trinh bao canh sat.

luc va ngan « Thuc day va trién khai viéc thu thap s6 liéu dé gitp hiéu rd vé su phé bién ctia cdc dang bao luc
ngUa bao luc khac nhau nham vao phu ni va tré em gai trén pham vi ca nudc va cac dia phuong.

VvGi phu nr « Phan tich s6 liéu mau quéc gia vé bao luc véi phu nir (néu c6) dé hiéu ré hon vé cac cap dé bao
trong tuong lai luc trong xa héi. S6 liéu nay c6 thé duac so sanh vdi ty 1é vu viéc bao luc dugc trinh bao canh sét

va cac ca quan cung cap dich vu khac d€ hé trg viéc hiéu ré va tng pho vdi tinh trang bao luc
khong dugc trinh bao day da.
« Dua trén nhiing phan tich nay, tién hanh hanh déng nham ngan ngtra bao luc ti€p dién thong

qua:

+ can thiép sém.

« phan ting nhanh va dua nan nhan/nguai trai qua bao luc va nhiing nguai cé lién quan khac

ra khoi tinh trang bao luc.
- bat gilrva tach thu pham khéi hién trusng bao luc.

1.4 Khuyén « Tich cuc khuyén khich viéc trinh bao bao luc:

khich phu nir - théng qua viéc cung cp thong tin cho cdng déng vé cam két clia luc lugng canh sat trong
trinh bao bao viéc ing phé mét cach hiéu qua véi bao luc nhdm vao phu nit va tré em gai.

luc nhdm vao + bang viéc bdo dam rang canh sat luén sén sang dé lién hé ducc 24 gid méi ngay, 365 ngay
ho mobi nam.

« bang viéc phéi hgp véi cac nha cung cap dich vu khac va cong déng dé bao dam rang canh
clia dau tién la canh clra dang trong viéc trinh bao cac vu viéc bao luc, bat ké viéc trinh bao
dugc thuc hién nhu thé nao:

- truc ti€p vai canh sat.
- vGi nha cung cap dich vu y té.
- vGi nha cung cap dich vu xa hoi.
- v&i nhan vién toa an.
« NO luc tang cudng mic dé tin tudng cta phu nir déi véi viéc trinh bao bang cach tng phé nhanh
choéng va thich hop véi nhitng hanh vi da dugc trinh bao la da gay bao luc déi vai phu n.
« Bdo dam rang chinh sach ciing nhu thuc tién thé hién rdng nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc
quyét dinh c6 ti€p tuc theo dudi viéc diéu tra hodc qua trinh phap ly hay khéng.

DICH VU THIET YEU: 2. TIEP XUC BAN DAU

Trai nghiém tich cuc vé su tiép xtc ban dau vai hé thong tu phap 6 vai trd quyét dinh di véi nan nhan/ngudi trai qua
bao lyc. Cac dich vu can san cé va dé tiép can doi véi moi phu ni. Tuy nhién, diéu quan trong nhat la ti€p xuic ban dau
cén thé hién cho nan nhan/ngudi trdi qua bao luc thdy rang hé théng tu phap va nha cung cap dich vu tu phap trong
hé thong cam két bao dam stic khoe va an toan clia ho, xem xét trinh bao, khi€u nai ctia ho mot cach nghiém tac, va
mong muén bao dam rang ho dugc hé trg tét nhat trong qua trinh lam viéc véi hé thong tu phéap.2

YEUTO COT LOI | HUGNG DAN
2.1 Sén c6 « Bdo dam c6 sén cac dich vu tu phap va hanh phap cho moi nan nhan/ngudi trai qua bao luc bat
ké nai cu trd, quéc tich, dan toc, ddng cap, tang ISp, tinh trang |a ngusi nhap cu hay ngusi ti nan,

ngudi ban dia, tudi tac, tén gido, ngén ngir va trinh d6 hoc van, xu hudng tinh duc, tinh trang hén
nhan, khuyét tat hodc bat ky dac diém nao khac can dugc can nhic.

2.2Détiépcan  + Bdo dam rang cac dich vu canh sat can:
+ s5an c6 24 gid moi ngay, 365 ngay mdi nam.
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. dé tiép can vé mat dia ly va néu khong thé tiép can vé mat dia ly thi c6 ca ché cho phép nan
nhan/ngudi bi bao luc lién hé/tiép can cac dich vu clia canh sat mét cach an toan théng qua
nhimng phuong tién c6 san.

« than thién véi ngudi sir dung va dap (ing nhu cau ctia cac nhém déi tuong khac nhau bao
g6m nhung khéng gidi han & nhiing ngudi khong biét chir, khiém thi hoac khéng c6 quéc
tich hay quyén cu trd.

- cac thi tuc va huéng dan can sdn c6 dudi nhiéu hinh thiic khac nhau dé téi da hoa
kha néng tiép can. (vi du nhu bang van ban, dién t, bang 16i, qua bao chi, qua dién
thoai)

- bang chi dan dap ting nhu cau clia cac nhém déi tugng khac nhau.

« dugc cung cap véi pham vi cang xa cang t6t, luu y dén nhu cau ngén ngir clia ngudi si
dung.

- Bao dam nai cung cap dich vu tu phap an toan va c6 khong gian than thién véi phu ni va tré em
- Bao dam dich vu canh sat la mién phi va:

- viéc tiép can dich vu khong dat ganh nang tai chinh hoac hanh chinh qua mdc [én nan nhan/
ngudi trai qua bao luc.

« tat ca cac buSc dugc tién hanh nham bao ddm réng nan nhan/ngusi trai qua bao luc c6 thé
ti€p can “cac dich vu co thu phi”ma ho can. (nhu dich vu kham bénh, hé trg vé tam ly)

2.3 Co trach + Bao dam rang nan nhan/ngudi trdi qua bao luc cé thé trinh bao vao bat ky ltc nao, & mot dia
nhiém diém an toan, riéng tu va thich hgp véi ngudi do:

« n6 luc han ché s6 ngudi ma nan nhan/ngudi trai qua bao luc phai gap, va gidm thiéu s6 lan
ma nan nhan/ngudi trai qua bao luc phai ké lai cdu chuyén ctia minh, qua d6 giam bét viéc
gian ti€p bién ngudi dé tré thanh nan nhan thém lan nia.?

« nan nhan/ngudi trai qua bao luc va/hodc cha me/ngudi giam ho/ngudi dai dién hop phap
trong trudng hop la tré em gai:

- ¢6 co hoi dé quyét dinh c6 tham gia vao qua trinh tu phép hay khéng.

- dugc cung cdp théng tin dé ra quyét dinh trén co s& ¢ du thong tin.

- khéng bi triing phat vi khong hgp tac khi su an toan clia ngusi d6 khong dugc bao

dam hoac khéng thé ngan dugc viéc gian tiép bién ngudi dé thanh nan nhan.
« Bao dam can b6 cung cap dich vu dugc dao tao dé€ gitip d& va hé trg nan nhan trong viéc ndp

don khiéu nai.
Bao dam rang tat ca cac vu viéc bao luc vSi phu nit dugc trinh bao déu dugc luu ho so, du dé cd
phai Ia t6i pham hay khong:

«  moi thong tin thu nhan dugc va bao cao phai dugc bao mat va dugc luu trir & noi an toan.
Bao ddm hanh déng khan truang khi nan nhan/ngudi trdi qua bao luc trinh bao vé viéc bi bao luc.
Bao dam rang can bd lam cong tac tu phap khi gap g& nan nhan/ngudi trai qua bao luc, can:

« cam théng, ho trg va khéng phan xét.

« tién hanh theo quy trinh thu tuc.

- luu y va trdnh viéc gian ti€p bién ho trd thanh nan nhan thém lan nia.
- gidi quyét nhiing lo ngai clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc nhung khéng dugc soi
moi, khi€n ngudi d6 khéng thoai mai.
- bdo dadm sy riéng tu clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc ¢ co hoi:

- ké lai cdu chuyén ctia minh, dugc Idng nghe, va cau chuyén ctia ho dugc ghi lai mét cach

chinh xac.

- ké lai bao luc da tédc ddng dén ban than ho nhu thé nao.

Bao dam rang tré em gai la nan nhan/ngudi trdi qua bao luc c6 thé thé hién quan diém va lo ngai
ctia minh phi hgp véi kha nang, d6 tudi, su chin chan vé tri tué va kha nang suy luan cta ho.
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DICH VU THIET YEU: 3. BPIEU TRA

Viéc diéu tra toi pham vé bao luc do chong/ban tinh gay ra va bao luc tinh duc v6i phu nit can dugc tién hanh mot
céch kip thai, chuyén nghiép, dap tng cac yéu cau vé bang chiing va diéu tra, va can st dung moi phuong tién c6 thé
dé xac dinh va bét gilt nghi pham. Trong suét qua trinh, an toan, an ninh va pham gia ctia phu nit can dugc can nhac
mot cach can than va duoc bao dam.

Céac huéng dan nay dugc bé sung véi Dich vu Y té Thiét yéu s6 6 — Lap ho sa (phap y) dugc néu tai Hop phan Y té, cu thé
la muc 6.2 vé Thu thap va lap hé so mau phéap y va muc 6.3 vé Cung cap chiing ci bang van ban va tham du phién toa.

3.1 Cacvuviéc - Baodam cé chinh sach yéu cau can bé lam céng tac tu phap khi ti€p nhan trinh bao vé bao luc
bao luc véi phu can phai:

nl va tré em gai - giai thich cho nan nhan/ngudi trdi qua bao luc vé qua trinh diéu tra va tu phép, cac quyén
dugc uu tién va dich vu c6 sdn danh cho ngudi d6 trong suét tién trinh tu phap.
diéu tra « bat dau diéu tra tra ngay lap tuic trén tinh than nhay cam véi nan nhan.

+ bao dam rang céc vu viéc dugc trinh bao sé dugc diéu tra ngay lap tic va cac budc tiép
theo dugc sé tién hanh.

- Bdo dam cac hanh déng dugc tién hanh khéng gay thém tén hai. Luu y:

+ hoan cdnh clia nan nhan/ngudai trdi qua bao luc.

- chan thuong thé chat va tam ly ma ngudi d6 trai qua.

. tac dong co thé cé clia viéc trinh bao d6i véi ban than, gia dinh ngudi d6 va nhiing ngudi
lién quan.

- Bao dam khoéng tri hoan, cham tré, khéng yéu cau nan nhan/ngudi tri qua bao luc chd dgi dé
dugc trinh bao hodc can tré ho theo bat ky cach nao khac trong né luc dé dugc nha chiic trach tu
phap cha y téi vu viéc cia minh.

- Bao dam rang nghi pham bi bat gilr cang s6m cang t6t trong diéu kién cho phép.

« Bdo dam yéu cau nghi pham phai tuan tha cac bién phap dugc tién hanh nham bao vé nan nhan.

32Nhucauyté . Baodam rang cac bién phap ting phé vé mat tu phép trong qua trinh diéu tra chi trong t6i nhu

va tam ly-xa hoi cau clia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc, luu y hoan canh ctia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc,
cla nan nhan/ chan thuang thé chat va tinh than ma ngusi d6 phai trai qua, cing nhu nhu ciu vé y té va xa hoi
ngudi trai qua clia ngudi do:
bao luc dugc « can b lam cong tac tu phap x{ Iy mot cach thich hop cac van dé ma can ¢ hanh dong vé
dap ung y t€ ngay lap tuc.
« nhu cauy té va tam ly dugc dap tng bai nhiing ngudi c6 chuyén mén vé y té va siic khoé
tam than.
« can b lam cong tac tu phap tao diéu kién thuan Igi cho viéc ti€p can trg gilp y té va giam
dinh phap y.
3.3 Cac thong - Bao dam rang &i khai ctia nan nhan:
tin lién quan - dugc 1dy mot cach kip thai, chuyén nghiép, nhay cdm véi nan nhan va khéng phan xét.
va béng ching « dugc ghi lai mét cach chinh xac, dugc doc lai cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc, va noi
dugc thu thap dung dugc xac nhan bai nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
tinan nhan/ « chi dugc |dy mot Ian dé gidm thiéu tac dong Ién nan nhan/ngudi trai qua bao luc va tranh
Nguoi trai qua viéc gian tiép bién ho thanh nan nhan.

bao luc va nhan

o « Bdo dam viéc bé tri giam dinh phap y néu phu hgp.* Bao dam rang viéc giam dinh phap y dugc
chiing

ti€n hanh va lap ho so:
. kip thoi.
« ¢6 nhay cdm gidi, cdn nhac nhiing nhu cau va quan diém riéng cda nan nhan/ngudi trai
qua bao luc, ton trong phadm gid va su thdng than clia ho, gidm thiéu su can thiép, dong
thai tuan tha céc chudn muc trong thu thap bang chiing phép y.
« néu cé thé, bdo ddm rdng nha cung cdp dich vu tu phap cung di véi nan nhan/ngudi trai
qua bao luc dén cc sG y té dé tham kham.
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Tién hanh diéu
tra mét cach
thau déo

3.5Trach nhiém
gidi trinh cula
can b6 chuyén
mon dugc duy
tri trong suét
qua trinh diéu
tra

« Bao dam rang moi bang chiing chiing minh tinh xac thuc clia cao budc sé dugc thu thap, va dugc
thu thap theo cach thuc ton trong, bdo ddm pham gia clia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc. D4 la:

thic day xay dung chiing ct tap trung vao muic d6 dang tin cay ctia cdo buéc thay vi vao
dé tin cay déi v6i nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

can nhac xem c6 can thiét ti€n hanh giam dinh phéap y hay khong va néu cé thi viéc kham
nghiém phai dugc tién hanh kip thai.

+ Bdo dam hién truong vu viéc dugc xem xét mot cach kip thaoi:

hién trudng vu viéc dugc xem xét va bdo vé dé bao toan ching cu.
néu tinh trang ctia hién trudng dugc xac nhan thi qua trinh kham nghiém hién trudng sé
dugc ti€én hanh mét cach thau déo:
- ching ct dugc thu thap, Iuu trit va xi ly dé dap ng cac yéu cau vé chubi bang ching.
- b6 tri phan tich hién trudng va bang chiing ctia nan nhan.
- bao cao phan tich ching clr dugc xem xét va st dung dé quyét dinh budc tiép theo.
dua trén cac phat hién, qua trinh diéu tra tiép theo sé dugc tién hanh va hanh déng dugc
thuc hién dé két thic vu viéc.

« Bao dam rang khi lam viéc vai tré em gai la nan nhan/ngudi trai qua bao luc thi cac dich vu sé
dugc diéu chinh phu hop véi yéu cau riéng biét d6i véi [ta tudi clia tré em gai, va bado dam rang:

phong phéng van va cac cudc phong van than thién vai tré em.

cac thu tuc nhay cdm véi tré em .

cha/me khong phai la nguai gay ra bao luc, nguai giam ho, dai dién hgp phap hodc co quan
trg gitp tré em thich hgp dugc tham gia vao moi hanh dong dugc du kién hodc tién hanh
cac dich vu y té, tam ly-xa héi va dich vu hé trg nan nhan phu hop véi Ida tuéi.

bao dam tinh bao mat va nghiém cam tiét 16 thong tin vé tré em gai.

+ Bao dam rang nhan chiing va nhiing ngudi khac cé thé c6 théng tin lién quan dugc xac dinh va
phong van cang s6m cang tét trong diéu kién cho phép:

tién hanh moi né luc dé chiing thuc I6i khai cia nan nhan/ngugi trdi qua bao luc va lap ho
sG cac cudc phong van va nhiing phat hién.

« Bdao dam rang nghi pham dugc xac dinh, xét hoi va khi can thiét, bi bat gicr.
- Bao dam viéc hoan thién va thdm tra mét ban bao cdo day dd va dugc lap hé so can than néu chi
tiét cac cudc diéu tra da ti€n hanh va hanh dong da thuc hién.

ban sao bao cdo dugc cung cap dé bat ky diéu tra vién va cdng té vién nao tiép néi vu viéc
déu c6 thé st dung.
ban sao bao cdo dugc chia sé cho cac nha cung cap dich vu khac c6 lién quan .

- Bao dam trach nhiém gidi trinh cda té chuc dugc thiét 1ap va duy tri trong sudt qua trinh diéu tra:

mot diéu tra vién cé kinh nghiém hodc ngudi giam sat:

- bdo dam rang vu viéc dugc danh gia mot cach thich hgp, ké hoach diéu tra dugc xay
dung va thuc hién, cac cudc diéu tra dugc phéi hop mot cach hop ly, cac hanh déng
va phat hién dugc theo doéi va dénh gid lién tuc.

- yéu cau diéu tra vién phai c6 tinh than trach nhiém d6i véi hanh déng ctia minh trong
subt qua trinh diéu tra.

t6 chiic bdo dam rang ngudi dugc phan cong phai:

- thudng xuyén tién hanh phan tich t6i pham dé xac dinh bat ky dau hiéu nao vé bao
luc gia tang, lich st va cdc xu huéng clia bao luc dugc dua vao bdo céo.

- bdo dam rang cac dich vu dugc cung cap dap ting nhu cau ctia nan nhan/ngudi trai
qua bao luc.

c6 mét hé théng quan ly bao céo, t6 giac khi€u nai minh bach va bao dam trach nhiém giai
trinh dé xur ly cac khiéu nai vé dich vu:

- hé théng phai dé ti€p can va sdn c6 véi moi nan nhan/ngudi trdi qua bao luc, va dugc
theo d6i mot cach thudng xuyén.
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DICH VU THIET YEU: 4. QUA TRINH TRUGC KHI XET XU

Cac qua trinh trudc khi xét xt/diéu tran trong linh vuc hinh sy, dan su, gia dinh va hanh chinh ma khong c6 dinh kién va
nhay cdm v&i nhu cau cu thé clia nan nhan va ngudi trai qua bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc c6 vai trd c6t yéu
trong viéc bao dam quyén c6 céng ly ctia nhiing ngudi nay. Cac dich vu thiét yéu vé tu phap hinh su trudc khi xét xr phan
anh nghia vu quéc té ctia Nha nuéc va cac nha cung cap dich vu tu phéap ctia Nha nudc trong viéc thuc hién trach nhiém
co ban vé diéu tra va khéi té trong khi can bang véi tam quan trong clia viéc trao quyén cho nan nhan va ngudgi bi bao luc
dé€ ho c6 thé dua ra nhitng quyét dinh trén ca s c6 da théng tin lién quan dén su tuang tac clia ho véi hé théng tu phap
hinh su. Cac dich vu tu phap thiét yéu trudc khi xét xtt trong céc linh vuc dan sy, gia dinh va hanh chinh can kip thdi, hgp
tui tién va cac tha tuc don gian va dé st dung.

4.1 Phuong « Chu dong tim ki€m thong tin vé bat ky tha tuc tu phap nao khac ¢ lién quan dang dién ra. (cac van
phap tiép can dé hinh sy, dan sy, gia dinh, hanh chinh)
c6 sudiéu phéi . Kiém tra cac lénh bao vé va hé trg dang cé hiéu luc va cung cap nhiing thong tin nay cho toa an.
vacolongghép . Chiaséva tan dung théng tin tir cac tién trinh khac trong hé théng tu phap mot cach phu hop.
d6i véi cac vu
viéc trong linh
vuc phap luat
hinh sy, dan sy,
gia dinh va hanh
chinh
4.2Trach nhiém - Bao dam trach nhiém ca ban vé truy t6 thudc vé nha cung cap dich vu tu phap chi khéng phai nan
€0 ban vé truy to nhan/ngudi trai qua bao luc.
 Bao dam cac chinh sach vé truy t6 cho phép vai tro tac nhan clia nan nhan. Diéu nay c6 nghia la:
« thong bao cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc moi quyét dinh lién quan dén viéc truy to, tri
phi ngudi dé néi ré la khong mudn biét théng tin nay.
- cung cap cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc ca hoi trinh bay su viéc ciia minh va dugc lang
nghe trudc khi bat ky quyét dinh nao lién quan dén truy to.
« Can nhac céc chinh sach hé trg truy t6.
- Bdo dam viéc thu thap moi chiing ct ¢6 sdn khi xem xét cac yéu té clia vu viéc dé quyét dinh truy té.
Nghia la:
- thuc ddy viéc xay dung bang chiing tap trung vao tinh xac dang clia cdo budc hon la vao tinh
dang tin cay déi vai nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
« bdao dam rang viéc thu thap bang chiing phap y dugc ti€n hanh moét cach kip thoi trong cac
vu viéc thich hgp.
«+ bao dam rang moi quyét dinh khong tiép tuc khai t6 khong chi dua trén méi viéc la khong cé
bao cao phap y hoac bao cao phap y khéng day du.
- tham khao hudng dan lién quan trong Hgp phanY té. (dich vu thiét yéu s6 7)
. Bao dam rang moi quyét dinh vé dinh chi vu viéc sé dugc dua ra bdi cac cong té vién/thdm phéan
giau kinh nghiém.
- Gidm b6t céac rao can gay ap luc nang né dé nan nhan/ngudi trai qua bao luc phai rat lai 1&i budc toi.
Nghia la:
- ghi nhan va x& ly mau thuan tiém tang gilra cac muc tiéu cia hé théng tu phap hinh su va
mong mudn cla nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
« coi trong quan diém cia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc trong cac tién trinh hinh su.

4.3 Xac dinh « Bao dam rang quyét dinh lién quan dén I6i buéc t6i la ding dan va viéc chap thuan I6i budc téi dugc
dung toi danh dua ra mot cach nhanh chéng trén co s6 dp dung céc tha tuc cong bang va tiéu chudn dua trén

va nhanh chéng bang ching:

phé duyét dé - tat ca cac cudc diéu tra ti€p theo dugc hoan thién dé chiing minh cho Idi budc toi.

nghi truy t6
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Cac thu tuc dé
ti€p can, hop
tdi tién va don
gian dé ti€p can
cong ly

4.5Trudng hop
uu tién

4.6 Ap dung cac
thu tuc t6 tung
céng bang va
tiéu chuan dua
trén bang chiing
trong moi qua
trinh trudc khi
xét xu

- quyét dinh duoc trao déi va giai thich cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc va/hodc cha me/
ngudi giam hd/nguai dai dién theo phap luat trong truong hgp nan nhan la tré em gai.
- Bao dam rang quyét dinh lién quan dén 16i budc toi phan anh dung tinh chat nghiém trong cda toi
pham.
. Coi bao luc véi phu nir la yéu t6 tang nang hoac yéu té quyét dinh trong viéc quyét dinh cé truy té
hay khéng, vi lgi ich cong.

- Bao dam sy dé tiép can cla cac tha tuc phap ly dan su, gia dinh va hanh chinh (toa gia dinh, khiéu
nai doi boi thudng, thii tuc diéu tra trudc khi xét xt). & muic d6 t6i thiéu thi diéu nay c6 nghia la:

- cac thu tuc phap ly dan su, gia dinh va hinh sy hgp tdi tién.

. cac thi tuc don gidn va dé st dung.

- cung cap dich vu trg gitp phap ly mién phi véi pham vi rong trong céc van dé phap ly dan su,
gia dinh va hanh chinh khi nguyén don/ngugi ding don la nan nhan/ngudi trai qua bao luc
vGi phu nir. (thong tin phap luat, tu van phap ly, trg gitp phép ly va dai dién phap ly)

- su giai thich theo nghia rong vé diéu kién duoc hudng trg giup phap Iy. (vi du, néu viéc kiém
tra di€u kién dugc trg giip phép ly dugc tinh todn trén co s& thu nhap cta hoé gia dinh, va tha
pham bi cao buéc la mét thanh vién gia dinh, hodc nan nhan/nguai trai qua bao luc khéng
dugc ti€p can thu nhap ctia gia dinh mét cach binh dang, thi viéc tinh toan phuc vu muc dich
kiém tra diéu kién sé chi dua trén thu nhap clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc dang ky trg
giup phap ly)

+ C4c thu tuc nhay cam vé gidi, nhay cdm véi ngudi trai qua bao luc va nhay cam vai tré em (vi
du nhu khéng cho phép thi pham dugc truc ti€p dat cau héi véi nguyén don la nan nhan/
ngudi trai qua bao luc trong qua trinh tim hiéu truéc khi xét x.

- Bdo dam rang tat ca cac vu viéc trong linh vuc luat gia dinh dugc ra soat dé phat hién cac van dé bao
luc gia dinh va dugc dac biét xur ly.

Trong céc van dé tu phap hinh su:

- Xay dung thu tuc ra soat nhanh cho phép xac dinh céc vu viéc lién quan dén bao luc véi phu nit va
uu tién cac vu viéc nay trong s6 dang ky clia toa an, bao gém cac phién diéu tran xem xét cho tai
ngoai, phién tién thdm va xét xu.

- Trong cac vu viéc ma nan nhan la tré em gai, viéc xét xr can dugc tién hanh cang s6m cang t6t trong
diéu kién cho phép, trit phi viéc tri hoan la vi lgi ich tot nhat clia dia tré.

Trong céc van dé luat dan su, gia dinh hoac hanh chinh:

« Bdo dam céc thu tuc ti€n hanh kip théi dé bado ddm qua trinh trudc va trong xét x{: dugc tién hanh
nhanh chéng:

« cac trudng hop lién quan dén bao luc véi phu nit can dugc ap dung tha tuc gidi quyét nhanh.
- Uu tién cac vu viéc trén trong s6 dang ky cla toa an.

Trong céc van dé tu phap hinh su:
. Ap dung cic tiéu chudn cong bang vé nghia vu chiing minh va béng chiing.
- Hoan tat viéc thu thap tét ca cac bang ching co ban trudc khi dua ra quyét dinh vé vu viéc:
- bdo dam c6 ban I5i khai ctia nan nhan rd rang va hoan thién nhat cé thé.
« xem xét tat ca cac bang chiing khac
« Gidm thiéu su cham tré trong moi khau clia viéc ra quyét dinh trong qua trinh truy té:
- han ché s6 lan tam dinh chi/tri hoan vu viéc.
« chicho phép hoan mét cach hop ly, can nhac tac déng doi véi nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
Trong céc van dé luat dan sy, gia dinh va hanh chinh:
« Cac thu tuc quan ly vu viéc trudce khi xét xir can bdo dam rang moi thong tin lién quan da dugc thu
thap. Biéu nay c6 thé bao gom:
- béi canh tam ly — xa hoi ctia bao luc.
+ bao cdoy khoa, phdp y va cac bao céo, thong tin lién quan khac.
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4.7

Cac qua trinh
trudc khi xét xur
|8y nan nhan/
nguai trai qua
bao luc lam
trung tam,
hudng dén viéc
trao quyén va
dua trén quyén

4.8 S3n sang
cho xét xtr

Bao dam rang tat cac cac nha cung cap dich vu san sang hé trg va khong phan xét.
Bdo dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc cé médt moi trudng an toan va than thién khi lam
viéc vGi cac nha cung cap dich vu tu phap.
Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc cé co hoi tham gia day du.
Bao dam rang cac qua trinh trudc khi xét xt chiing thuc nhiing gi da xay ra véi nan nhan/nguai
trdi qua bao luc:
- nan nhan/ngudi trai qua bao luc cadm thay viéc ho trinh bao vé bao luc dugc coi trong.
« trinh bao, t6 cao clia ho dugc coi la dang tin cay va chinh dang, trit phi diéu ngugc lai dugc
thé hién mét cach ré rang.
+ trong tam la tinh xac dang clia cdo budc chir khong phai tinh dang tin cdy clia nan nhan/
nguai trai qua bao luc.
Bao dam rang tat ca cac nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc d6i x&r mot cach tén trong. Diéu
nay nghia la sy d6i xt can:
« tranh gian ti€p bién ho thanh nan nhan mét lan nira.
« phu hagp véi lda tudi.
Bao dam rang cac qua trinh trudc khi xét xt luu y dén nhiing nhu cau dac biét va quan diém clia
nan nhan/ngudi trai qua bao luc, tén trong pham gia va su trong sang cdia ho va giam thiéu su
can thiép vao cudc s6ng cda ho.
Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc cdm thay rang tiéng noéi ctia ho dugc lang nghe:
- ho ¢6 ca héi dugc ké lai cdu chuyén ctia minh, dugc 1dng nghe va c6 thé ké lai bao luc da
anh hudng dén minh nhu thé nao, néu muoén.
- tao moi trudng an toan, trong dé nan nhan/ngudi trai qua bao luc c6 thé trinh bay toan bo
cau chuyén ctia minh mét cach riéng tu/bao mat va dugc tén trong pham gia.
Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc c6 quyén kiém soat dé quyét dinh cé tham gia
vao qua trinh tu phéap hay khéng va dugc cung cap thong tin dé dua ra nhimng quyét dinh trén co
s& c6 d0 thong tin, va c6 thé lua chon rat khéi qua trinh tu phap.
Cac cudc diéu tran xem xét tra tu do/cho tai ngoai can can nhac dén nguy cg déi vsi nan nhan/
Ngudi trai qua bao luc va can nhac an toan cuta ho:
« néu nguy co bao luc hodc quan ngai rang nghi pham sé khéng tuan thi cac diéu kién cta
viéc xem xét tra tu do la da I6n thi nén can nhac viéc giam gilr chd xét xu.
« nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc théng bao vé moi quyét dinh tra tu do trudc khi xét
x hodc diéu kién tai ngoai, va can lién hé véi ai néu cac diéu kién bi vi pham.

Bao dam tat ca cac dich vu cha chét (canh sat, nha cung cap dich vu y té, v.v.) can c6 su phéi hgp
Bdo dam su tham du ctia cac nhan chiing chl chét. Diéu nay bao gom viéc bao dam rang:

« nan nhan, nhan ching va nghi pham dugc xac dinh va gui théng bao dé tham du phién

toa.

Bao dam rang 1&i khai, phan tich va bang chiing dugc thu thap, téng hgp va sdn sang dé toa su
dung, va moi I&i khai b6 sung dugc gitt mét cach an toan.
Bdo ddm rdang nha cung cdp dich vu cé da nang luc dé trinh bay chiing cir & tda mét cach cé dao
duc, khach quan va chuyén nghiép.
Thuc ddy viéc ciing ¢ bang chiing dé€ bao dam tinh xac dang clia cdo budc thay vi chi tap trung
vao do tin cdy clia ngudi trinh bao, t6 céo.
Bdo ddm nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc tao diéu kién mét cach thich hap dé tiép can
dugc cac dich vu hé trg, gitip lam quen véi cac quy trinh cla tda an va chuan bj cho toa an.
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4.9

Khéng ép buéc
hoa gidi va cac
bién phap giai
quyét tranh
chap thay

thé trong cac
truong hgp lién
quan dén bao
luc véi phu nir

4.10 Luu y dac
biét déi véi nan
nhan/ngudi trai
qua bao luc la
nguai bi tinh
nghi hodac bi cédo
budc c6 hanh vi
pham toi

« Chi cho phép hoa gidi hodc tu phap phuc héi khi cé cac thi tuc d€ bao dam viéc khéng sir dung
vii luc, ap luc hodc de doa.® Cac yéu cau t6i thiéu bao gém:

« qua trinh phai cung cap cac bién phap bao vé an toan cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc
tuong duong hoac I6n hon qua trinh tu phéap hinh su.

+ thu pham thta nhan trach nhiém.

- nha cung cap dich vu chap thuan.

« ghinhan két qua phan tich rai ro, xac dinh nguai phu nit khéng phai d6i mat vsi nguy co
cao.

« nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc théng bao day du vé qua trinh va chap nhan viéc
hoa giai.

« nan nhan/ngudi trai qua bao luc dong y tham gia.

« Bao dam rang tai thoi diém x{ ly ban dau va thu thap ching cd, khi cé dau hiéu cho thdy nghi
pham c6 thé |a nan nhan/ngusi trai qua bao luc véi phu ni:

« su dé bi tén thuong dac biét clia nir bi cdo dugc cong nhan va can nhic khi xét hoi nghi
pham va trudc khi bat ky quyét dinh nao dugc dua ra lién quan dén viéc bat gilt va giam
gid.

- viéc thu thap ching ctr va xay dung hé sG vu an can luu y boi canh ctia bao luc ma ngudsi
dé trai qua, vi du nhu bang chiing c6 thé hé trg cho yéu cau tu bao chiia

- tién hanh phan tich béi canh, bao gém xem xét toan bé mai quan hé gilia bén bi va bén
nguyén, dong co va y dinh cda bi cdo khi s dung bao luc.

- Cong nhan rang bao luc véi phu nit la mét qua trinh ti€p dién va hanh vi bao luc do nan nhan/
ngudi trai qua bao luc gay ra & moét giai doan doi hoi phai diéu tra cac chi tiét xung quanh hanh
déng do, cac yéu t6 va hoan canh ctia dién trinh bao luc, anh hudng vé cam xuc va tam ly doi véi
nan nhan/ngudi trai qua bao luc va nhimng dac diém nay co thé tac déng dén hanh vi ctia ngudi
dé nhu thé nao, can can nhac:

- ti€n hanh kiém tra tam ly dé xac dinh trang thai tdm than ctia nghi pham va nhiing nhan té
c6 thé lién quan dén hanh vi bao luc, nhu cac vu viéc bao luc trudc dé.

- ti€n hanh danh gia rai ro dé€ phat hién xem cé hay khéng nhan té nguy ca & nghi pham,
dé xem liéu hanh vi bao luc Ia phan tng béc phat trudc mét sé tinh hudng xay ra gan thaoi
diém xay ra bao luc hay hanh vi bao luc xdy ra do da cé y d6 tur trudc, dugc hinh thanh qua
thai gian.

- cac nén tai phan cho phép ap dung budc tdi kép va ca hai bén trong vu viéc bao luc gia dinh

déu co thé bi két toi thi can phan tich xem bén nao la ngudi gay bao luc chi€ém uu thé . Can luu y:
- thuaong tich do tan céng va tu vé.
- su de doa ctia mot bén doi vai bén kia hodc d6i v6i mét thanh vién gia dinh.
« lich str bao luc gia dinh gitra hai bén, bao gém céc cudc goi t6i canh sat, cac cao budc, Iénh
bao vé trudc day.

- Can luu y nhiing van dé sau tai phién diéu tran xem xét cho tai ngoai:

« toa co day du théng tin lién quan dén béi canh trong d6 nan nhan/ngudi trai qua bao luc
véi phu nl la nguai gay ra bao luc.

- khi can nhic diéu kién cho tai ngoai, cc di€u kién nay khéng gay tén hai cho nan nhan/
Nngudi trai qua bao luc trong moi tié€n trinh cta toa dan su va gia dinh, vi du nhu anh huéng
dén hién trang lién quan dén cac can nhac vé quyén nudi con.

- khi can nhac diéu kién cho tai ngoai, can bao dam rang diéu kién cho tai ngoai khong dat
nan nhan/ngudi trai qua bao luc trudc nguy co tiép tuc bi bao luc.
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DICH VU THIET YEU: 5. QUA TRINH XET XU / DIEU TRAN

Nan nhan va ngudi trai qua bao luc do chéng/ban tinh gay ra va bao luc tinh duc tham gia vao céc giai doan xét xut trong
cé&c qua trinh tu phap hinh su va dan su cé thé cdm thay dé bi tén thuong, chodng nggp bai su phuc tap ctia hé théng tu
phap hodac bj bién thanh nan nhan mét lan nita do sy dGi xt thi€u nhay cdm hodc phan biét cia nha cung cap dich vu tu
phép. Quy pham va tiéu chuan quéc té kéu goi cac bién phap nham ngan ngtra nhiing khé khan va sang chan cé thé xay
ra do viéc tham gia qua trinh xét x(t va bdo dam rang qua trinh xét xU t6i da hoa su hop tac ciia ngudi trai qua bao luc,

khuyén khich vai tro tu chii ciia ngudi d6 trong giai doan xét x{ trong khi bdo dam rang cac van dé hinh sy, nghia vu hay
trach nhiém tim ki€m c6ng ly la ctia Nha nudc. Cac dich vu tu phap dugc coi la thiét yéu trong qua trinh xét xt phan anh
nhiing chién lugc miu da dugc quéc té théng qua , bao gém méi trudng toa an than thién va khuyén khich dé ngudi trai
qua bao luc cdm thay an toan va thoai mai trong viéc ké lai nhiing gi ma ho da trai qua; cac thi tuc t6 tung can tranh lam
cho nguai d6 trd thanh nan nhan lan nita; va viéc dp dung quy tac bang chiing theo céach thic khéng phan biét doi xir

5.1 « Cho phép mét nguai trg gitp, nhu thanh vién gia dinh, ban bé hodc nguoi dugc dao tao trg gitip
Khong gian chuyén nghiép & bén nan nhan/ngudi trai qua bao luc trong sudt qua trinh xét xi. Trong trudng hgp
phong xét xu nan nhan la tré em gai, can ti€n hanh cac bién phap dé chi dinh chuyén gia va thanh vién gia dinh
an toan va than cung di véi tré em gai, va ngudi giam ho dé béo vé Igi ich hgp phap cla tré em gai.

thién - Bédo dam khong gian phong xét x{ than thién va phu hop véi muc dich, bao gom ca khu vuc cheo.

- Yéu cau tat ca nhiing ngusi khong thiét yéu, bao gém ngudi bj cdo budc la thi pham ra ngoai khi
nan nhan/nhan chiing cung cép bang ching.

- Tién hanh céc bién phap phu hgp dé bao dam réng khéng cé lién hé truc tiép gilta nan nhan/ngudi trai
qua bao lyc va bi cao, st dung Iénh han ché do toa ban hanh hodc yéu cau giam git trudc khi xét xur.

« Théng bao cho nha chtic trach phtu hop trong trudng hgp hoac khi nghi ngd nan nhan/ngudai trai
qua bao luc dang bi tén hai hodc c6 nguy co tén hai trong qua trinh xét x hoac diéu tran.

5.2 Bdo vé su + Ap dung cac bién phép san cé c6 thé bao vé su riéng tu, tinh trong sang va pham gia cGa nan nhan/
riéng tu, nhat ngudi trdi qua bao luc, bao gém:

quan va pham « han ché hodc cdm céng ching tham du phién toa, vi du nhu xét xr qua camera hoac xét xr kin.

gia « han ché hoéc gidi han viéc dua thong tin ca nhan clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc 1én bao chi.

- Phan déi hodc khéng cho phép moi phéat ngon sai léch hodc ¢6 y xam pham qua sau vao an toan ctia
nhan ching. (vi du nhu cac van dé thudng cé xu hudng tiét 16 danh tinh cdia nhan ching)
Loai b tat ca cac thong tin xac dinh danh tinh nhu tén va dia chi khoi hé s cong khai ctia toa hodc
dung biét hiéu dé chi nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
Trong trudng hgp nan nhan la tré em gai, can tién hanh cac budc thich hgp dé:
« duy tri bdo mat va han ché viéc tiét 16 théng tin lién quan dén danh tinh clia tré em gai va su
tham gia vao qua trinh.
- khong cho cong chiing va bao chi vao phong xét xu khi tré em gai cung céap I6i khai, néu viéc
nay dugc luat qudc gia cho phép.

53 Cahoéitham - Dé nghiap dung, va/hodc néu cé thé, 4p dung céac bién phap sin cé tao diéu kién thuan lgi cho viéc
gia day du I3y 16i khai ctia nan nhan/ngudi trai qua bao luc trong qua trinh xét xdi/diéu tran:
« cac bién phap cho phép nan nhan lam chiing theo cach thiic ma nguai dé khéng phai nhin
thay bi cdo, vi du nhu dung man che, sau ctia kin, qua truyén hinh mach kin. (CCTV)

« Ap dung cach tiép can vé quan ly vu viéc trong d6 bao dam rang nan nhan/ngudi trdi qua bao luc c6
cd hoi dugc tham gia ddy d vao qua trinh t6 tung ma giam thiéu téi muc thap nhat nguy co lam ho
tré thanh nan nhan thém lan nia:

- gidm su tri hoan khong can thiét.
« khuyén khich cach lam la néu cé cac van dé khéng gay tranh caéi thi nén dugc théng nhat va
théng qua ngay tir dau phién xét xt/diéu tran.

+ Ap dung nhiing phuang phép tiép can va cach thic gitp nan nhan/ngusi trai qua bao luc giam
cang thang:

- giGi han bang ching ctia ngudi d6 & nhiing bang ching c6 lién quan.

« cho phép tam nghi khi ngudi d6 qua xdc dong khéng thé tiép tuc.

« xac dinh nhiing lua chon dé tranh hodc giam thiéu viéc luat su bién hé cho bi cdo truc tiép
chat van nan nhan/ngudi trai qua bao luc, néu c6 thé.
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5.4 Ca hoi néu
chi tiét vé tac
dong cua toi
pham

5.5 Giai thich

va dp dung cac
quy tac vé bang
chung theo
cach thic khéng
phan biét doi xir

+ néu dugc phép, yéu cau tién hanh viéc chat van thong qua trung gian.

+ néu dugc phép, sir dung phong van qua video nhu la bang chiing chii chét.
Trong trudng hop nan nhan la tré em gai thi can dp dung cac tha tuc nhay cam véi tré em, bao gobm
phong phéng van, thay d8i khong gian toa an va ap dung cac bién phap dé han ché sé lugng cac
phién diéu tran va phéng van; cac phién diéu tran va phéng van dugc xép lich phu hgp véi véi d6 tudi
clia tré em gai, va tach biét vdi bi cao.

- Cho phép nan nhan/ngugi trai qua bao luc néu chi tiét vé tac déng clia téi pham déi véi ho, néu
muon.

- Cung cdp nhing lua chon khac nhau dé nan nhan/ngudi trai qua bao luc c6 thé cung cap théng tin
nay & phién xét x(.

Trong céc van dé tu phap hinh su:

- Bédo dam rang tat ca bang chiing lién quan dugc mang ra trudc toa:

- xem xét cho phép ngudi lam chiing la chuyén gia cé kinh nghiém phu hgp cung cap théng tin vé
dong co va su phtic tap cda bao luc véi phu nif va tré em gai.

- T6 céo dugc coi la déng tin cay va chinh dang trir phi c6 bang ching nguac lai thi can dugc chira
mét cach ré rang.

- Tién hanh cac budc dé gidm thiéu tac dong tiém tang clia cac quy tac va thi tuc dua trén bang
chiing mang tinh phan biét doi xur:

« phan d6i hodc khéng cho phép moi su chat van bat cong, 1ap lai mét cach khong can thiét,
cdng kich va phan biét d6i xtr ctia luat su bao chira.

- phan déi hodc khéng cho phép moi su chat van dua trén 18i dén doan va khuén mau, dinh
kién.

- phan d6i hodc khéng cho phép céc cau hai vé lich st tinh duc ciia nan nhan/ngudi trai qua
bao luc, néu diéu d6 khong lién quan dén vu viéc.

- Khéng cho phép bat ky suy luan bat Igi nao chi vi ly do trinh bdo cham hoac khong trinh bao.

- Néu luat su bao chita dang ky dua ra bdng ching mang tinh dinh ki€n c6 thé gay tén hai & muc do
cao thi can bao dam tién hanh cac budc sau:

+ yéu cau luat su bao chita dang ky bang van ban.

« bao dam rang yéu cau dé dugc dua ra trudc khi xét xt va chi cho phép trong qua trinh xét xr
néu luat su bao chifa c6 thé chi ra nhirng hoan canh dac biét. (vi du nhu chua biét vé théng tin
d6 cho dén tan khi xét xt)

« cung cap cho nan nhan/ngusi trai qua bao luc ca hoi dugc théng qua dai dién ctia minh dé
néu Ién nhiing lo ngai va lap luan chéng lai bang chiing mang tinh phan biét déi xu.

« Bdo dam viéc ap dung cac quy dinh (nhat la cac quy dinh than trong trén co s& gidi) va cac nguyén
tac bao chita khong dugc phan biét d6i xtr véi phu nit hoac khéng dugc dién giai la sao cho thu
pham gay bao luc véi phu nit c6 thé thoat khai trach nhiém hinh su.

Trong cac van dé dan su, gia dinh va/hoac hanh chinh:

- Bao ddm ring cac toa dan su va gia dinh c6 day du thong tin lién quan, bao gém:

« bo6i canh tam ly - xa héi ctia bao luc.

+ €an nhac viéc cho goi nhan chiing chuyén gia.

- Bédo dam rang céc toa dan su va gia dinh khéng dua ra suy luan bat Igi lién quan dén quyét dinh cta
nan nhan/ngudi trai qua bao luc dé tranh tiép tuc bi bao luc hodc bdo dam Igi ich t6t nhat cla dia
tré, vi du:

- trong cac vu viéc gianh quyén nuoéi con, bdo ddm rang hanh vi cia nan nhan/ngudi tri qua
bao luc dugc hiéu trong béi canh bao luc do chéng/ban tinh gay ra. Vi duy, quyét dinh ctia
ngudi phu ni vé viéc bd trén khaéi nha hoac thuc hién cac bién phap béao vé sé khong gay bat
Igi cho qua trinh t6 trung dan su véi ngudi do.

« bao dam rang anh hudng ctia bao luc do ban tinh gay ra, nhu'y nghi tu ti cia nan nhan/ngudi
trai qua bao luc, khong gay tac déng tiéu cuc dén vu viéc dan su va gia dinh cia ngudi dé.

. bdo dam rang |&i khai clia tré em trong cac phién xt vé quyén nudi con dugc hiéu trong béi
canh tré em chiing kién bao luc do ban tinh ma me ching phai ganh chiu, va rang moi cao
budc phia ngudi cha dua ra rang ngudi me gay ra van dé trong quan hé gitta cha me - con
phai dugc can nhac trong béi canh nay.
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5.6 Luu y dac
biét véi nan
nhan/ngudi trai
qua bao luc la
ngudi bi budc
toi hinh sy

. Bdo dam luu y nhiing van dé sau & cac phién toa hinh su:
- toa co moi thong tin lién quan, bao gém béi canh xa hoi trong dé nan nhan/ ngudi trai qua
bao luc bi budc téi da trai qua bao luc.
- bat ct noi dung khai bao, trinh bay tu bao chita ctia nhirng phu ni tirng la nan nhan/ngudi trai
qua bao luc.
- viéc két an nan nhan/ngudi trai qua bao luc bi budc téi can can nhac tac ddong ma bao luc véi

phu n{ gay ra cho ngudi bi cdo budc.
- Tién hanh cac budc dé gidm thiéu tac dong tiém tang ctia cac tha tuc va quy dinh vé bang chiing
mang tinh phan biét déi xr.
- phan d6i hodc khong cho phép moi su chat van khong cong bang, 1ap lai mét cach khong
thiét yéu, cong kich va phan biét doi xt ca cong to vién.

DICH VU THIET YEU: 6. TRACH NHIEM VA SU KHAC PHUC HAU QUA CUA THU PHAM

Dai da s6 tht pham gay ra bao luc véi vg/ban tinh va bao luc tinh duc khéng phai déi mat véi hau qua phap ly. Khi
tha pham bi budc phai chiu trach nhiém thi cac hinh phat, du la hinh sy, dan su hay hanh chinh, thuong la qua nhe.
Hon nira, su dén bu ma phu nt nhan dugc ti thi pham va/hodc Nha nudc sau bao luc thudng khéng tuong xing véi
thuc té€ ctia nhiting t6n hai ma phu nir va tré em gai phai géanh chiu, nhat 1a su ép budc, doa nat, s&r dung bao luc hoac
de doa st dung bao luc Iap di lap lai. T quan diém clia ngudi trdi qua bao luc, trach nhiém va su khic phuc hau qua
c6 thé dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thuc, tir an phat hinh su, dén bu thiét hai dan su, béi thudng ctia Nha nudc va
cong khai lén an bao luc, cling nhu bao gém viéc khac phuc thiéu sét cia Nha nudc trong viéc cung cap dich vu tu
phap thiét yéu. Nhiing dich vu tu phap thiét yéu lién quan dén trach nhiém ctia tht pham va khac phuc hau qua phan
anh nghia vu quéc té vé tich cuc 4p dung hinh phat thich hgp dé budc thi pham phai cé trach nhiém véi hanh dong
c@a minh, boi thudng céng bang va hiéu qua cho ngudi trai qua bao luc dé bu ddp nhirng thuang tén va tén that ma
ho phai génh chiu.

YEUTO COT LOI | HUGNG DAN

6.1 K&t qua
clia qua trinh
tu phap tuong
xung véi muc
d6 nghiém
trong cla toi
pham va tap
trung vao an
toan clia nan
nhan/ngudi trai
qua bao luc

Trong cac van dé tu phap hinh su:

« Quy dinh c4c chinh sach vé két an dé bao dadm &n phat tuang xding véi muc d6 nghiém trong cdia toi
pham va dap iing cac muc tiéu:

« |én &n va ran de bao luc véi phu n.

« cham dut hanh vi bao luc.

« tdng cudng an toan cho nan nhan va céng doéng.

- luuy dén tac dong déi véi nan nhan/ngudi trai qua bao luc va gia dinh ho.

- Can nhac nhiing yéu t6 tang nang cho muc dich két an, vi du nhu hanh dong bao luc lap di lap
lai, lam dung chtrc vy, tin nhiém hodc quyén han, tha pham gay ra bao luc véi va/chéng hodc mot
ngudi than cGia minh va gay ra bao luc véi ngudi duéi 18 tudi.

« Théng bao cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc vé viéc ngudi pham t6i dugc tha tu do

Trong céc van dé luat dan sy, gia dinh va/hoac hanh chinh:

« Bao dam rdang quyét dinh clia toa &n vé cac vu viéc gia dinh lién quan dén bao luc véi phu nlt c6 can
nhéc nhiing tac ddng d6i véi nan nhan/ngudi trai qua bao luc va gia dinh ngusi d6, nhat la d6i véi
con cUa nan nhan va nhiing ngudi lién quan khac.

- Quy tic vé danh gia tén hai trong viéc dua ra phan quyét dan su can dugc hiéu theo cach thiic
khong phan biét doi xu.

« Né&u ¢ thé, tranh viéc dp dung nhiing quy tac qué chat ché va viéc hiéu theo nghia qua hep vé mai
quan hé nhan qua trong viéc danh gia tén hai, cling nhu tranh cac tiéu chuan va tha tuc khéng day
&0 vé bang chiing dé lugng hoa tén that ma cé thé c6 tac dong rat tiéu cuc véi phu nir va tré em gai.

. Bao dam béi thudng dan su kip thai, hiéu qua, va nhay cdm vdi gidi va do tudi déi véi nhiing tén
that khac nhau ma phu nir va tré em gai phai ganh chiu.
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6.2 Su tham gia
clia nan nhan/
nguai trdi qua
bao luc trong
cac phién toa
tuyén an, & cac
nén tai phan
c6 thé ap dung
duogc

6.3 Nhiing lua
chon s&n cé va
c6 thé tiép can
dugc doi véi
viéc khac phuc

6.4 Khac phuc
hau qua va tén
hai ma nan
nhan/ngudi
trai qua bao luc
phai ganh chiu

6.5 Thuc thi
bién phap béi
thudng

- Cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc co hdi trinh bay véi toa vé nhiing tén thuong thé chat va tinh
than va tac déng cua viéc bi bién thanh nan nhan tai phién toa tuyén an.

- Cho phép nan nhan/ngugi trai qua bao luc dugc c6 vai trd trong qua trinh két an, thong qua mot
loat cac bién phap phu hgp véi nhu cau clia ca nhan (vi du nhu trinh bay bang I6i néi hodc bang
van ban vé tac dong dai vsi nan nhan, bao cao vé tac dong dsi vai nan nhan dugc thuc hién béi cac
chuyén gia nhu cén bo xa hoi).

« Bao dam cac thu tuc don gian, dé tiép can va mién phi.

Diéu chinh thai gian cia qua trinh xét xt phu hgp véi nhu cau va su phuc héi cia nan nhan.

Trong trudng hgp nan nhan la tré em gai, can bao dam rang qua trinh ¢é tinh nhay cdm vdi tré em.

Trong cac van dé tu phap hinh sy:
- Néu phu hgp, bdo dam viéc can nhac van dé khac phuc hau qua trong cac vu viéc hinh sy:

- khac phuc hau qua dugc coi la moét phan trong phién toa két an.

- khac phuc hau qua va dén bu tai chinh d6i véi nhiing tén that gay ra cho nan nhan/ngudi trai
qua bao luc dugc uu tién so vdi viéc phat tién va khong dugc can trd nan nhan trong viéc tim
kiém cac hinh thiic boi thudng dan su hodc hinh thiic khac.

- kh3c phuc hau qua va dén bu tai chinh khong dugc sir dung thay thé cho hinh phat giam
gid.

Trong céc van dé dan su, gia dinh va/hodc hanh chinh:
- G nhitng nén tai phan c6 thé ap dung thi quy dinh ca ché bdi thudng ctia Nha nuéc, doc lap véi moi
qua trinh hinh su. Co ché bu dap nham:

« bdo dam su kip thai trong viéc bu ddp cho nan nhan/ ngudi trai qua bao luc.

+ ¢6 tha tuc dang ky don gian.

+ bao dam khong thu phi déi v6i don yéu cau bu dap.

« néu cé thé, bdo dam cé sén trg gitp phap ly va cac hinh thic hé trg phap ly khac.

- Cac hinh thic dén bu theo luat dan su hién hanh va cac hinh thiic dén bu phi hinh su khac can hop
tui tién va dé tiép can:

- viéc khéi kién dan su hoac phi hinh su khac can cang don gian va dé sir dung cang tét.

« néu ¢ thé thi bdo dam c6 san trg gitip phap ly va cac hinh thic ho trg phap ly khac .

. Bao dam rang viéc tinh toan t6n that ctia nan nhan/ngudi trai qua bao luc va chi phi phat sinh
do hau qua ctia bao luc dugc dinh nghia véi pham vi cang réng cang tét va hudng téi su chuyén
bién thay vi chi dua phu nir trd lai vi tri trudc khi bao luc dién ra, dong thai can khac phuc tinh
trang bat binh ddng khién ho dé bi tén thucng trudc bao luc.
. Can can nhac:
« danh gia tén that hoac t6n hai vé thé chat va tam ly, bao gém vé danh tiéng hodc pham gia,
su dau dan, chiu dung va suy sup vé tinh cdm, mat di niém vui séng.
+ maét co hoi bao gém viéc lam, luong huu, phic Igi xa hoi va gido duc, tén that vé thu nhap
tiém nang.
. dénh gié tén that trén cd s& can nhic day du hoat dong ndi trg va cham séc khong dugc tra
luong cia nan nhan.
. dénh gié tén that trén ca s& can nhic day da hoan canh cia nan nhan la tré em gai, bao
g6m chi phi dé phuc héi va tai hoa nhap xa héi va gido duc.
- chi phi cho dich vu phap ly, y t€, tam ly va xa hoi.
- chi phi thuc té ctia viéc tim ki€ém dich vu tu phap va cac dich vu khac do hau qua cua trai
nghiém bao luc hoac lién quan dén trai nghiém bao luc, bao gom viéc di lai.

- Bao dam rang cac bién phap boi thuong da dugc thong qua thi sé dugc thuc thi mét cach hiéu
qua.
+ Ap dung céc bién phéap theo déi viéc thuc thi hiéu qua cac bién phap béi thusng .
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6.6 Khac phuc
hau qua khi
dich vu tu phap
thiét yéu bi tu
chéi, pha hoai,
bi tri hoan mét
cach vo ly, hoac
thiéu do so suat

- Quy dinh vé nhimng tén that do viéc tir chéi, pha hoai hodc tri hoan céng ly mét cach vo ly gay ra:
. t6n that lién quan dén luang, sinh k& bi mét di va nhiing chi phi khac do viéc tir chéi hoac tri
hoan.
- tén that lién quan dén nhiing thuong tén vé cdm xuc, tdm ly, va mat niém vui séng do viéc bi
tir chdi hoac tri hoan.
- chi phi thuc té cho viéc tim ki€m su khdc phuc néu trén, bao gom viéc di lai.
« Quy dinh vé nhiing t6n that lién quan dén bao luc ma nan nhan/ngudi trai qua bao luc phai chiu
dung thém do viéc Nha nuéc tir chi hodc tri hoan mét cach vé ly.
« Qua trinh yéu cau Nha nudc khac phuc can don gian, mién phi va an toan:
- bao dadm rang viéc khi€u nai sé khong can tré viéc nan nhan/ngudi trdi qua bao luc tiép can
cacdich vu tu phap.
- khiéu nai can dugc gidi quyét mot cach kip thaoi.

DICH VU THIET YEU: 7. CAC QUA TRINH SAU KHI XET XU

Hé théng tu phap cé thé dong vai trd quan trong trong viéc ngan ngtfa bao luc trong tuong lai, khong chi théng qua
viéc glii mét thong diép manh mé dén cong dong rang bao luc vai phu nit sé khéng duge dung thé ma con ¢ vai tro
trong viéc bao dam trach nhiém ctia thi pham, tai hoa nhap ctia thi pham va giam nguy co tai pham. Cac quy pham
va tiéu chudn quéc té yéu cau cac qudc gia xay dung va danh gia cac chuong trinh diéu tri va phuc héi/tai hoa nhap
céng déng cho thu pham uu tién an toan ctia nan nhan cling nhu bao dam su tuan thia cta tha pham. Nhiing tiéu
chuan nay ciing doi héi Nha nudc bdo dam réng c6 nhiing bién phép thich hgp dé xoa bé bao Iuc véi nhiing phu nir bi
giam git vi bat ky ly do gi.

7.1 Nhiing can
thiép ngan
ngua nguy co
tai pham tap
trung vao su an
toan clia nan
nhan/nguai trai
qua bao luc

7.2 Ngan ngua
va Ung pho véi
bao luc nham
vao nhiing phu
n{ bi giam gir
vi bat ky ly do gi

« Khiyéu cau ap dung bién phap diéu tri tai hoa nhap cho thi pham, can bao dam rang chuong trinh
diéu tri gitp lam gidm nguy cd tai pham va tang cudng an toan cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
- Bédo dam rang thi pham dugc danh gia vé muc dé phu hop trudc khi duge nhan vao chuong trinh
diéu tri tai hoa nhap va c6 danh gia vé nguy ca hién tai, trong d6 uu tién van dé an toan ctia nan
nhan/ngudi trdi qua bao luc. Diéu nay c6 nghia la:
« tham khao y kién clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc sau khi danh gia, néu lua chon tai hoa
nhap dugc can nhac, dong thai vé dién tién ctia danh gia rai ro.
- thong bdo cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc vé moi quyét dinh sau xét xr.
- Bao dam rang tai hoa nhap la mot phan ctia ban an chié khong thay thé cho hé so téi pham.
- Bdo dam viéc giam sat cac chuong trinh tai hoa nhap.
- Quy dinh vé hau qua thich hgp déi véi nhiing tht pham khong hoan thanh day da chuong trinh.

« Bdo ddm c6 céc dich vu dé (ing phé va ngan ngtia bao luc véi nhitng phu nit bi giam gitt cho du bat
ctly do gi.
« Bdo dam c6 cac dich vu danh cho phu nir bi tam giam ma da tuing bi bao luc trudc khi bi giam gitr.
- Xac dinh va ngan ngta tinh trang bién nit pham nhan thanh nan nhan thém lan nira trong cac cudc
tham viéng ctia chéng/ban tinh hoac ban tinh cl da bao hanh ho.
« Bdo dam cac co sa cdi tao sé ap dung cac bién phap phong ngura:
- viéc kiém tra dinh ky cac trai giam dugc tién hanh bai cac ca quan ban chuyén trach dac biét,
trong d6 c6 thanh vién na.
« viéc kham xét ca nhan déi v6i pham nhan ni chi dugc tién hanh bai nhan vién n.
« tao diéu kién cho pham nhan lién hé vai thé gisi bén ngoai, gia dinh va/hodc con cai, néu ho
muon.
- giam gili riéng pham nhan dua trén gidi tinh va tudi (ngusi truéng thanh/vj thanh nién)
Bao dam cac bién phéap dac biét dé bao vé nhiing phu nir dugc giam gitt chung véi con.
« Bao dam su ho trg dé ti€p can va cac bién phap khac phuc déi véi bao luc xay ra trong qua trinh
giam gil:
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- thong tin vé quyén khiéu nai, t6 cdo clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc ciing nhu cac budc
va thu tuc tién hanh khiéu nai.

. qua trinh khi€u nai, t6 cdo can don gian, an toan va bao mat.

- tiép can trg gitp phap ly.

- bdo vé khin cdp va an toan déi véi moi hinh thic tra thu.

- tiép can ho trg hodc tu van tam ly.

« diéu tra toan bd bao cao vé bao luc lién quan dén pham nhén do cac co quan déc lap va cé
thdm quyén thuc hién, tén trong day dt nguyén tac bdo mat.

7.3 Gidam nguy . Bao dam viéc giam gilt va cac dich vu sau giam gilt dugc cung cap cho pham nhan nit dé giam nguy
ca bi bao luc ca bi bao luc cia ho.
ctaphamnhan - Cécchuong trinh tai hoa nhap va phuc héi can bao gom dao tao ky nang, day nghé va xay dung

nir & noi giam nang luc dé bao ddm rang pham nhan nir tiing 1a nan nhan clia bao luc c6 thé tranh méi trudng bao
git va céc dich hanh trong qua khd.

vu sau khi bi - Bdo dam an treo dugc diéu chinh phu hgp véi tiing trudng hgp va cac nha cung cap dich vu khac
gi.am gitr ' nhan thiic dugc nhiing dac diém cta bao luc trén co s gidi.

« Diéu phéi va tich hgp cac dich vu dé hé trg nhitng phu nit dugc tra tu do sau khi bi giam gi.

DICH VU THIET YEU: 8. AN TOAN VA BAO VE

Cac bién phap bao vé déi véi nhiing phu nir tiing trai qua bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc ¢6 vai tro quyét
dinh trong viéc cham dut bao luc va ngan ngtra bao luc tai dién hay leo thang, va cac nguy ca bao luc khac. Phu nit cé
quyén séng ma khéng bi bao luc hay lo sg bi bao luc. Diéu nay cé nghia la can c6 san cac bién phap béo vé doc lap véi
viéc khéi t6 vu an hinh su, dan su hodc gia dinh, va c6 thé dugc thiét ké dé trao quyén cho phu nir trong viéc tiép can
cong ly va cho phép ho tham gia moét céch an toan vao qua trinh tu phap.

8.1 Tiépcancac - Bao dam rang cac bién phap bao vé khan cap va cap bach?® dé ti€p can véi moi nan nhan/ngudi trai
bién phap bao qua bao luc:

vé khan cap, + s&n c6 va mién phi.
cdp bach va lau - thd tuc dang ky don gian va than thién véi ngudi dung.
dai - nha cung cap dich vu tu phap c6 nghia vu gilip d& trong viéc hoan tat thi tuc dang ky.

. c6 thé tiép can dugc tda 4n sau gid lam viéc.
« ¢6thé ban hanh lénh b3o vé tam thdi khi can thiét.
- kha nang tiép can tat/nhanh chéng d6i vai cac toa an thich hop.
- Bdo dam cac bién phap bao vé dugc thiét ké phu hop dé dap iing nhu cau clia nan nhan/ngudi trai
qua bao luc, gia dinh nguci dé va nhiing nguai cé lién quan khac:
« nha cung cap dich vu tu phép can nhac cac bién phéap bao vé cé san v6i pham vi rong nhat cé
thé.
« Bao dam rang cac bién phap bao vé khong phu thudc vao viéc bat dau qua trinh té tung hinh su,
dan su hay gia dinh.
« Bao dam rang cac quy tac vé bang chiing trong cac phién toa vé bién phap bao vé khéng dugc hiéu
theo nghia hep va phan biét d6i xr.
+ Bdo dadm lénh bdo vé dugc thuc hién nhanh chéng.
« Bao dam rang bat ky su diéu chinh nao trong bién phap bao vé cling sé dat an toan ctia nan
nhan/nguai trai qua bao luc & vi tri uu tién.
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8.2 Thuc thi bién
phap bao vé

8.3
Panh gia rairo

8.4 Lap ké
hoach an toan

+ Bao dam rang vai tro va trach nhiém thuc thi cac bién phap bao vé (vi du nhu lénh béo vé va cac
I&nh lién quan cla toa an chéng lai va/hodc diéu kién cho viéc tha tu do/ tai ngoai déi véi thi pham)
dugc xac dinh ré rang:

+ cac bién phap bdo vé cé hiéu luc tuc thi.

« toa an gli van ban vé cac bién phap bdo vé cho co quan canh sat.

« van ban cac bién phéap bao vé dugc luu trir va chia sé vdi can b lam viéc truc ti€p va nhan
vién phan tng khan cap.

+ Bao dam gidm sat mot cach phu hgp cac bién phap bao vé:

« trong trudng hgp nghi pham bi giam gitt, can théong bao véi nhan vién co s& giam gitr vé bién
phép bao vé va yéu cau ho giam sat chat ché bat ky lién hé nao vé6i bén ngoai d€ ngan ngura vi
pham. (vi du nhu dién thoai, email)

- Bdo dam rdng moi vi pham déu dugc xt ly mét cach kip thai va nhanh chong:

« ngudi vi pham bi bat gilr va dua ra toa.

« sy vi pham cac lénh bao vé dugc xr ly mot cach nghiém khéc, budc téi hinh sy néu phu hop
va bi Toa &n triing phat thich dang.

+ nan nhan/ngudi trai qua bao luc khéng bao gid bi budc ti vi pham lénh bao vé vi doi tugng
cUa lénh bao vé la thi pham gay ra bao luc.

« Nha cung cap dich vu tu phap phai cé trach nhiém doi vai viéc thuc thi hay khéng thuc thi cac bién
phap bdo vé.

+ Bao dadm rang viéc danh gia nguy ca dugc hé trg béi qua trinh thu thap théng tin kip thaoi:
« thu thap théng tin tir nhiéu ngudn khac nhau.
- héi quan diém clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc vé méi de doa tiém tang.
. xay dung va trién khai cac chién lugc nham xoé bd hodc gidm thiéu rdi ro d8i véi nan nhan/
ngudi trai qua bao luc.

« Bao dam cac hoat dong danh gia nguy ca dang tiép tuc dugc tién hanh sé xac dinh nhiing thay déi
vé tinh thé dé bi tén thuang ctia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc va rang cac bién phap thich hap
dugc tién hanh dé€ bao ddm nan nhan dugc an toan.

- Bao ddm rang cac danh gia rai ro dugc chia sé cho cac nha cung cap dich vu tu phap c6 lién quan dé
st dung trong qua trinh ra quyét dinh.

- Bado dam rang cac danh gia rui ro it nhat sé bao gom danh gia vé:

« ruiro dén tinh mang va nguy ca bao luc lap lai.

« mucdé nghiém trong clia thuong tén ddi véi nan nhan/ngudi trdi qua bao luc, gia dinh ngudi
do6 hodc nhiting ngudi cd lién quan khac.

+ qua trinh tr& thanh nan nhan trudc day.

« méi de doa ma ngudi d6 phai d6i mat va su hién dién ctia vii khi hoac de doa st dung va khi.

+ bang chiing vé su leo thang clia bao luc hoac 16i de doa.

« tinh trang méi quan hé.

+ Bdo ddm xay dung, trién khai va danh gia kip thai cac ké hoach an toan thich hgp:
« ké hoach an toan dua trén danh gia nguy co.
« Lam viéc cling nan nhan/ngudi trdi qua bao luc dé:
« xac dinh nhiing lya chon va nguén luc san co.
- 1&n ké hoach lam thé nao dé ngudi d6 c6 thé bao vé ban than va gia dinh ciing nhiing ngudi
6 lién quan trong nhirng hoan canh va tinh huéng khac nhau.
« Cac ké hoach an toan dugc xem xét va cap nhat thudng xuyén.

31
Hgp phan 3 | Chuong 3



8.5 Uu tién
nhing lo ngai
vé an toan
trong moi quyét
dinh

8.6 Cac bién
phap bao vé cé
su diéu phoi

8.7 Cacdich vu
hé trg va bao vé
c6 su diéu phoi

Duy tri an toan clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc, gia dinh nguai d6 va nhitng ngudi c6 lién quan
la trong tam chinh cia moi hanh déng tu phap.
Bao dam rang moi thong tin thiét yéu, bao gém danh gia nguy co da cé san trudc khi dua ra bat ky
quyét dinh nao lién quan dén viéc bat gil, giam gitr, diéu kién tha ty do, &n treo hoac tam tha déi vai
tha pham. Théng tin lién quan bao gom:

. cAtién strbao lyc hay khong.

+ noi so clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc vé bao luc trong tuong lai va ca s& ctia ndi sg do.

. quan diém clia nan nhan vé kha nang thi pham sé tuan thi cac diéu kién cla viéc tha tu do.

« bat ky méi de doa nao va/hoac su leo thang bao luc.
Moi quyét dinh lién quan dén viéc tha tu do cho nghi pham hoac téi pham can can nhac nguy co doi
vGi nan nhan/ngudi trai qua bao luc va can nhac an toan ctia ngudi do:

- néu co6 du nguy co bao luc hodc lo ngai rang nghi pham sé khéng tuan tha nhimng diéu kién

dé dugc tha tu do thi nén can nhic viéc giam gilr chd xét x.

Néu da bat dau qua trinh t6 tung, thi cac bién phap bao vé can dugc diéu phdi gitita cac qua trinh
t6 tung hinh sy, dan sy, gia dinh va/hodc hanh chinh:
« can nhic lap ra mot hé théng dang ky cac bién phap bao vé dé bao dam rang tat cd cac nha
cung cap dich vu tu phap cé thé ti€p cdn mot cadch nhanh chéng nhiing théng tin lién quan.
. bdo dam rang théng tin c6 thé dugc trao d6i mét cach hgp phap va an toan, bdo mat cho nan
nhan/ngudi trai qua bao lyc.

Lam viéc véi cdc nha cung cap dich vu khac dé xay dung va trién khai nhiing quy trinh va mang
lugi gidi thiéu hiéu qua dé:

- b6 tri va gidm st cac bién phap khan cap.

- thé ché hoa céc né luc diéu phéi.

- xay dung tiéu chudn cho cac dich vu chuyén gui.
Bao dam c6 sdn cac bién phap hé trg nhu trg cap nudi con hodc cap dudng cho vg dé gitp nan
nhan/ngudi trai qua bao luc xay dung lai cudc séng.

DICH VU THIET YEU: 9. HO TRQ VA GIUP DG

Mot yéu t6 quyét dinh trong viéc bao dam tiép can cong ly cho moi phu nit la viéc cung cap dich vu gitp da, hé trg trong
sudt qua trinh tu phéap. Cac quy pham va tiéu chudn quéc té néi dén tdm quan trong ctia hé trg phép ly, thong tin thiét
thuc, chinh xac va toan dién, dich vu hé trg nan nhan va nhan chiing, va su thiét yéu phai c6 hoé trg tir bén ngoai hé théng
tu phép (nhu dich vu y t€, nha tam lanh, dich vu xa héi, tu van).? Cac dich vu nay c6 thé trao quyén cho phu ni, cho phép
ho tu dua ra quyét dinh trén cc s& c6 du théng tin, hiéu biét vé quyén ctia minh va cac lua chon tu phap.

YEUTO COT LOI | HUGNG DAN

9.1 Thong tin + Bao dam théng tin c6 pham vi réng, bao gém téi thiéu la:
thiét thuc, chinh « moétardrang cac qua trinh tu phap bang nhiéu ngén ngit khac nhau va dudi nhiéu hinh thic
xac, dé tiép can khac nhau dé dap tng nhu ciu cia cdc nhém phu nit khac nhau.
va toan dién - vai trd va trach nhiém clia cac can bé tu phép lién quan.
- théng tin lién quan vé cac quyén va bién phap dén bu, bao gom khac phuc hau qua va béi thudng.
- théng tin vé cach thic va noi ti€p can hé trg va tu van phap ly.
- théng tin vé cac hinh thiic dich vu ¢é san, nha cung cap dich vu va cach tiép can ho.
« cac bién phap bao vé cé san.
- Bao dadm nan nhan/ngudi trai qua bao luc cé dugc thong tin kip thai vé vu viéc ctia minh. Diéu nay
bao gom:
« vai tro va co hoi cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc trong viéc tham gia céc tién trinh.
« lich trinh, tién trién va két qua cudi ciing clia qua trinh.
- 14t ca cac Iénh cla toa d6i véi nghi pham/thd pham.
« Bao dam rang cac bang chi dan trong tat ca cac co quan trong nganh tu phap dap (ng nhu cau cda
cac nhém déi tugng khac nhau.
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9.2 Dich vu
phap ly

9.3 Dich vu hé
trg nan nhan va
nhan chiing

9.4 Chuyén gui
dén nha cung
cap dichvuyté
va dich vu xa hoi

Trong céc van dé tu phap hinh su:

& nhiing nén tai phan trong d6 nan nhan/ngudi tradi qua bao luc khdng cé quyén khéi kién hinh su

thi dich vu phép ly do co quan céng té cung cap.

& nhiing nén tai phan trong dé nan nhan/ngusdi trai qua bao luc c6 quyén khai kién hinh sy thi dich
vu phép ly can hgp tui tién, d6i véi nhiing ngusi khéng cé du kha nang hoac khi lgi ich cta cong ly

doi hoi nhu vay thi dich vu phép ly can dugc cung cap mién phi (trg gitp phap ly):

- dich vu phép ly c6 thé bao gém théng tin phap ly, tu van phép ly, hé trg phap ly va dai dién
phép ly.

« cac qué trinh hanh chinh dé dugc trg gitup phép ly cdn mién phiva don gian.

- néu viéc kiém tra diéu kién hudng trg gitp phap ly dugc tinh toan trén co s& thu nhap cia ho
gia dinh va ngudi bi cdo budc gay ra bao luc la moét thanh vién gia dinh hodc nan nhan/nguai
trai qua bao luc khéng dugc tiép can thu nhap cla gia dinh mét cach binh déng thi viéc kiém
tra diéu kién chi dugc tinh toan dua trén thu nhap riéng clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc
dang ky trg gitp phap ly.

Trong céc van dé dan sy, gia dinh hoac hanh chinh:

Bao dam dich vu phap Iy hgp tui tién.

Quy dinh rong rai cac loai hinh dich vu phap ly: cung cap théng tin phap luat, tu van phap ly, ho trg
phap ly va dai dién phép ly.

Bao dam rang cac thi tuc dé nhan dugc trg giup phap Iy la mién phi va don gian.

Néu viéc kiém tra di€u kién hudng trg gitp phép ly dugc tinh toan trén co s& thu nhap clia ho gia
dinh va ngudi bi cdo buéc gay ra bao luc la moét thanh vién gia dinh hoac nan nhan/ngudi trdi qua
bao luc khéng dugc tiép can thu nhap cla gia dinh mét cach binh dang thi viéc kiém tra diéu kién
chi dugc tinh toan dua trén thu nhap riéng clia nan nhan/nguai trai qua bao luc dang ky trg gitp
phap ly.

Trong trudng hgp nan nhan/ngudi trai qua bao luc bi cdo budc hoac bi budc toi hinh su:

Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc bi cdo budc dugc tiép can trg gitp phap ly ngay tur
diém tiép xdc dau tién véi hé théng tu phap hinh su.

Bao dam rang nan nhan/ngudi trai qua bao luc va nhiing ngudi cé lién quan trong cac van dé luat
dan su/gia dinh dugc tiép can trg gitp phap ly.

Bao dam c6 san céac dich vu hé trg da dang danh cho nan nhan/ngugi trai qua bao luc. Cac dich vu
c6 thé bao gém:

+ cung cap théng tin va tu van.

« hé trg tam ly va tinh than.

« hé trg thuc té€. (nhu di chuyén di va vé dé dén dugc toa an)

- hé trg va chuan bi cho phién toa.

+ béo vé dé tranh bi bién thanh nan nhan lan thi hai.

Bao dam rang cac dich vu hé trg la sdn cé va dé tiép can:

« dich vu ho trg mién phi.

- €6 sdn cac dich vu hé trg & moi noi, va néu khong cé san & moi nai thi c6 co ché cho phép nan
nhan/ngudi trai qua bao luc dugc ti€p can nguén luc va st dung nhiing phuong phap thay
thé khac.

Bao dam cung cap dich vu hé trg kip thai trong ca qua trinh t6 tung.

Bao dam dich vu hé trg dugc thiét ké phu hgp véi nhu cau riéng cia nan nhan/nguai trai qua bao
luc.

Bao dam cac dich vu hé trg than thién véi tré em danh cho ca nan nhan la tré em gai va nan nhan la
phu nit di cuing con khi ti€p can cac dich vu hé trg.

Bao dam rang ngudi ho trg la nhan vién chuyén nghiép hoac la tinh nguyén vién da dugc dao tao va
hiéu ré su phtic tap ctia bao luc vSi phu nir va cac hé théng tu phap.

Lam viéc v6i cac nha cung cap dich vu khac dé xay dung va trién khai cac quy tdc va mang luéi
chuyén gui hiéu qua dé:
« két n6i nan nhan/ngudi trai qua bao luc véi cac dich vu y té va xa hoi thiét yéu. (nhu nha tam
lanh, cham séc y té va tam ly)
« thé ché hoa cac né luc phéi hap.
- xay dung tiéu chuan cho cac dich vu chuyén guii.
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DICH VU THIET YEU: 10. THONG TIN

Thong tin 1a mét cha dé chinh, xuyén suét trong toan bé hé théng tu phap. Nan nhan/ngudi trai qua bao luc can dugc
biét rdng minh dang dugc 13ng nghe va nhiing thay déi trong nhu cau tu phap ctia minh dugc thau hiéu va giai quyét.
Théng tin va cdch ma théng tin dugc chuyén tai c6 thé nang cao quyén ning cho phu nit d€ ho c6 thé dua ra quyét dinh
trén co s& c6 du thong tin vé viéc tham gia vao hé théng tu phap. Quén ly théng tin va trao di thong tin gitia cdc co quan
khéac nhau trong nganh tu phap va cling nhu ngoai nganh tu phap, nhat 1a viéc uu tién bdo mat va sy riéng tu, c6 thé gép
phan giup gidm thiéu nhiing rdi ro ma nan nhan phai déi mat khi tim kiém céng ly.

10.1 Thong tin
vé dich vu tu

phap la don gidn

va dé tiép can

10.2 Giao tiép
nang cao danh
du va ton trong
nan nhan/ngugi
trdi qua bao luc

10.3 Tiép tuc
trao déi thong
tin v&i nan
nhan/nguai trai
qua bao luc

- Bao dam cung cap day du, kip thai thong tin vé cac dich vu san cé theo céach thic can nhac dén nhu
cdu clia cdc nhém d6i tugng khac nhau. Théng tin c6 thé bao gom:
« mo ta rd rang vé cac qua trinh tu phap.
- mO ta rd rang Ve vai trod va trach nhiém cla timng co quan tu phap.
« cac co ché tu phap, tha tuc va bién phap béi thudng san co.
« théng tin vé vu viéc cu thé clia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc.
« B3o dam théng tin dugc chuyén tai theo cach thiic can nhic dén nhu cau clia cdc nhém déi tugng
khac nhau:
- s3n c6, pham vi cang rdng cang t6t, badng ngdn nglt clia ngudi st dung.
- s3n c6 dudi nhiéu hinh thiic khac nhau. (bang Ii noi, van ban, dién tl)
- than thién véi ngudi dung va st dung ngén ngl don gian.
« Bdo dam rang cac chi dan & tat ca cac co quan trong nganh tu phap dap ting nhu cau ctia cadc nhém
d6i tugng khac nhau.

« Bao dadm rang moi cudc trao déi gitita nhitng nha cung cap dich vu tu phap véi nan nhan/ngudi trai
qua bao luc va/hoac cha me, ngudi gidm ho va ngudi dai dién theo phép luat ctia ho can phai:
« thé hién su cdm théng, hé trg va khong phan xét.
« cong nhan nhiing gi xay ra véi nan nhan/ngudi trai qua bao luc trong sudt qua trinh.
Quan trong la:
- nan nhan/ngudi trai qua bao luc cdm thay rang viéc ho trinh bao vé bao luc dugc xt ly
mot cach nghiém tuc.
- t6 cdo clia nan nhan dugc coi la déng tin cdy va xac dang trur phi diéu nguoc lai dugc
thé hién mot cach ré rang.
- nan nhan dugc d6i xit mét cach tén trong va xiing dang nhan dugc dap (ing tét nhat cé
thé.
+ ton trong.
- khong gop phan vao viéc bién ho thanh nan nhan mét lan nia.
« phu hop véi lta tudi.
- Bao dam nan nhan/ngudi trai qua bao luc thay rang tiéng ndi ctia minh dugc lang nghe. Diéu nay c6
nghia la nan nhan cé co hoi dé:
« thé hién cau chuyén ctia minh.
- dugc lang nghe va cau chuyén dugc ghi/luu lai mot cach chinh xac.
« ¢6 trai nghiém tich cuc khi lam viéc véi ngudi cung cap dich vu tu phap.
« 6 thé néi dén bao luc tac ddng lén ban than minh nhu thé nao.
Bao dam ngudi chuyén tai thong tin st dung ngén ngir don gian va gidi thich mot cach kién tri.
Bao dam duy tri quyén riéng tu cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc.
Bao dam duy tri bi mat ctia moi théng tin dugc cung céap, han ché viéc tiét 16 théng tin lién quan dén
danh tinh va su tham gia cia nan nhan vao qua trinh.

Bao dam rang viéc lién lac thudng xuyén véi nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc duy tri trong suét qua
trinh t6 tung, luu y rang nan nhan cé thé déi mat vdi rdi ro nghiém trong clia viéc tiép tuc bi bao luc:

- nan nhan/ngudi trai qua bao luc xac dinh can lién lac bao nhiéu lan va dudi hinh thic gi.

« yéu cau lién hé qua dién thoai hodc truc ti€p néu:
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- xac dinh dugc bat ky thay d6i nao trong muc d6 rdi ro ma nan nhan phai déi mat.
- nghi pham bi bat giti, bé trén, dugc xem xét tha tu do, da dugc tha tu do hodc dugc tai
ngoai hay an xa.
- ngay xét xtr dugc an dinh hoac thay déi.
- xac nhan rdng nan nhan/ngudi trai qua bao luc cé thé ti€p can cac dich vu hé trg thiét yéu.

« Bdo dam phan cong nha cung cap dich vu tu phap tiép tuc gitt lién lac véi nan nhan/ngudi trai qua
bao luc va cung cap cho ngudi d6 thong tin lién lac dé cé thé ting phé kip thai trong trudng hgp bao
luc dugc cho la sé xay ra hodc thuc té da xay ra, hodc cé su vi pham lénh bao vé

. Bdo dam c6 ca ché cung cap bao cdo clia canh sat cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc va/hodc doi
ngll phép ly ctia ngudi dé dé tao diéu kién cho viéc tién hanh cac hanh déng phap Iy lién quan.

10.4 Trao déi - Bao dam viéc chia sé théng tin giira cac nha cung cap dich vu tu phap:

thong tin - théng tin dugc chia sé trong khuén khé bao dam quyén riéng tu va bado mat.

thudng xuyén - viéc tiét 16 thong tin 1a vi muc dich ma vi né thong tin dugc thu thap hodc téng hap, hoac

va hiéu qua gitta dugc st dung mot cach nhat quan véi muc dich do.

cac co quan tu « can ¢6 sy déng thuan cdia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc va/hodc cha me/ngudi giam hé va

phap ngudi dai dién theo phap luét trén co s6 6 du thong tin vé viéc tiét 16 thong tin bat ci khi nao
c6 thé.

« Thuc day luu chuyén théng tin mét cach hiéu qua:
- xay dung quy trinh va ca ché& chuyén gtii/cach thic gitp thuc ddy luu chuyén théng tin mét
cach kip thai va hiéu qua gilra cac nha cung cap dich vu tu phap.

10.5 Trao d6i - Bado dam rang thong tin dugc chia sé vdi diéu kién cac yéu cau vé quyén riéng tu va bao mat.
thong tin gilta . Can c6 su déng thuan cda nan nhan/ngudi trai qua bao luc trén co s c6 da thong tin vé viéc tiét 16
co quan tu phap thong tin.

V@i cac cg quan

khac

DICH VU THIET YEU: 11. PHOI HOP GIUA CAC CO QUAN TU PHAP

Do méi co quan tu phap cé st ménh va nhiém vu cung cap dich vu tu phap khéac nhau, can phai cé su phéi hgp chat ché
giira cac co quan dé bao dam rang céc dich vu tu phap va hanh phép thiét yéu dugc cung cdp cé chat lugng va hiéu qua
va mang lai két qua tét nhat cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc. Viéc diéu phéi, phdi hgp dat ra nhiing tiéu chuin minh
bach va ky vong d8i véi méi ca quan tu phap, gép phan vao qua trinh trao d6i théng tin va két néi hiéu qua hon gitta cac
cd quan tu phép va nha cung cap dich vu. Tir quan diém clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc, viéc diéu phdi cac dich vu
thiét yéu c6 nghia la nan nhan/ngudi trai qua bao luc sé dugc dap (ing vai su hiéu biét nhat quan vé cac quyén va hoan
canh clia ngudi d6, va sé nhan dugc su dap (ng nhu nhau, véi chat lugng cao tir tat ca nhiing ngudi cung cap dich vu.
Nhirmng ngudi cung cap dich vu tu phap la thanh vién quan trong ctia co ché phoi hgp da nganh dugc thao luan tai Hgp
phan 5 vé Piéu phéi va Quan tri

YEUTO COT LOI | HUGNG DAN

11.1 Diéu phéi - Bdo dam céc ting pho tu phap mang tinh tich hop, dugc phéi hgp chit ché trong do:

gilfa cac co quan + ¢6 sutham gia réng rai ctia cac bén lién quan.
trong nganh tu - hiéu biét nhat quan vé bao luc véi phu n.
phap - cac co quan lién quan chia sé triét ly chung vé tng phé véi bao luc déi vai phu nir.

+ bao gom trach nhiém giai trinh ctia toan b cac co quan c¢é lién quan:
- muc tiéu va chi sé danh gia két qua ro rang.
- lién tuc theo do6i va danh gia hiéu qua.
« cach thirc chia sé thong tin, @m bao nhiing yéu cau mang tinh phap ly vé quyén riéng tu va
bao mat.
- Bado dam rang muc tiéu clia su di€u phéi, phéi hgp la nham dat dugc két qua tét nhat cho nan nhan/
nguai trai qua bao luc.
« Bdo dam céch ti€p can théng nhat va co su diéu phai vé:
-+ quan ly vu viéc.
- danh gia ruiro.
- lap ké hoach an toan.
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CHUONG 4.

CONG CU VA TAI LIEU THAM KHAO

- UNODC, Tang cuong Phong chéng téi pham va - UN Women, S6 tay K& hoach Hanh ddéng Quéc gia

Ung phé Tu phdp Hinh su déi véi bao luc nham
vao phu nd, www.unodc.org/documents/jus-
tice-and-prison-reform/Strengthening_Crime_Pre-
vention_and_Criminal_Justice_Response_to_Vio-
lence_against_Women.pdf.

UNODC, Sé tay va Gido trinh tap huan vé Ung phé
Hiéu qua cta co quan Canh sat vdi Bao luc nham
vao phu nd, www.unodc.org/documents/jus-
tice-and-prison-reform/hb_eff_police_responses.
pdf.

UNODC va UNICEF, Sé tay cho cdn bé thuc thi va
ngudi lam chinh sach trong cdc van dé lién quan
dén nan nan va nhan chung tré em, www.unodc.
org/documents/justice-and-prison-reform/hb_jus-
tice_in_matters_professionals.pdf.

UNODC, Sé tay vé cdc tng phd hiéu qua cta co
quan céng té vdi bao luc nham vao phu ni va tré
em gadi, https://www.unodc.org/documents/jus-
tice-and-prison-reform/14-02565_Ebook_new.pdf
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vé Bao luc vdi phu ni, www.un.org/womenwatch/
daw/handbook-for-nap-on-vaw.pdf.

UNWomen, S6 tay Lap phdp vé Bao luc véi Phu nd,
www.un.org/womenwatch/daw/vaw/handbook/
Handbook%20for%?20legisla-tion%200n%20vio-
lence%20against%20women.pdf

UN Women, cdc hop phan va théng tin trong Trung
tam Tri thic Truc tuyén vé Cham dut Bao luc vdi Phu
nd;, www.endvawnow.org.

Cusack, S., Xod bé dinh kién trong nganh tu phdp:
Tiép cén tu phdp mét cach binh ding cho phu nit
trong cdc vu viéc bao luc trén co s& gidi, www.
ohchr.org/EN/ISSUES/Women/WRGS/Pages/Docu-
mentation.aspx.
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(Cht thich cho phan Hudng dan)

1

Cac dich vu thiét yéu lién quan dén phong ngiia dugc xay
dung trén co s& cac chién lugc mau vé phong ngla toi
pham dugc Dai H6i dong Lién Hop quéc nhat tri thdng qua
trong Tai liéu Cap nhat Chién lugc Mau va Bién phap Thuc
tién vé Xoa bo Bao luc v6i Phu nir trong linh vuc Phong
ngla Téi pham Hinh su va Tu phap Hinh su. Nghi quyét s6
65/228 cla Pai hoi déng LQH, Phu luc) cling nhu Huéng
dan cla Lién Hgp qudc vé Phong nglia Phong ngura Toi
pham, Nghi quyét s6 2002/13 ctia Hoi d6ng Kinh té va Xa
hoi, Phu luc

Cac dich vu thiét yéu va hudng dan lién quan dén nan
nhan |3 tré em gai dugc xay dung trén cd s& cac tiéu chuan
va quy pham qudc té dugc Hoi dong Kinh té Xa hoi Lién
Hap qudc nhat tri thdng qua trong Huéng dan vé Tu phap
trong cac van dé lién quan dén Nan nhan va Nhan chiing
t6i pham la tré em (Nghi quyét s6 2005/20 ctia Hoi dong
Kinh té€ va Xa hoi)

“Gian ti€p bién thanh nan nhan” l1a qua trinh bién mot
ngudi thanh nan nhan khéng phai do hau qua truc tiép
cla hanh vi pham téi ma do su dap tng khong day du cda
Cac cd quan va ca nhan déi véi nan nhan

T6 chiic Y t& Thé giGi da xay dung hudng dan cham séc
phap-y cho nan nhan cda bao lyc tinh duc WHO (2004)
Hudng dan cham soc phap ly- y té cho nan nhan ctia bao
Iyc tinh duc. (Geneva). Can tranh viéc qua dua vao bang
ching phap y vi khdng phai tat ca cac trudng hgp lién
quan dén bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc déu cé
nhiing phat hién mang tinh két luan. Nhing truéng hgp
nhu vay bao gém viéc tri hoén trinh bao; nan nhan/ngudi
tradi qua bao luc Iam héng bang ching do tdy rda, hodc
hinh thic bao luc nhu bao luc tdm ly do ban tinh c6 thé
khéng dé lai bang ching phap y.

Viéc st dung cac thuc hanh vé hoa giai hoac bién phap tu
phép phuc héi dé giai quyét cac van dé bao luc véi phu ni
la phtic tap vi nhiéu ly do, nhung chii yéu la vi da ton tai
quan hé quyén luc bat binh ddng gilta nan nhan/ngudi trai
qua bao luc va thi pham, ma su bat binh déng nay thudng
bi kéo dai va lam dung trong cac qua trinh hoa giai/tu
phap phuc héi. Mac du cac hudng dan lién quan dén céac
qua trinh nay da dugc cung cap nhung can can nhac rat
ky viéc st dung ching va luu y dén tinh chét cta bao luc
do ban tinh, cac van dé vé quyén lyc va cac lo ngai vé sy
an toan.

Phan tich vé ngudi tan céng chiém uu thé nghia la ban
phan tich dugc ti€n hanh nham xac dinh bén nao la bén
tdn cong chinh hodc quan trong nhat. Bao luc gia dinh
thuding lién quan dén mét loat cac tha thuat kiém soat va
de doa ma ngudi bao hanh st dung dé chiém quyén luc va
su kiém soat d6i vai nan nhan, va cé thé bao gém bao luc
thé chat hodc khéng. Nan nhan ctia bao luc tinh duc 6 thé
nhan thic dugc va phan tng véi nhimng chi ddu hanh vi
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tinh vi clla ngudi bao hanh trong khi bao luc chua xay ra va
do d6, phan tng theo cach thiic ma trong moét s6 trudng
hgp bao luc gia dinh thi ngusi tan céng chiém uu thé co
thé khéng phai la bén dau tién st dung bao luc trong mot
tinh huéng cu thé. Thach thiic d6i véi viéc danh gia nhiing
ddu hiéu bao trudc cda bao luc la chiung thuong khéng
phat trién dén muc do6 bao luc thé chat.

Cudc hop tham vén toan cau da thao luan vé nhimng dac
diém can luu y khi xady dung cac chuong trinh tai hoa
nhap/can thiép nham ngan nglia tai pham t6i va uu tién
an toan cta nan nhan. Cac thanh vién tham gia cuéc hop
dong thuan rang cac dich vu thiét yéu sé khéng di vao chi
ti€t ma dan chi€u dén cac n6i dung ma UN Women da xay
dung trong S8 tay Cac K& hoach Hanh déng Quéc gia va
cac ndi dung ctia UNODC trong K& hoach Hanh déng chi
tiét: Mot ké hoach trién khai ctia cac Hé théng Tu phap
hinh su d€ ngin nguia va Ung pho vdéi bao luc nham vao
phu n{ va tré em gai. Dac diém cla cac chuong trinh trén
bao gém: dugc cap da kinh phi, nhan vién dugc dao tao
dé bdo dam viéc giam sat kip thai va thuc thi ngay lap tuc;
dugc xac nhan bai mét té chic hé trg phan héi clia nan
nhan vé viéc bao lyc cé tiép dién hay khéng; cam két lam
viéc trong khuén khé phan tich trén co s& gidi mang tinh
cdu trac vé bao luc v6i phu nit va tré em gai thay vi mot
khuén khé don gian hodc hé quy chiéu vé quan ly gian dir
dugc ca nhan hoa; va cam két khéng tham gia vao moi méi
quan hé hoac hoa giai.

Céc bién phap bao vé dugc mo ta nhu la nhiing bién phap
khan cap, cap bach va lau dai. Cac bién phap khan cap chi
nhiing bién phap c6 thé dugc dua ra theo yéu cau cla
mot bén ma khong can théng bao cho thi pham, khong
yéu cau thu thap da ching cir va dugc quyét dinh trén co
sG can doi cac kha nang. Cac bién phap cip bach la nhiing
bién phap dan dén cac qua trinh tu phap mét cach nhanh
chéng, nhu théng qua tha tuc rat gon, nhung quyét dinh
van dua trén viéc xem xét ddy du cac ching cu. Bién phap
khan cdp thudng la bién phap bdo vé trong ngan han,
trong khi bién phap cap bach thudng ap dung cho thoi
han dai hon. Cac bién phép bdo vé dai han thudng yéu
cdu mét budi diéu tran day du, cho phép thi pham dugc
trinh bay.

Cac Nguyén tac va Huéng dan ctia LHQ vé Tiép can Coéng ly
trong cac hé théng tu phéap hinh sy (Nghi quyét s6 67/187
cla Dai Hoi déng LHQ, phu luc), Chién lugc mau va bién
phap thuc tién vé xod bé bao luc vai phu nit trong linh vuc
phong ngtra toi pham hinh sy va tu phap hinh su, Tuyén bo
cla Lién Hop Qudc vé cac Nguyén tic co ban ctia Cong ly
cho Nan nhan ctia Téi pham va Lam dung Quyén luc (Nghi
quyét s6 40/34 ctia Dai hoéi déng LHQ, Phu luc). Bén canh
céc tiéu chudn quéc té trén, Huéng dan cua Lién Hop quéc
vé Cong ly trong cac van dé lién quan dén Nan nhan va
Nhan chuing la Tré em cling c6 vai tro ddc biét quan trong
khi x Iy cac vu viéc lién quan dén nan nhan la tré em gai
(H6i dong Kinh té Xa hoi, nghi quyét 2005/20).
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Goi dich vu thiét yéu bao gém 5 hop phan

Hop phan 1.
Téng quan va

Gidi thiéu

Chuong 1:
Giéi thiéu vé Géi dich
vu thiét yéu

1.1 Gidi thiéu

1.2 B6i canh

1.3 Muc dich va pham vi
1.4 Ngon ngl va

thuat ngr

Chuong 2

Nhiing nguyén tac, dac
diém chung va yéu té
nén tang

2.1 Nguyén téc

2.2 Nhiing dac diém
chung ctia cac dich vu
thiét yéu

2.3 Nhiing yéu t6

nén tang

Chuong 3

Huéng dan sir dung
cong cu nay

3.1 Khuén khé huéng
dan cua cac dich vu
thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Chuong 1:
GiGi thiéu cacdichvuy
té thiét yéu

1.1 GiGi thiéu
1.2 Muc dich va
pham vi

1.3 Ngon ngir va
thuat ngr

Chuong 2
Khuén khd Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung
2.2 Nhing diém dac thu
riéng cdia khung cac
dichvuy té

thiét yéu

Chuong 3

Hudéng dan danh cho
cacdichvuy té
thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Hop phan 3.
Tu phap va
Hanh phap

Chuong 1:

Gidi thiéu cac dich vu
tu phap va hanh phap
thiét yéu

1.1 Gidi thiéu
1.2 Muc dich va
pham vi

1.3 Ngén ngliva
thuat ngr

Chuong 2
Khuén khé Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung
2.2 Nhiing diém dac
thu riéng ctia khung cac
dich vu tu phap va hanh
phép thiét yéu

Chuong 3

Huéng dan danh cho
cacdich vu tu phap va
hanh phap

thiét yéu

Chuong 4

Cong cu va tai liéu
tham khao

Hgp phan 4.
Dich vu xa hoi

Chuong 1:
Gidi thiéu cac dich vu
xa hoi thiét yéu

1.1 Giéi thiéu
1.2 B6i canh

1.3 Ngon ngii va
thuat ngtt

Chuong 2
Khuén khé Géi dich vu
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LGOI CAM ON

Bé tai liéu hudng dan nay sé khéng thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cam cla rat nhiéu phu n{ timg bi bao luc va da 1én tiéng vé nhing trai nghiém cda minh,
va cac nha hoat dong, dac biét la cac t6 chic trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng duara
Go6i dich vu phu hgp, va tich cuc hé trg phu nir 1a d6i tuong bi bao luc.

N6 luc ctia cac chinh phu véi nhitng hanh déng nham cham dut bao luc v6i phu nit thong qua cac
cai cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong nglra va ting pho
bao luc.

Cac nha tai trg chinh cho Chuong trinh chung cla Lién Hgp Quéc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu nir va tré em gai bi bao luc, bao gébm chinh phu Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat déng thuc té & nhiéu linh vuc khac nhau, cac nha nghién ctu, dai dién cac chinh pha da
c6 mat va tham gia tat ca cac hoi thao Tham van Ky thuat cap toan cau vé chuong trinh nay (théng tin
chi tiét vé dai biéu tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc ctia Lién Hop Qudc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh dong tng phé vai bao
luc nham vao phu ni. Cac co quan clia Lién Hop Quéc tham gia ho trg viéc diéu chinh va/hoac xay
dung cac hudng dan nay da chia sé thai gian va kién thiic cia minh dé bao dam tiép tuc cai thién viéc
cung cap cac dich vu cho phu nit va tré em gai bi bao luc. Xin cdm on dai dién cac ca quan sau vi su cam
két va y kién dong gép: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora (UNFPA),
Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel (UNDP) va
Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van |a Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da giup téng hgp va diéu chinh toan bo
cac hudng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.
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CHUONG 1.

GIOI THIEU

1.1

GIOI THIEU CAC DICH VU XA HOI THIET YEU

Hudng dan vé cac dich vu xa héi thiét yéu nham cung cap chi
dan cho viéc thiét ké, thuc hién va ra soat chét lugng ctia nhiing
dich vu xa héi cho phu nit va tré em gai la nan nhan clia bat ky
hinh thic bao luc trén co s& gidi nao. Huéng dan nay dugc xay
duing véi trong tam hudng téi cac nudc c6 thu nhap thap va trung
binh trong cac béi cAnh 8n dinh, nhung cling c6 thé 4p dung véi
cac nudc c6 thu nhap cao.

Cac hudng dan nay la mot phan clia Géi dich vu thiét yéu nham
muc dich cung cap cho tat ca phu nitva tré em gai tiing bi bao luc
trén co s gidi su ti€p can tét hon véi cac dich vu da linh vuc, c6
diéu phéi va cé chat lugng.

Goi dich vu thiét yéu phan anh nhiing yéu t6 c6t 16i clia cac ting
pho da nganh, c6 diéu phéi danh cho phu nirva tré em gai bi bao
luc va bao gébm hudng dan cho cac dich vu y té, cac dich vu tu
phap va ngan chan, co ché diéu phdi va quan tri cling nhu cac
dich vu trong linh vuc xa hoi.

Huéng dan cho cac dich vu xa héi thiét yéu can dugc doc chung
v6i Hop phan 1: Téng quan va Gidi thiéu, trong d6 chi ra nhiing
nguyén tac, dac diém chung va yéu té c6t I6i dugc ap dung trong
moi dich vu thiét yéu. Hudng dan nay ciing bé sung cho hudng
dan vé dich vu y té (Hgp phan 2), dich vu tu phap va hanh phap
(Hop phan 3), va diéu phdi va quan tri viéc diéu phéi (Hgp phan 5).

1.2

Cac dich vu xa hdi ¢6 chat luong

Viéc cung cap céc dich vu xa héi ¢ chat lugng cau thanh
mot bé phan cét 16i clia nhiing bién phép tng phé da
nganh, c6 su diéu phéi danh cho phu nit va tré em gai la
ddi tuong bi bao luc. Cac dich vu xa hoi bao gobm mét loat
cac dich vu c6 y nghia quyét dinh trong viéc hd trg dam
bdo quyén, su an toan va an sinh ctia phu nir va tré em gai
bi bao lyc, bao gém thong tin vé khing hoang va dudng
day trg gilp, ndi & an toan, thong tin va tu van vé quyén va
phap luat. Nghién cttu va thyc hanh chi ra rang cach thuc
ma cac dich vu dugc cung cap quyét dinh phan lon dén
hiéu qua clia cac dich vu nay.

Yéu t6 can ban trong viéc duy tri an toan clia phu ni va tré
em gdi la sy hiéu biét vé ban chat gidi ctia bao luc nhdm
vao phu nir va tré em gai, nguyén nhan va hau qua cta bao
luc, va cung cap céc dich vu trong khuén khé van hod trao
quyén cho phu ni. Diéu nay bao gém viéc bao dam cac
dich vu ldy phu n{ lam trung tam, than thién vai tré em,
khéng d6 16i va hé trg phu nir va tré em dé ho c6 thé can
nhac cac lva chon sdn ¢é, va ng hé cac quyét dinh cda ho.

T http://www.popcouncil.org/research/expanding-the-evi-
dence-base-on-comprehensive-care-for-survivors-of-sexual-v
Xem thém: Arango, D, va cdng su, Can thiép dé Ngin nglia Hay
lam gidm bao luc v6i Phu n(f va tré em gai: Ra soat mét cach cé hé
thong cac ra soat, Tiéng noi phu nir va Tap san nghién cdu co quan,
2014, 56 10, Ngan hang Thé gidi, va Ban in s6 6 thang 12 nam 2006;
Cac dich vu cho nan nhan/ngudi tling bi tdn cong tinh duc.

Xac dinh nhu cdu, can thiép va cung cap dich vu & Australia Jill
Astbury http://www.aifs.gov.au/acssa/pubs/issue/i6.html.

MUC BICH VA PHAM VI CUA HUGONG DAN

Hudéng dan nay dugc xay dung nham muc dich tao ra mot
céng cu thiét thuc gilp cac quéc gia thuc hién dugc nhiing
cam két quéc té sdu rdng clla minh vé xoa bé va ngan ngiia
bao luc véi phu nir va tré em gai. Hudng dan nay nham
muc dich hudng dan viéc cung cap cac dich vu thiét yéu
cho moi phu nir va tré em gai trong nhiéu béi canh va tinh
huéng khac nhau.

6

Cac huéng dan xac dinh nhimng yéu cu téi thiéu cho cac
dich vu xa héi thiét yéu ma khi thuc hién phéi hgp cling
nhau, cac dich vu nay sé dem lai viéc iing phé c6 chat lugng.

Pham vi clia cac hudng dan cho cac dich vu xa hoi thiét yéu
chu yéu la nhiing dich vu dép tng cho phu nif va tré em
gdi. Mac du c6 thé dugc ap dung véi cachinh thic bao luc
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khac nham vao phu nit nhung céc huéng dan nay cha yéu
dugc xay dung dé c6 cac iing phé véi phu nitva tré em gai
bi bao luc do chéng/ban tinh va bao luc tinh duc do nguai
khong phai chéng/ban tinh gay ra, bao gém nhiing nhu
ciu cu thé clia tré em gai lam me sém va con cla cac em.
Trong tam chu yéu la ing phd véi bao luc nhdm vao phu
n{ va tré em gdi (va con cla ho) sau khi bao luc xay ra va c6

1.3
NGON NGU VA THUAT NGU

Piéu phdi la yéu t6 trung tam cua viéc Ung pho véi bao
lyc nhdm vao phu ni va tré em gai. Day la yéu cau cla cac
chudn muc qudc t€ nhdm bao dam réng su Ung pho vdi
bao luc nham vao phu nit va tré em gai mang tinh toan
dién, da nganh, c6 su diéu phéi, c6 hé théng va bén viing.
Dé la mét qua trinh dugc quan tri bai luat phap va chinh
sach. N6 bao gém no luc phdi hgp clia cdc nhém va nhan
su trong nhiéu linh vuc, cling nhu cac co quan tir tat ca cac
nganh lién quan nham trién khai cac luat, chinh sach, tha
tuc va thoa thuan, déng thai truyén théng va phéi hgp dé
ngan nguia va tng pho véi bao luc nham vao phu nirva tré
em gai. Viéc diéu phéi duoc tién hanh & cap qudc gia gitia
cac bd, nganh dong vai tro giadi quyét loai hinh bao luc nay,
va & cap dia phuong gilita cac nha cung cap dich vu & dia
phuong, gilta cac bén lién quan, va & mét sé nudc 1a & cac
cdp trung gian cta chinh quyén gilta cap qudc gia véi cap
dia phuong. Viéc diéu phoi cling duoc tién hanh gilia cac
cép khac nhau cda chinh quyén.

Cac yéu té c6t 16i 13 nhiing dac diém hodc thanh phan clia
cac dich vu thiét yéu dugc ap dung trong moi hoan canh va
bao dam sy van hanh hiéu qua cta dich vu.

Cac dich vu thiét yéu bao gém mét loat nhiing dich vu
c6t 16i dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa hoi, tu
phéap va hanh phép. Cac dich vu & muc t8i thiéu can bao
dam cac quyén, su an toan va stic khoé ctia moi phu nit va
tré em gai tung bi bao lyc trén co s& gidi. 2

Bao luc trén co s& gidi la“moi hanh vi bao luc nham vao ca
nhan phu nirvi ngudi d6 la phu nr hodc hanh vi bao luc c6
tac dong lén dén phu ni noi chung”.
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hanh déng khi thay nhirng dau hiéu ctia bao luc, hodc can
thiép dé ngan ngtia bao luc tai dién.

Huéng dan dugc UNICEF b6 sung, hoan thién vdi viéc bdo
dam moi tré em dugc sd6ng mét cudc séng khéng céd bao
luc. D c6 nhiing hudng dan va ting phé quan trong dugc
xay dung danh cho tré em la nan nhan cuda bao luc.

Quan tri diéu phdi gom hai cdu phan chinh. Cau phan tha
nhat la viéc xay dung cac luat va chinh sich can thiét dé
thuc hién va hé trg viéc diéu phoi cac Dich vu thiét yéu
nham xod bo va ting phé véi bao luc nham vao phu ni va
tré em gai. Cau phan thu hai la qua trinh yéu cau cac bén
lién quan thuc hién trach nhiém giai trinh déi véi viéc thuc
thi nghia vu cGla minh trong viéc ting phé véi bao luc nham
vao phu n{r va tré em gai, va qua trinh kiém tra, giam sat va
danh gia thudng xuyén viéc ting pho dé. Viéc quan tri dugc
tién hanh ca & cdp qudc gia va cap dia phuong.

Bao luc do chéng/ban tinh gay ra la “hinh thic bao luc
phé bién nhat ma phu ni trén toan ciu ting bi trai qua
... va bao gébm cac hanh vi mang tinh cudng buc vé tinh
duc, tdm ly va thé& chdt nhdm vao phu nit truéng thanh
va vi thanh nién bdi ch6ng/ban tinh hién tai hodc chéng/
ban tinh cii ma khéng co6 su déng y clia ngudi phu ni. Bao
luc thé chat bao gém viéc st dung v luc, stic manh thé
chat hoac va khi dé gay hai hoac thuang tén cho phu n.
Bao luc tinh duc bao gém viéc ti€p xuc tinh duc mang tinh
cudng buc, budc phu nirtham gia vao hanh vi tinh duc trai
mong mudn, va cd tinh c6 hanh vi tinh duc hoac da thuc
hién hanh vi tinh duc v6i phu nit dang bi 6m, bi khuyét tat,
phu n{ chju dp luc hodc dudi tac dung clia rugu hodc cac
chat gay nghién khac. Bao luc tdm ly bao gém viéc kiém
soat hoac c6 lap nguai phu nt, lang ma hodc si nhuc nguai
d6. Bao luc kinh té bao gém viéc khéng cho phu n( tiép
can va kiém soat cac nguén luc co ban!’3

2 CEDAW, Khuyén nghi chung s6 19, doan 6.

3 Bao cao nghién cltu ctia T8ng Thu ky Lién Hop qudc, chu
thich 1 da dan & trén, doan 111-112.
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Céac nhém ing phé da nganh la cac nhom gom céc bén
lién quan thong nhat cling lam viéc trén cg s& c6 su diéu
phéi dé ting pho véi bao lyc nham vao phu nir va tré em
gai trong cdng dong. Cac nhém nay tap trung vao viéc bao
dam céc bién phép tng pho cé hiéu qua déi véi cac trudng
hgp riéng 1é va c6 thé dong gép vao qua trinh xay dung
chinh séach.

Bao luc tinh duc khéng phai do chéng/ban tinh gay ra
chi”bao luc gay ra bdi mét ngudi ho hang, ban, nguai quen,
hang x6m, déng nghiép hoac ngudi la”. 4 N6 bao gom viéc
bi ép budc thuc hién bat ky hanh vi tinh duc khéng mong
muén nao, qudy rdi tinh duc va bao luc nham vao phu nit
va tré em gadi, thuong la bdi mét ngudi ma ho c6 quen
biét, bao gébm & noi cdng cdng, trudng hoc, noi lam viéc va
trong cdng dong.

Huéng dan vé chat lugng hé trg viéc cung cip va thuc
hién cac yéu t6 ot 16i clia cac dich vu thiét yéu nham bao
dam cac dich vu c6 hiéu qua va du chat lugng dé déap ung
nhu cau ctia phu nitva tré em géi. Huéng dan vé chat lugng
dua ra chi dan vé “cach thuic” cung cép dich vu trén co sG
cach tiép can dya trén quyén con ngudi, nhay cdm van hoa
va tdng quyén nang cho phu nt. Cac huéng dan nay dugc
xay dung dua trén va bé sung cho cac tiéu chudn quéc té
va phan anh nhiing cach lam hay nhat dugc ghi nhan trong
viéc iing pho véi bao luc trén co sé gidi.

Linh vuc dich vu xa héi cung cap cac dich vu ho trg nham
cai thién an sinh ndi chung va trao quyén cho mét nhém
dan s6 cu thé trong xa hoi. D6 c6 thé la nhiing dich vu
chung hodc céac bién phap tng pho6 hudng téi déi tugng
va van dé cu thé&; vi du cac bién phap tng phé danh cho
phu ni va tré em gdi bi bao luc. Cac dich vu cho phu nrva
tré em gai tling bi bao luc bao gébm cac dich vu dugc chinh
pht cung cap hodc cap ngan sach (do d6 dugc goi la cac
dich vu céng) hodc dugc cung cap bdi cac té chiic cong
déng hodc cac té chuic xa hoi dan su, bao gém cac té chiic
phi chinh phti va cac té chiic ton gido.

Cac dich vu xa héi iing phé véi bao luc nham vao phu nir
va tré em gai tap trung vao nan nhan/nguadi trai qua bao
luc. Cac dich vu xa hoi dong vai tro khéng thé thiéu trong

4 5dd, doan 128
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viéc gitp phu nir phuc héi sau khi bi bao luc, tdng quyén
nang cho ho va ngan ngura bao luc tai dién, va trong mét
s6 truong hgp, cac dich vu nay con két hop cling véi cac
cdu phan cu thé khac clia xa hoi hodc cong déng lam thay
dé6i thai dé va quan niém vé bao luc. Cac dich vu xa hoi bao
goém, nhung khéng chi gidi han & viéc cung cap tu van tdm
ly-xa hoi, hd trg tai chinh, théng tin vé khing hoang, noi
trd &n an toan, dich vu phép ly va van dong, hé trg vé nai &
va viéc lam, v.v. danh cho phu nir va tré em gai bi bao luc.

Cac bén lién quan |3 tit cd cac t6 chiic va co quan cla
chinh pht va xa hoi dan su déng vai trd trong viéc iing phé
vGi bao luc nham vao phu nit va tré em gai 6 cac cap cta
chinh pht va xa héi dan su. Cac bén lién quan chinh bao
gém nan nhan, ngudi trai qua bao luc va ngudi dai dién
cho ho, céc dich vu xa héi, nganh y té, nguai trg gitp phap
ly, cdnh sat, cdng té vién, thdm phan, co quan bao vé tré
em, nganh gido duc, cing cac nganh khac.

Nan nhan/nguéi trdi qua bao luc chi nhiing phu ni va
tré em gdi da tiing hoac dang bi bao luc trén co s& gidi la
thudt ngr dung trong qua trinh phép ly cling nhu vai tro
tadc nhan cta nhiing phu nir va tré em gai nay trong viéc tim
kiém cac dich vu thiét yéu.>

Bao luc véi phu nit 1a “moi hanh vi bao luc trén co s gidi
dan dén hodc c6 thé dan dén su ton hai vé thé chat, tinh
duc hodc tdm Iy hodc sy dau khé cho phu nit ké ca viéc de
doa c6 nhitng hanh vi nhu vay, viéc cudng doat hodc tudc
doat v ¢ tu do clia phu ni, cho du dién ra trong ddi s6ng
cong cdng hodc riéng tu!’ 6

5 Bao c&o nghién citu ctia T8ng Thu ky Lién Hop qudc, chu
thich s6 1 da dan & trén, luu y vé nhiing tranh luan dang tiép
dién xung quanh viéc s&r dung thuat ng‘nan nhan’ va ‘ngudi
trai qua bao lyc’ Mot s6 ngudi cho rang “nén tranh s dung
thuat ng( ‘nan nhan’ vi n6 dm chi sy thu déng, yéu 6t va dé
bi t6n thuang c6 hiiu, va khéng thita nhan thuc té vé su kién
cudng va vai trd tdc nhan cta phu ni. Mét s6 ngudi khéac cho
rdng viéc st dung thuat ngr “ngudi trai qua bao luc”la c6 van
dé vi n6 ph nhan cdm gidc bi ngugc dai ma nhiing phu ni la
doi tugng cua bao lyc phai trai qua”. Do d6, cac huéng dan nay
st dung thuat ngt “nan nhan/ngudi bi bao luc”.

6 Tuyén bé vé Xoa bé Bao luc véi Phu nit, Diéu 1, http://www.
unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/A.RES.48.104.
En?Opendocument.
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CHUONG 2.

KHUON KHO GOI DICH VU

THIET YEU

2.1
KHUON KHO CHUNG

Khuén khé cho cac huéng dan déi véi viéc cung cap cac
dich vu thiét yéu co6 chat lugng bao gém bon thanh phan
gan két vai nhau:

« Cac nguyén tac lam nén tdng cho viéc cung cip tat ca
cac dich vu thiét yéu.

o Cac dac tinh chung mé ta mot loat cac hoat dong va
phuong phap tiép can chung trong moi linh vyc va hoé
trg qua trinh van hanh va cung cap cac dich vu mét
cach hiéu qua.

Géi dich vu thiét yéu: So d6 khudn khé tong thé

Cac dich vu thiét yéu dé ra muic t6i thi€u tuyét déi cla
céac dich vy dugc yéu cau nham bao dam quyén con
ngudi, an toan va hanh phuc clia phu nir va tré em gai
bi bao luc béi ban tinh hodc bao luc tinh duc béi nguai
khoéng phai ban tinh.

Cacyéu té nén tang can co sdn dé hé trg cho viéc cung
cap dugc cac dich vu va hanh dong thiét yéu co6 chat
lugng.

g Céch ti€p can dya trén quyén Thuc ddy binh ddng gidi va tang Nhay cdm va phu hop véi lta tudi
= quyén nang cho phu nit va van hod

«@

> , )

= Cach ti€p can ldy nan nhan/nguai An toan la t6i thuong Trach nhiém cda ngudi

4

trdi qua bao luc lam trung tam

San cé
C6 thé diéu chinh duoc

Uu tién su an toan

Thu thap di liéu va quan ly thong tin

-)
c
E]

=
v

3

1=

-
3

-

L=}
v

S

v

9

gay ra bao luc
Dé ti€p can
Thich hop

Su dong thuan trén co s& dugc cung cap thong tin va
co tinh bao mat

Truyén thong hiéu qua

Két ndi vGi cac nganh va ca quan khac théng qua co ché chuyén gui va diéu phdi
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1. Xac dinh nguai trdi qua bao luc 1. Ngan ngua
do chéng/ ban tinh gay ra 2. Tiép xdc ban dau

2. Trg giup ban dau 3. Danh gid/diéu tra

3. Cham soc vét thuong va diéu 4. Qua trinh trudc khi xét xd
triy t€ khdn cap 5. Qua trinh xét xi

4. Kiém tra va diéu tri trong 6. Trach nhiém cda tha pham va

trudng hgp bi tan céng dén bu
tinh duc 7. Qua trinh sau khi xét xtr
5. Danh gia stc khoé tam than 8. An toan va bao vé
6. Diéu tri stic khde tam than 9. Gilp d&va hé trg
7. Lap hé so (phapy) 10. Truyén thong va théng tin
11. Biéu phdi trong linh vuc

tu phap

Cac dich vu va hanh déng thiét yéu

Piéu phéi va quan tri diéu phéi

1

2
3
4.
5
6

7.

10.

11.

12.

. Théng tin khiing hoang
. Tuvan khung hoang
. Dudng day hé trg

Ngi trd 8n an toan

H6 trg vat chat va tai chinh
Lam méi, phuc héi, thay thé
gidy t& tuy than

Thong tin, tu van va dai dién
vé phép ly va quyén, bao
gom trong cac hé thong
phép ly da kénh

HO trg va tu van tam ly-xa hoi
Su hé trg ldy phu nit lam
trung tam.

Dich vu danh cho moi tré em
chiu tac déng cua bao luc
Thong tin, gido duc va
khuyén khich sy tham gia cta
cong déng

H6 trg hudng tai su déc lap,
phuc héi va tu chu vé kinh té

Cap dd quéc gia: Nhitng hanh déng thiét yéu Cap dé dia phuong: Nhitng hanh déng thiét yéu

1. Xay dung luat va chinh sach 1. Xay dung co ché chinh thiic cho viéc diéu phoi va quan tri
2. B6 triva phan b6 nguén luc diéu phoi & cap dé dia phuong

3. Datratiéu chuan cho viéc thiét Iap nhiing tng 2. Thuc hién viéc diéu phéi va quan tri diéu phéi

pho6 déng bé & cap dia phuong

4. Cach ti€p can toan dién véi nhing iing phé cé
diéu phoi

5. Hé trg xay dung nang lyc cho ngudi lam chinh
sach va nhiing ngudi ra quyét dinh khac vé nhiing
ung pho co su diéu phdi véi bao luc vai phu nirva
tré em gai

6. Theo déi va danh gia su diéu phdéi & cap d6 qudc
gia va dia phuong.

- Khuén khé lap phéap va phap ly Giam sat viéc quan tri va trach
:é g toan dién nhiém gidi trinh

D

5 @E Pao tao va xay dung déi ngi Chinh sach va thuc hanh

nhay cam giéi
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Nguén lyc va tai chinh

Theo do6i va danh gia



2.2
NHUNG DIEM DAC THU RIENG CUA KHUNG
CAC DICH VU XA HOI THIET YEU

Cac dich vy xa hoi thiét yéu cing dugc xay dung trén co
sG cac yéu té nén tang dugc ap dung riéng cho cac dich vu
nay, bao gém:

Chuyén tuyén/chuyén gui

DPénh gia va quan ly rtiro

Nhan vién dugc dao tao phu hgp va viéc xay dung doi ngi

Diéu phéi hé théng va trach nhiém giai trinh

Cac huéng dan cho cac yéu t6 co ban trén day dugc néu
trong Muc 3.2.

1
Hop phéan 1 | Chuong 2



CHUONG 3.

HUONG DAN
DANH CHO CAC DICH VU
XA HOI THIET YEU

3.1
HUONG DAN POl VOI CAC DICH VU XA HOI THIET YEU

DICH VU THIET YEU: 1. THONG TIN KHUNG HOANG

Viéc ti€p can théng tin khiing hodng mot cach kip thai, ré rang va chinh xac ctia moi phu nit va tré em gai tling hoac
dang trai qua bao luc thé chat, tinh duc hodc cac hinh thiic bao luc khac, du ngudi d6 dang & dau, vao bat ky thdi
gian nao, ngay hay dém, c6 y nghia quyét dinh trong viéc hé trg ngudi dé ti€p can cac dich vu gitp bédo dam an toan
cho ho.

Thong tin khiing hodng bao gém théng tin vé quyén clia phu nl va tré em gai, pham vi va ban chat cta cac dich vu san
€6, va dugc cung cap theo cach thic khong d6 16i va khong phan xét. Théng tin can sdn cé theo cach thiic cho phép
phu nir va tré em gai can nhac pham vi va nhiing lua chon ma ho c6, va dua ra lua chon ctia minh. Théng tin khing
hoang cén sdn c6 cho nhiing phu nit va tré em trai qua bao luc, va cho gia dinh, ban bé, dong nghiép cta ho, cho canh
sat va nha cung cdp dich vu y t& nhiing ngudi cé thé déng vai trd trong viéc hé trg phu nit va tré em gai ti€p can cac
dich vu mot cach an toan, néu ho lua chon nhu vay.

YEU T6 COT LOI HUGNG DAN

1.1 N6i dung « Bdo dam thong tin khiing hoadng ré rang, suc tich va chinh xac.
thong tin - Bdo dam rang thong tin khing hodng xac dinh va gidi thiéu nhiing dich vu hién c6 sén cho
phu n{ va tré em.

1.2Viéccung cdp - Bdo ddm rang thong tin khiing hodng cé sén va dé ti€p can déi véi phu ni va tré em.
thong tin - Bdo dam rang thong tin dugc cung cap dudi nhiéu hinh thiic khac nhau va phi hop véi:
« Phu nir va tré em bi nhiéu hinh thiic phan biét d6i xi khac nhau.
- Phu nit va tré em khuyét tat.
- Tré em.
- Bado dam su phan bé réng rai cac thong tin nhay cdm vé van hod thong qua céc phuong tién
truyén théng da dang va phu hgp, & nhiéu dia diém va béi cdnh khac nhau trong toan bé khu
vuc/qudc gia.
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DICH VU THIET YEU: 2. TU VAN KHUNG HOANG

Tu van khiing hodng cé vai trd thiét yéu trong viéc hé trg phu nir va tré em géi dé ho dugc an toan ngay lap tuc, ly gidi
trai nghiém cda ho, tai khdng dinh cac quyén cta ho va lam gidm cam giac c6 16i va xau hé.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

2.1S3n cd - Cung cap dich vu tu van khing hodng mién phi.

- Bdo dam rang phu nir va tré em géi dugc lang nghe va tin tudng.

- Bdo ddm cung cap cho phu nirva tré em gai cac lua chon, bao gém:
- Kha nang ti€p can ngay lap tic noi & an toan va dugc bao vé.
« Kha nang ti€p can ngay lap tic cac dich vu khan cap va dich vu y t& an toan nhu bénh vién.’
- Kha nang tiép tuc lién hé vai dich vy, ngay ca khi nguai d6 quyét dinh khéng st dung lua

chon nao dugc dua ra.
- Bdo dam rang phu nir va tré em géi duoc hé trg dé€ dua ra Iua chon trén co s& cé di théng tin.

2.2 Phu hgp « Bdo dam rang viéc tu van khiing hoadng phu hop vai cac hinh thiic bao luc khac nhau ma phu
ni/tré em gai tung trai qua.

2.3 Dé ti€p can - Cung cap dich vu tu van khiing hoang théng qua mét loat cac bién phap bao gém gap truc
ti€p, qua dién thoai c6 dinh, qua dién thoai di dong, qua email.
« Bdo ddm rang dich vu tu van khiing hoadng dugc cung cap & nhiéu dia diém va trong nhiéu boi
canh khac nhau.

DICH VU THIET YEU: 3. PUONG DAY HO TRG

Pudng day ho trg cung cap su két néi thiét yéu téi thong tin, cac dich vu tu van va ho trg cho phu nir va tré em gai trai
qua bao luc. Cac dudng day ho trg van hanh déc lap, nhung song song véi cac dudng day ho trg clia cac co quan thuc
thi phap luat va cac dudng day hé trg khan cap khac.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

3.1San co - Cung cap dich vu hé trg qua dién thoai mién phi.

- Cung cdp dudng day hé trg, t6t nhat |a 24/7, hoac t6i thiéu 1a 4 gid mbi ngay, bao gém ca cudi
tuan va ngay Ié.

« Bdo dam rang nhan vién tra 1i dién thoai co kién thirc, ky nang phi hop va dugc tap huan day
du.

« Bdo dam rang dudng day ho trg co két néi vai cac dich vu xa hoi khac, cling nhu céc dich vuy
té va tu phap dé ting pho véi hoan canh cu thé ctia méi phu nit va tré em gai.

- Bdo dam rang dudng day hé trg c6 kha nang tiép can cac nguén luc khi thiét yéu dé bao dam
an toan cho phu nit va tré em gai, bao gém:
« H6 trg viéc di chuyén khan cap phu nit va tré em gai dén noi & an toan, bat ké ho dang & dau.
- Cung cap ngay lap tic vat dung ca nhan va cham séc stic khoé co ban bao gém quan do va

thuc phdm mét cach truc ti€p hodc théng qua cac dich vu & dia phuong.

« K&t n6i vai cac ting pho tu phap cap thiét va phu hgp, khi dugc yéu cau hodc khi thiét yéu.

Bao dam rang thong tin vé dich vu va gi hoat dong dugc thong bao mot cach ré rang va
chinh xac qua cac kénh phu hgp.
- Bo ddm rang dich vu dién thoai cé thé tiép can dugc qua dién thoai di dong.

3.2 Dé tiép can

7 Xem: Ung pho véi bao luc do ban tinh va bao luc tinh duc véi phu nit. Huéng dan Chinh sach va Lam sang ctia WHO (http://apps.
who.int/iris/bitstream/10665/85240/1/9789241548595_eng.pdf?ua=1) va cac hudng dan hé trg cho ngudi thuc hién - mot phan
ctia Chuang trinh chung nay http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/136101/1/WHO_RHR_14.26_eng.pdf?ua=1
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DICH VU THIET YEU: 4. NOI TRU AN AN TOAN

Nhiéu phu nit va tré em gai can phai rdi khoi nai sinh séng ngay lap tdic dé dam bao an toan. Viéc ti€p can kip thai dén
nai trd an an toan, nha tam lanh danh cho phu nit hodc cac khéng gian an toan khac c6 thé dem lai ngay lap tuc lua
chon vé noi trd &n an toan va cé an ninh. Vuat Ién trén viéc cé nai tra &n an toan khan cap, phu ni va tré em gai c6 thé
can hé tro dé dam bao c6 nai trd an an toan trong trung va dai han.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

4.1 Nha an toan, - Cung cdp ndi luu tra khdn cap an toan va bdo dam an ninh cho dén khi méi de doa truc tiép

noi luu try, va da duoc loai bé.
noitrd ancho - Bado dam c6 cac bién phép an ninh, bao gém:
phu n - Dia diém bi mat. (néu c6 thé dugc)

+ Nhan vién an ninh.
- Hé théng an ninh.

+ Bao dam c6 quy tac ti€p can doi véi ngudi ra vao nai luu trd an toa.n

« Dép Uing mién phi cac nhu cau an é.

- Bao dam cé quy tac déi vai tré em khong c6 ngudi di ciing, bao gom hinh thiic cham séc thay
thé trong dai han khi can thiét va néu thich hop, phu hgp véi luat phap hién hanh ctia quéc
gia va cac tiéu chuan quéc té.

- Bao dam rang nai luu tri dé ti€p can doi véi phu nl va tré em gai khuyét tat.

4.2 Cé trach « Cung cap khéng gian trong pham vi nagi cu tri ddm bao su riéng tu va bi mat cho phu nirva
nhiém tré em gai.
- Bao dadm rang nai luu trd dap tGng nhiing nhu cau cla tré em va than thién véi tré em.
- Cung cdp ban danh gia vé nhiing nhu cau cap thiét.
- Xay dung ké hoach hé trg riéng cho méi phu nii/tré em, trén cd s& tham van y kién cta ho.

DICH VU THIET YEU: 5. HO TRQ VAT CHAT VA TAI CHIiNH

Trong giai doan khing hoang cap bach, can gia dinh rang phu ni va tré em gai khéng cé hodc co rat it kha nang tiép
can nguén luc vat chat. Ho trg vat chat va tai chinh bao gém su hé trg va nguén luc cho phép ti€p can théng tin va tu
van vé khaing hoang, nai luu trd an toan va thuc phdm.

YEU T6 COT LOI HUGNG DAN

5.1 San co « H6 trg tiép can nhiing dich vu dap (ing nhu cau ca ban cap thiét ctia cd nhan moi phu ni va
tré em géi, bao gém di chuyén khan cap, thuc phdm, nai luu tri an toan mién phi.
« Bdo dam rang su ho trg dap Ging nhu cau cla ting tré em.
« Cung cap hé trg vat chat va phi tai chinh nhu vat dung ca nhan va cham séc stic khoé ca ban.
- Tao diéu kién tiép can an sinh xa hoi nhu trg cap tién mat néu cé, va c6 thé tiép can trong thai
gian ngan.

5.2 Dé tiép can - Bado dam c6 nhiing cach thiic cho phép phu nii va tré em gai ti€p can ho trg vat chat va tai
chinh mét cach an toan.

DICH VU THIET YEU: 6. LAM MG, KHOI PHUC VA THAY THE GIAY TG TUY THAN

Gidy t& tuy than bao gém nhiing gidy t& ma phu ni va tré em gai can c6 dé cé thé di lai, duy tri hodc tim viéc lam, tiép
can phuc lgi va cac dich vu xa hoi khéac cta chinh phu, ti€p can tai khoan ngan hang, v.v. Nhiéu phu nir va tré em gai
trai qua bao luc phai bd trén, khong thé mang theo nhiing gidy t& nay, do d6, dé duoc an toan, c6 thé can lam mdi,
khoi phuc hodc thay thé gidy t& tuy than cho ho.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

6.1 S&n c6 « HO trg phu nit va tré em gai lam méi hodc khéi phuc gidy t& tuy than phi hop véi quy dinh
phap luat cta dia phuang hoac quy tac quéc té khi can thiét.
- Lién hé véi dich vu ngoai giao/lanh su thich hgp khi can thiét.
« H6 trg mién phi viéc lam mdi, khoi phuc va thay thé gidy to tuy than.
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DICH VU THIET YEU: 7. THONG TIN, TU VAN VA DAI DIEN VE PHAP LY VA QUYEN TRONG CAC HE THONG PHAP LY

DA KENH

Nhiéu phu nt va tré em gai c6 thé cé hiéu biét han ché vé quyén va nhing lua chon ma ho cé. Théng tin chinh xac va
kip thai vé cac van dé nhu ly hon/luat gia dinh, quyén nudi con, giam ho, tinh trang nhap cu va hé trg trong viéc dinh
hudng nhiing ing phd tu phap va hanh phap c6 vai tro quan trong trong viéc bao dam an toan cda phu nir va tré
em gai.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

7.1 Sdn cé - Cung cap thong tin cho phu ni va tré em gai vé quyén cda ho.

- Cung cap théng tin chinh xac va ré rang vé:
« Cac bién phép an ninh s&n cé c6 thé ngan ngtra bao luc do thi pham bi cao budc gay ra.
- Tha tuc va I trinh thai gian lién quan dén giai phéap tu phap truyén thong hodc giadi phap tu

phép clia nha nudc.

« Su ho trg khi tién trinh phap ly chinh thic hodc bién phap khac phuc dugc khéi dong.

- Dam bao théng tin va viéc tu van bao gém viéc chuyén gui/gidi thiéu téi cac dich vu thiét yéu
dugc théng nhat va c6 su dong thuan cta phu nii/tré em gai.

- Cung cap mién phi théng tin phap ly va théng tin vé cac quyén, tu van va dai dién.

«Van dong va dai dién phap ly cho phu nir va tré em gdi, khi ho lua chon nhu vay.

« Ghi lai toan bé noi dung tu van phap ly dé hé trg phu nit va tré em gai trong nhiing hanh déng
ti€p theo cla ho.

7.2 Dé tiép can - Cung cép théng tin, tu van va dai dién mét cach kip thai vé cac lua chon dé hé trg bdo dam an
toan ngay lap tuic cho phu nit va tré em gai, vi du nhu lénh cam thd pham dén gan.
- Cung cap théng tin bang van ban (va bdng ngdn ngir ma phu nii/tré em gai cé thé hiéu dugc),
bang |6i néi va/hodc bang hinh thic ma ngudi d6 quen thudc.
- Cung cap thong tin va tu van phu hgp véi su san sang ctia phu nit va tré em gai, nghia la vao
thai gian va & dia diém phu hgp véi phu ni/tré em gai.

DICH VU THIET YEU: 8. HO TRQ VA TU VAN TAM LY - XA HOI

Tu van clia chuyén gia cé thé gitp cai thien mét cach dang ké stic khoé ctia phu nir va tré em gai, qua d6 cai thién kha
nang tiép can giao duc va viéc lam ctia ho

8.1 Tuvan ca + Cung cdp dich vu tu van ca nhan va theo nhom tuy theo diéu kién cho phu hop, thuc hién baéi
nhan va chuyén gia dugc dao tao chuyén sau vé tu van cho phu nit va tré em gai bi bao luc.
theo nhém - Bao dam rang phu nir va tré em gai dugc ti€p can da sé lugng toi thi€u cac budi tu van/hé trg.
« Can nhdc cung cap hé trg theo nhém déng dang.
- Bao dam rang viéc tu van dua trén thong tin vé trai nghiém bao luc.
- Bao dam rang viéc tu van dua trén nguyén tac cia quyén con ngudi va nhay cam vé van hoa.
8.2 San ¢o « Cung cap dich vu hé trg/tu van mién phi.

- Cung cdp lva chon di chuyén d€ hé trg phu nit trong viéc tham gia cac budi tu van.
« Cung cép dich vu tu van vao thai gian thich hgp véi phu nii/tré em gai.
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DICH VU THIET YEU: 9. THUC HIEN HO TRG LAY PHU NU' LAM TRUNG TAM

Viéc dinh huéng céc dich vy, lua chon va quyét dinh c6 thé 1a mét viéc khé khan, 1am nan chi phu nir va tré em gai bj bao
Iuc do ban tinh hoac bao luc tinh duc khong phai do ban tinh gay ra. Su hd trg chuyén nghiép ctia cac nhan vién dugc
dao tao c6 thé gitp phu nir va tré em gdi ti€p can nhiing dich vu phu hgp nhat va dua ra nhiing quyét dinh trén co s
€6 d0 théng tin ma sé mang lai ca hoi t6t nhat dé ho cé thé bao ddm an toan cho ban than, ting quyén nang cho ho va
giup ho thuc hién cac quyén ctia minh.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

9.1 S8n ¢6 - Bao dam rang su ho trg 1y phu nirva tré em lam trung tam luén sén ¢ cho phu nirva tré em gai
trong su6t qua trinh tham gia vao hé théng.
« Bdo dam rang nhan vién dugc dao tao dé thay mat va dai dién cho lgi ich ctia phu nit va

tré em gai.
- Bdo ddm rang nhan vién tén trong mong muén ma phu nit va tré em gai thé hién ra va quyét
dinh cta ho.

- Bdo dam rang moi viéc dai dién cho phu nir va tré em gai dugc thuc hién véi su dong thuan rd
rang va trén cg sé c6 da thong tin cho phu nir va tré em gai.

DICH VU THIET YEU: 10. DICH VU DANH CHO MOQI TRE EM Bl ANH HUGNG B&1 BAO LUC

Anh hudng cla viéc trai nghiém bao luc mot cach truc tiép hoac gian tiép c6 thé cé téc dong huy hoai déi vdi tré em. Tré
em cé quyén ti€p can cac dich vu phu hgp, nhay cdm va than thién véi tré em.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

10.1 Sén cé « Cung cap tu van dua trén quyén va ldy tré em lam trung tam va ho trg tam ly-xa hoi.

« Bao dam c6 ké hoach cham soc riéng cho mai tré em.

- Cung cap mién phi dich vu cho tré em.

- Trg gitip ti€p can dich vu cham séc khan cdp va cham séc thay thé lau dai, néu can thiét, du cé
hodc khong c6 cha me/ngudi cham soc, phu hgp véi Huéng dan vé dich vu cham séc thay thé
cho tré em.

- Trg gitp ti€p can dich vu dai dién cho tré em, khi can thiét, vi du nhu ngudi giam ho (theo phap
luat) néu tré em khéng cé ngudi I16n di cung.

- Bdo dam viéc chuyén gti kip thdi va trg gilip cho céac dich vu thiét yéu, vi du nhu bao vé tré em
dé gidi quyét cac van dé lién quan dén giam ho, cham séc stic khoé va gido duc.

10.2 Dé tiép can - Cung cap cac dich vu phu hgp, nhay cdm, than thién véi tré em va phd hgp véi cac tiéu chudn
qudc té.
- Dam bao nhan vién dugc tap huan vé cac thu tuc c6 su nhay cdm va than thién vai tré em.
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DICH VU THIET YEU: 11. THONG TIN CHO CONG DONG, GIAO DUC VA KHUYEN KHICH SU THAM GIA

CUA CONG PONG

CAc t6 chuic xa hoi dan sy, cdc nhém phu ni, lanh dao cong déng va lanh dao tén gido thudng ddng vai trd chl chét
trong viéc huy déng né luc clia cong déng nhdm nang cao nhan thic vé su phé bién ctia bao luc véi phu nit va tré em
gai, ciing nhu vai trd cGia cdng déng trong viéc ngan ngira bao luc.

YEU TO COT LOI HUGNG DAN

11.1Théongtincho - Bao ddm rang théng tin cho cong dong bao gém thong tin vé quyén cltia phu nir va tré em gai
cdng déng va nhiing dich vu sdn c6 dé hé trg ho.

- [t nhat thi théng tin cho céng déng can chi ré:

. C6thé tim trg gitp & dau.
« Nhiing dich vu nao c6 sén va lam thé nao dé tiép can dugc cac dich vu nay.
. C6 thé trong dgi gi, bao gém vai tro, trach nhiém, su bao mat.

- Béo dam rang théng tin cho cdng déng dugc xay dung va phé bién dugi nhiéu hinh thiic khac
nhau, & nhiéu nai khac nhau va theo cach thiic nhay cdm va phu hgp véi van hoa. Vi duy, théng
tin can:

- S3n cb bdng ngén ngir dia phuacng.
« C6 ca phan trinh bay bang hinh anh.

11.2 Giao duc « Bao dam rang viéc gido duc cong dong dugc thuc hién thudng xuyén va chinh xac.
va huy dong «+ Bao dam rang viéc gido duc cong ddng bao gém théng tin vé quyén ctia phu nit va tré em gai
céng dong « Huéng téi cac nhém déi tugng cu thé nhu lanh dao cong déng/lanh dao tén gido va ngudi cao

tudi dé hé trg viéc cung cap dich vu.

« C6 cac dao tao phu hop cho nhitng nam gigi van déng cho quyén con ngudi clia phu nit dé ho
dong vai trd hinh mau va vai trd ho tro.

- Phéi hgp véi gia dinh dé bdo dam su ho trg va ti€p can cac dich vu cho phu nit va tré em gai

- Phéi hgp vai cac héi & dia phuong, gigi truyén théng, trudng hoc, cau lac bo thé thao & cong
déng dé xay dung cac théng diép gido duc cong déng va chién lugc phd bién nhimng théng
diép do.

« Xay dung nhiing quy tac ré rang dé hé trg cho su an toan ctia phu nit khi ho c6 thé dugc bao
chi lién lac dé ké lai cdu chuyén ctia minh.

11.3 Khuyén « Céc dich vu can xé4c dinh nhiing nhém khé ti€p can va dé bi tén thuong, va tim hiéu nhu cau
khich su tham cu thé clia ho.
gia clia cOng « Xay dung théng tin cho cong déng va gido duc cdng déng phi hop véi nhu cau cu thé clia cac
dong nhém kho tiép can, dé bi tén thuong va yéu thé.

« Chuyén tai théng tin cho cong déng va gido duc céng déng theo cach thic phu hgp véi cac
nhom khé ti€p can, dé bi tén thuong va yéu thé.

DICH VU THIET YEU: 12. HO TRO DE BOC LAP, PHUC HOI VA TU CHU VE KINH TE

Trai nghiém bao luc dé lai hau qua lau dai vé stic khoé va an sinh cia phu nir va tré em gai, va c6 dnh huédng I6n dén kha
nang tham gia mét cach day du vao xa hoi. Phu nir va tré em gai c6 thé can dugc hé trg trong dai han dé gitp cho qua
trinh phuc héi va gitp ho c6 dugc mot cudc séng tot dep.

12.1 Sén ¢b - Cung cdp su hé trg lau dai dé phuc héi toan dién trong thai gian t6i thiéu 6 thang.
. Trg giup ti€p can ho trg vé thu nhap va bao vé xa héi khi can thiét.
- Trg gilp tiép can dich vu day nghé.
- Cung cap kha néang tiép can cac co héi tao thu nhap nhu dau tu ban dau cho viéc khédi nghiép
kinh doanh.

12.2 Dé tiép can - Ho trg phu nir va tré em gai tai hoa nhap mot cach an toan vai céng dong, khiphu hop, tuy theo
nguyén vong va nhu cau cda ho.
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3.2

HUONG DAN VE NHUNG YEU TO NEN TANG CUA CAC DICH VU XA

HOI THIET YEU

CHUYEN GUI

Mé ta

Tiéu chuan

L6 trinh chuyén tuyén gitp cho phu nit va tré
em gai nhan dugc dich vu hé trg phi hgp mot
cach kip thai.

Qua trinh chuyén tuyén can tich hgp cac tiéu
chuén trén co s& c6 su dong thuan.

« Cac dich vu c6 nhiing quy tac va su théng nhat vé quy trinh chuyén
tuyén véi cac dich vu xa hoi, y té va tu phap co6 lién quan, bao gom
trach nhiém rd rang ctia méi dich vu.

- Cac thu tuc vé chia sé théng tin gilra cac dich vu phai nhat quan, nhan
vién cla cac co quan hiéu biét tha tuc d6 va thu tuc dugc théng tin
mét cach ré rang cho phu nl va tré em gai .

« Céc dich vy c6 co ché diéu phdi va theo doi hiéu qua qua trinh
chuyén gui.

« Cac dich vu chuyén gui dén dich vu danh riéng cho tré em néu can
thiét va phu hop.

Mo ta

PANH GIA VA QUAN LY RUI RO

Tiéu chuan

Phu nit va tré em gai phai d6i mat véi nhiéu
rdi ro d6i vé6i su an toan truéc mat va lau dai
cla ho. Nhiing rdi ro nay sé tuy thuéc vao hoan
canh cu thé cta méi phu nir va tré em gai.
DPanh gia va quan ly rdi ro c6 thé gitp lam gidm
muic dé rdi ro. Thuc hanh tét nhat vé danh gia
va quan ly rdi ro bao gém céch tiép can théng
nhat va c6 su diéu phéi bén trong va gilta cac
hé théng dich vu xa hoi, y té va tu phap.

Mo ta

NHAN VIEN DUGC DAO TAO PHU HOP VA PHAT TRIEN DOI NGU

« Cac dich vu s dung cac céng cu danh gia va quan ly rui ro dugc xay
dung riéng dé (ing pho vdi bao luc do chéng/ban tinh va bao luc tinh
duc do ngudi khéng phai la chéng/ ban tinh gay ra.

- Cac dich vu danh gia mot cach thudng xuyén va théng nhat vé rai ro
ca nhan ctia mdi phu nG va tré em gai.

« Cac dich vu st dung nhiing lua chon quan ly rai ro, giai phap va bién
phdap an toan dé hé trg cho su an toan clia phu nif va tré em gai.

« Phu nit va tré em gai nhan dugc moét ké hoach danh riéng cho ca
nhan, dua trén nhimng diém manh, bao gém nhiing chién lugc dé
quan ly ruiro.

« Cac dich vu phoi hop véi cac co quan khac bao gom cac dich vu
tu phéap va y té€ dé diéu phdi nhiing cach tiép can va quan ly rai
ro khac nhau.

Tiéu chudn

Nhan vién dugc trd luong va nhan vién tinh
nguyén can c6 cac ky nang va kién thic
chuyén mén dé ting phé mét cach hgp ly véi
cac trudng hgp phu nirva tré em gdi bi bao luc.
Cac nhan vién dat ra yéu cau vé co hoi xay
dung k¥ nang va chuyén mén dé dam bao cac
ky nang va kién thic cia minh la cap nhat.

- Nhan vién dugc tra luang va nhan vién tinh nguyén thé hién dugc su
hiéu biét vé ty 1&, ban chat, va nguyén nhan cla bao luc dgi véi phu
n{ va tré em gai.

- Nhan vién dugc tra luang va nhan vién tinh nguyén thé hién dugc
su hiéu biét va kinh nghiém trong viéc c6 cac Ung phé dua trén
nhiing ‘kinh nghiém t6t’ trong viéc tng phé d6i vai phu nit va tré
em gai bi bao luc.

« Nhan vién dugc tra luang va nhan vién tinh nguyén thé hién dugc su
hiéu biét vé cac bién phap tng phé nhay cdm vdi tré em va phu hgp
dadi véi tré em bi bao luc.

« Nhan vién dugc trd luang va nhan vién tinh nguyén dugc su hudng
dan va dao tao cling nhu thudng xuyén dugc nang cao chuyén mon.

- Nhan vién dugc tra luang va nhan vién tinh nguyén nhan dugc sy hd
trg va giam sat mot cach thudng xuyén.

« Cac chuong trinh dao tao bao gom cac mé-dun vé viéc ty cham séc
ban than cho nhan vién va tinh nguyén vién.

« Cac dich vu cung tao ra méi trudng lam viéc ton trong, hé trg va an
toan.
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PIEU PHOI VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CUA HE THONG

M6 ta

Tiéu chuan

Mot cach tiép can xuyén suét, da nganh hodc
da kénh d6i véi viéc cung cap dich vu tap
hgp mét loat cac nganh dich vu va t chiic c6
nh{ing muc tiéu chung trong viéc cung cap cac
ting phé c6 su diéu phoi tot hon déi vai bao luc
V@i phu nir va bao vé tré em.

Cac dich vu xa hoi can phoi hop véi cac dich
vu y té va tu phap dé cung cip céc iing pho ¢
chat lugng cho phu nir va tré em gai. Cac dich
vu xa héi co trach nhiém va can giai trinh véi hé
théng dich vu I6n hon nay.

« Cac dich vu hoat dong trén co s& phéi hgp, ho trg lan nhau va song
song vdi cac dich vu xa hdi, y t&, tu phap va hanh phap.

- Cac dich vu xdy dung va thudng xuyén ra soét cac quy tac, ban ghi
nha va thoa thuan ghi ré vai trd va trach nhiém ctia mdi co quan.

- Cac dich vu tim kiém sy tham gia cda céc dich vu xa héi khac, cac co
quan y té va tu phap trong viéc xay dung doi ngii va dao tao, ciing
nhu gidm sat va danh gia cac hoat déng.

- Tai liéu héa cac dich vu va van dong cho cac quyén ctia phu nit va tré
em gai, cing nhu cai thién mang tinh hé théng va nang cao trach
nhiém giai trinh.
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CHUONG 4.

CONG CU VA

TAI LIEU THAM KHAO

Trdnh xa Bao luc: Huéng dan Thanh Iap va Van hanh Noi trd
dn an toan cho Phu nii, 2004, Van phong diéu phéi WAVE,
Mang Iugi nha tam trd danh cho phu nir Ao, Vienna

Trung tdm cham soc tré em & Scotland, Huéng vé phia
trudc: Thuc hién Hudng dén vé Chdm séc Thay thé cho Tréem
2012, http://www.unicef.org/protection/files/Moving_For-
ward_Implementing_the_Guidelines_English.pdf

Trung tadm Tham vdn vé Y t€ va Cdc chd dé lién quan (2012):
Huéng dén dao dtrc vé Tu'vdn cho Phu nirD6i mét véi Bao luc
Gia dinh. An Dé.

Phong Phdt trién Xé héi, Cdng hoa Nam Phi (2008): ‘Nai tri édn
an toan cho Nan nhén cua Bao luc Gia dinh: trong Tiéu chudn
T6i thiéu vé Cung cdp dich vu trong Trao quyén cho Nan nhan.
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Thiét 1ap quy trinh van hanh chudn vé bao luc trén co sé gidi
cho dap Ung phong ngtia da nganh va lién co quan, va iing
pho véi bao luc trén ca sé gidi trong cac boi canh nhan dao
http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/
Establishing-Gender-based-Standard-Operating-Procedu-
res-SOPs-for-Multi-sectoral-and-Inter-organisational-Pre-
vention-and-Response-to-Gender-based-Violence-in-Hu-
manitarian-Settings-ENGLISH.doc

Hiép héi chinh quyén dia phuong, T6 chiic Women'’s Aid va cdc
céng su. (UK): Tiéu chudn va Dich vu’ trong Tém nhin vé Dich
vu cho Tré em va Thanh nién chiu dnh hudng cua Bao luc Gia
dinh (tr.13)

UN Women, Trung tam Kién thuc Truc tuyén vé Xoa bd Bao
Iyc véi Phu n{ va Tré em gai http://www.endvawnow.org/en/
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Goi dich vu thiét yéu bao gém 5 hop phan

Hop phan 1.
Téng quan va

Gidi thiéu

Chuong 1:
Giéi thiéu vé Géi dich
vu thiét yéu

1.1 Gidi thiéu

1.2 B6i canh

1.3 Muc dich va pham vi
1.4 Ngon ngl va

thuat ngr

Chuong 2

Nhiing nguyén tac, dac
diém chung va yéu té
nén tang

2.1 Nguyén téc

2.2 Nhiing dac diém
chung ctia cac dich vu
thiét yéu

2.3 Nhiing yéu t6

nén tang

Chuong 3

Huéng dan sir dung
cong cu nay

3.1 Khuén khé huéng
dan cua cac dich vu
thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Chuong 1:
GiGi thiéu cacdichvuy
té thiét yéu

1.1 GiGi thiéu
1.2 Muc dich va
pham vi

1.3 Ngon ngir va
thuat ngr

Chuong 2
Khuén khd Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung
2.2 Nhing diém dac thu
riéng cdia khung cac
dichvuy té

thiét yéu

Chuong 3

Hudéng dan danh cho
cacdichvuy té
thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Hop phan 3.
Tu phap va
Hanh phap

Chuong 1:

Gidi thiéu cac dich vu
tu phap va hanh phap
thiét yéu

1.1 Gidi thiéu
1.2 Muc dich va
pham vi

1.3 Ngén ngliva
thuat ngr

Chuong 2
Khuén khé Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung
2.2 Nhiing diém dac
thu riéng ctia khung cac
dich vu tu phap va hanh
phép thiét yéu

Chuong 3

Huéng dan danh cho
cacdich vu tu phap va
hanh phap

thiét yéu

Chuong 4

Cong cu va tai liéu
tham khao

Hgp phan 4.
Dich vu xa hoi

Chuong 1:
Gidi thiéu cac dich vu
xa hoi thiét yéu

1.1 Giéi thiéu
1.2 B6i canh

1.3 Ngon ngii va
thuat ngtt

Chuong 2
Khuén khé Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung
2.2 Nhiing diém dac
thu riéng ctia khung céc
dich vu xa hoi

thiét yéu

Chuong 3

Huéng dan danh cho
cac dich vu xa hoi
thiét yéu

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao

Hgp phan 5.
Piéu phdi

va quan tri
diéu phéi

Chuong 1:

Gidi thiéu cac hanh
dong can thiét dé diéu
phdi va quan tri diéu
phéi

1.1 Gidi thiéu
1.2 Muc dich va
pham vi

1.3 Ngon ngirva
thuat ngr

Chuong 2
Khuén khé Géi dich vu
thiét yéu

2.1 Khuén khé chung

Chuong 3

Huéng dan danh cho
cac hanh dong diéu
phéi va quan tri
thiét yéu

3.1. Hudng dan céng
tac diéu phdi va quan
tri diéu phéi cac dich vu
thiét yéu & cap quéc gia
3.2. Hudng dan diéu
phai va quan tri diéu
phéi cac dich vu thiét
yéu & cap dia phuang

Chuong 4
Cong cu va tai liéu
tham khao



LGOI CAM ON

Bé tai liéu hudng dan nay sé khéng thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cam cla rat nhiéu phu n{ timg bi bao luc va da 1én tiéng vé nhing trai nghiém cda minh,
va cac nha hoat dong, dac biét la cac t6 chic trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng duara
géi dich vu pht hgp, va tich cuc hé trg phu nir la d6i tuong bi bao luc.

N6 luc ctia cac chinh phu véi nhitng hanh déng nham cham dut bao luc v6i phu nit thong qua cac
cai cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong nglra va ting pho
bao luc.

Cac nha tai trg chinh cho Chuong trinh chung cla Lién Hgp Quéc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu nir va tré em gai bi bao luc, bao gébm chinh phu Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat déng thuc té & nhiéu linh vuc khac nhau, cac nha nghién ctu, dai dién cac chinh pha da
c6 mat va tham gia tat ca cac hoi thao Tham van Ky thuat cap toan cau vé chuong trinh nay (théng tin
chi tiét vé dai biéu tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc ctia Lién Hop Qudc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh dong tng phé vai bao
luc nham vao phu ni. Cac co quan clia Lién Hop Quéc tham gia ho trg viéc diéu chinh va/hoac xay
dung cac hudng dan nay da chia sé thai gian va kién thiic cia minh dé bao dam tiép tuc cai thién viéc
cung cap cac dich vu cho phu nit va tré em gai bi bao luc. Xin cdm on dai dién cac ca quan sau vi su cam
két va y kién dong gép: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora (UNFPA),
Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel (UNDP) va
Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van |a Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da giup téng hgp va diéu chinh toan bo
cac hudng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.
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MUC LUC

CHUGNG 1. GIGI THIEU 6
1.1 GIGITHIEU 6
1.2 MUC DIiCHVA PHAM VI 6
1.3 NGON NGU VA THUAT NGU 7
1.4 TAM QUAN TRONG CUA VIEC DIEU PHOI VA

QUANTRI 8
1.5 NHUNG CAU PHAN CHINH CUA BIEN PHAP UNG PHO

CO PIEU PHOI 10
CHUONG 2. KHUON KHO GOI DICH VU THIET YEU 1

CHUONG 3. HUONG DAN HANH DONG THIET YEU

DE PIEU PHOI VA QUAN TRI DPIEU PHOI 13
3.1 HUGNG DAN PIEU PHOI VA QUAN TRI DIEU PHOI

CAC DICH VU THIET YEU G CAP QUOC GIA 13
3.2 HUGNG DAN PIEU PHOI VA QUAN TRI PIEU PHOI

CAC DICH VU THIET YEU & CAP DIA PHUONG 18
CHUGNG 4. CONG CU VA TAI LIEU THAM KHAO 20
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CHUONG 1.

GIOI THIEU

GIOI THIEU

Huéng dan cho cac hanh déng can thiét dé diéu phaoi
va quan tri diéu phdi nham muc dich chi dan cho cac
dich vu thiét yéu dé phéi hgp cung nhau mét cach
chinh thic va khéng chinh thic nham bao dam cung
cap mot iing pho toan dién 18y phu nii va tré em gaéilam
trung tam (va con cla ho khi can thiét). Cac husng dan
nay dugc xdy dung véi trong tam hudng téi cac nudc
¢6 thu nhap thdp va trung binh trong cac bdi canh 8n
dinh, nhung cling c6 thé ap dung vdi cac nudc cé thu
nhap cao.

Cac hudng dan nay la mot phan ctia Géi dich vu thiét
yéu nham muc dich cung cép cho tat ca phu ni va tré
em gai tling bi bao luc trén ca s& gidi dugc ti€ép can
t6t hon t6i cac dich vu da linh vuc, co diéu phéi va co
chat lugng.

Goi dich vy thiét yéu phan anh nhiing yéu t6 c6t 16i ctia
cac Ung pho da nganh, cé diéu phéi danh cho phu ni
va tré em gai bi bao luc va bao gém hudng dan cho cac
dich vu y t&, tu phap va hanh phap va cac dich vu xa héi
cling nhu cac co ché diéu phdi va quan tri.

MUC DIiCH VA PHAM VI

Muc dich ctia Hudng dan nay la hé trg cac quéc gia
trong viéc cung cap dich vu cho moi phu nir va tré em
gai la nan nhan va ngugi trai qua bao luc, trong nhiéu
béi canh va hoan canh khéc nhau. '

1. Céacyéu t6, tieu chudn chat lugng va huéng dan nay khéng
ap dung vGi cac bi cdnh nhan dao trong dé doi héi nhiing
can nhic khac

6

Hudng dan cho cac hanh dong can thiét dé diéu phéi
va quan tri diéu phéi can dugc doc chung véi Hgp phan
1: Téng quan va gidi thiéu, trong d6 vach ra nhiing
nguyén tic, dic diém chung va yéu té c6t 16i dugce ap
dung trong moi dich vu thiét yéu. Cac huéng dan nay
cling b6 sung cho hudng dan vé dich vu y t& (Hgp phan
2), dich vu tu phap va hanh phap (Hop phan 3) va dich
vu xa hoi (Hgp phan 4)

Dieu phéi va quan tri diéu phéi

Mot céch tiép can nhat quan da nganh gitta cac co quan
dé tng pho véi bao luc nham vao phu ni va tré em gai
¢ vai trd thiét yéu trong viéc bao vé nan nhan va nguoi
trai qua bao luc do ban tinh hoac bao luc tinh duc do
nguoi khéng phai ban tinh gay ra khoi bi nguy hai thém
khi tng phé véi bao luc. Cac hé théng dugce diéu phdi
v6i nhau sé c6 tadc dong I6n hon trong viéc Ung pho
véi bao luc, cling nhu hiéu qua cao hon so véi cac co
quan hoat déng riéng ré. Cac hudng dan vé diéu phéi
va quan tri diéu phéi clia cac Dich vu thiét yéu nham
muc dich bao dam nhiing lgi ich ctia moét cach ti€p can
c6 su diéu phai.

Huéng dan nay dugc thiét ké dé bao dam rang cac dich
vu cla tat cd cac nganh dugc diéu phéi va quan tri dé
Ung phé mot cach toan dién, ldy phu nir va tré em lam
trung tam, va c6 trach nhiém giai trinh véi nhau cling
nhu véi nan nhan va ngudai trai qua bao luc. Pham vi ctia
céng cu nay la & su diéu phéi va quan tri diéu phoi gilia
cac dich vu thiét yéu & cap qudc gia va cap dia phuong.
& Mot s6 nudc, mét sé chiic nang diéu phoi va quan tri
diéu phéi co6 thé dugc thuc hién & cac cap trung gian
cha chinh quyén, tuy nhién, tai liéu nay chi dé cap dén
c8p quéc gia va cap dia phuong dé dam bao su ré rang
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va théng nhat. Cac huéng dan tap trung vao viéc bao
dam cach tiép can lién co quan théng nhat trong viéc
tng pho véi bao luc nhdam vao phu nit va tré em gai,
bao vé nan nhan va nguai trdi qua bao luc khdi nhiing
tén hai trong tuong lai. Mac du c6 thé ap dung véi cac
hinh thiic bao luc véi phu nir khac, nhung tai liéu nay
chi yéu danh cho cac trudng hgp bao luc do ban tinh

NGON NGU VA THUAT NGU

Piéu phdi la yéu t6 trung tdm cda viéc Ung pho véi bao
luc nham vao phu nit va tré em gdi. Day la yéu cau clia cac
chudn muc quéc té€ nhdm bao dam ring su tng phé vdi
bao luc nham vao phu nir va tré em gai mang tinh toan
dién, da nganh, c6 su diéu phdi, c6 hé théng va bén viing.
D6 la moét qua trinh duge quan tri bai luat phap va chinh
sach. N6 bao gom né luc phéi hgp clia cac nhém va nhan
su trong nhiéu linh vuc ciing nhu cac cd quan tur tat ca cac
nganh lién quan nham trién khai cac luat, chinh sach, tha
tuc va thoa thuan, déng thdi truyén thong va phéi hap dé
ngédn ngtia va ting pho vai bao luc nham vao phu nit va
tré em gai. Viéc diéu phéi dugc ti€p hanh & cap quéc gia
gilra cac b, nganh doéng vai tro trong viéc giai quyét loai
hinh bao luc nay, & cap dia phuong gilta cac nha cung cap
dich vu & dia phuaong, gilta cac bén lién quan, va & mét s6
nudc, la & cac cap dé trung gian cta chinh quyén gitia cap
qudéc gia vai cap dia phuang. Viéc diéu phéi ciing dugc
ti€n hanh gitia cac cdp khac nhau clia chinh quyén.

Cac yéu té cot16i la nhiting dac diém hodc thanh phan cta
céc dich vu thiét yéu dugc 4p dung trong moi hoan canh
va bao dam su van hanh hiéu qua cla cac dich vu.

Cac dich vu thiét yéu bao gém mét loat nhiing dich vu
c6t 16i dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa hoi, tu
phép va hanh phap. Cac dich vu & muc t6i thiéu can bao
dam cac quyén, sy an toan va stc khoé ctia moi phu nirva
tré em gdi tling bi bao lyc trén co s gidi.

Bao luc trén ¢ s@ gidi la “moi hanh vi bao luc nham vao
ca nhan phu nirvi nguadi dé la phu nirhodc c6 tdc déng Ién
dén phu nit néi chung”. 2

2. CEDAW, Khuyén nghi chung s6 19, doan 6
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va bao luc tinh duc do ngudi khéng phai ban tinh gay ra,
bao gém cac nhu ciu dic biét cla nhing tré em gai dé
c6 thé tiép can céc dich vu nay. Trong tam chinh la tng
pho véi bao luc nham vao phu nir va tré em gai (va con
clia ho) sau khi bao luc xdy ra, va cé hanh déng & nhiing
giai doan sém nhat hodc c6 can thiép dé€ ngan ngira bao
luc tai dién.

Quan tri diéu phéi gém hai cdu phan chinh. Cau phan
th(r nhat la viéc xay dung cac luat va chinh sach can thiét
dé thuc hién va hé tro viéc diéu phdi cac dich vu thiét yéu
nham xoa bo va tng pho véi bao luc nham vao phu nir
va tré em géi. C4u phan thi hai la qua trinh yéu cau céac
bén lién quan thuc hién trach nhiém giai trinh d6i véi viéc
thuc thi nghia vu clia minh trong viéc tiing phé vaéi bao luc
nham vao phu nirva tré em gai, va qua trinh kiém tra, giam
sat va danh gia thudng xuyén viéc ting phé d6. Viéc quan
tri dugc tién hanh ca & cap qudc gia va cap dia phuong.

Bao luc do chéng/ban tinh gy ra la “hinh thiic bao luc
phd bién nhat ma phu nit trén toan ciu tiing bi trdiqua ...
va bao gém cac hanh vi mang tinh cudng buc vé tinh duc,
tam ly va thé chat nhdm vao phu nit trudng thanh va phu
n{ vi thanh nién bgi chéng/ban tinh hién tai hodc chéng/
ban tinh cii ma khéng cé su dong y clia ngudi phu nir do.
Bao luc thé chat bao gém viéc st dung vi luc, sic manh
thé chat hodc vi khi dé gay hai hoac thuong tén cho phu
n. Bao luc tinh duc bao gém viéc tiép xuc tinh duc mang
tinh cudng buc, budc phu nit tham gia vao hanh vi tinh
duc trdi mong mudn, va cé tinh c6 hanh vi tinh duc hoac
da thuc hién hanh vi tinh duc véi mét phu nir dang bi 6m,
bi khuyét tat, phu nit chiu ap luc hodc duédi tac dung clia
ruou hodc cac chat gay nghién khac. Bao luc tam ly bao
g6m viéc kiém soat hodc cé 1ap ngusi phu ni, lang ma
hodc si nhuc ngudi d6. Bao luc kinh té bao gém viéc khéng
cho phu n(r tiép can va kiém soat cac nguén luc ca ban."3

Cac nhém ting phé da nganh la cac nhém gém cac bén
lién quan thong nhat cling lam viéc trén co s& cé sy diéu

3. Béo cdo nghién ctu ctia Téng Thu ky Lién Hgp qudc, chu thich
1 da dan &trén, doan 111-112.
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phéi dé ting pho véi bao luc nhdm vao phu ni va tré em
gadi trong cong déng. Cac nhom nay tap trung vao viéc
bdo dam cac bién phép ting pho ¢é hiéu qua déi véi cac
trudng hop riéng 1& va c6 thé déng gép vao qua trinh xay
dung chinh sach.

Bao luc tinh duc khéng phai do chéng/ban tinh géy ra
chi “bao luc gay ra bdi mét ngudsi ho hang, ban, nguoi
quen, hang x6m, déng nghiép hoac ngudi 1a”* Do la
viéc bi ép budc thuc hién bat ky hanh vi tinh duc khéng
mong mudn nao, quay réi tinh duc va bao luc nham vao
phu nir va tré em gai, thudng la bai mot ngusi ma ho
c6 quen biét, nhu & nai cong cdng, trudng hoc, nai lam
viéc va trong cong déng.

Cac huéng dan vé chat lugng hé trg viéc cung cap va
thuc hién cac yéu t6é cot 16i cla cac dich vu thiét yéu
nham bao dam rang cac dich vu c6 hiéu qua va da chat
lugng dé dap (ing nhu ciu cda phu nir va tré em gai. Cac
huéng dan vé chat lugng dua ra chi dan vé “cach thuc”
cung cap dich vy trén co s& cach ti€p can dua trén quyén
con ngudi, nhay cdm van hoa va tdng quyén nang cho
phu nit. Cac huéng dan nay dugc xay dung dua trén va
b6 sung cho cac tiéu chudn qudc té va phan énh nhiing
cach lam hay nhét da dugc ghi nhéan trong viéc tng pho
vGi bao luc trén co s& gidi.

Cac bén lién quan |3 tat ca cac t6 chic va co quan cua
chinh pht va xa hoi dan su déng vai tro trong viéc ting

pho véi bao luc nham vao phu nii va tré em gai & cac cap

4, Sdd, doan 128

clia chinh pht va xa héi dan su. Cac bén lién quan chinh
bao gém nan nhan, ngudi trai qua bao luc va ngudsi dai
dién cho ho, cac dich vu xa hoi, nganh y t€, ngudgi trg
gitip phap ly, cdnh sat, cong t6 vién, thdm phan, co quan
bdo vé tré em, nganh gido duc, cing cdc nganh khac.

Nan nhan/ngudi trai qua bao luc chi nhiing phu nit va
tré em gdi da tung hodc dang bi bao lyc trén co s& gidi
nham phan anh ca thuat ngt dung trong cac qua trinh
phap ly ciing nhu vai tro tdc nhan cdia nhiing phu nirva
tré em gadi nay trong viéc tim kiém cac dich vu thiét yéu.®

Bao luc véi phu nit1a“moi hanh vi bao luc trén co s& gidi
dan dén hodc c6 thé dan dén sy tén hai vé thé chat, tinh
duc hodc tdm ly hoac su dau khé cho phu nit ké ca viéc
de doa c6 nhiing hanh vi nhu vy, viéc cudng doat hodc
tudc doat vo ¢& tu do clia phu ni, cho du dién ra trong
daoi séng cong cdng hodc riéng tu”®

5. B&o cdo nghién ctu cta Téng Thu ky Lién Hgp qudc, cha
thich s6 1 da dan & trén, luu y vé nhiing tranh luan dang
ti€p dién xung quanh viéc sir dung thuat ngtt‘nan nhan’va
‘ngudi trai qua bao luc’. Mét sé ngudi cho rang “nén tranh
st dung thuat ng‘nan nhan’vi né am chi su thu dong, yéu
Gt va dé bj tén thuong ¢6 hitu, va khong thita nhan thuc
té vé su kién cudng va vai trd tdc nhan cla phu nir. Mot s6
ngudi khac cho rang viéc st dung thuat ng“ngudi trai qua
bao luc”1a c6 vdn dé vi né ph nhan cdm giac bi nguoc dai
ma nhing phu nir 1a d6i tugng cla bao luc phai trai qua”.
Do d¢6, cac huéng dan nay st dung thuat ngir “nan nhan/
ngudi bi bao luc”.

6. Tuyén bé vé Xod bd Bao luc vGi Phu ni, Diéu 1, http://www.
unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/A.RES.48.104.
En?Opendocument.

TAM QUAN TRONG CUA PIEU PHOI VA QUAN TRI

Diéu phoi va quan tri diéu phai la cac chic nang gan bé
chat ché véi nhau, thudng xuyén cung cap thong tin va
b6 sung cho nhau. Biéu phéi c6 thé vira la qua trinh chinh
thuic vira la qua trinh khéng chinh thiic duge quan tri béi
cac luat va chinh sach. Tuy nhién, luat va chinh sach can
dugc xay dung dua trén nhiing thuc tién t6t nhat st dung
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nhiing tiéu chudn va nguyén tac quéc té, ciing nhu nhing
bang chiing va bai hoc rit ra qua kinh nghiém tryc tiép
cla viéc diéu phéi. Chic nang trach nhiém giai trinh ctia
viéc quan tri can xac dinh dugc diém manh va diém yéu
clia viéc diéu phéi va dan dén nhiing stta d6i gép phan
tang cuong cac luat, chinh sach va thuc hanh.
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Ung phé déng bé cé y nghia quan trong vi né sé mang
lai hiéu qua cao hon trong viéc bdo dadm an toan cho nan
nhan/ngudi trai qua bao luc va yéu cau toi pham phai cé
tradch nhiém hon la khi cdc nganh khac nhau hoat déng
mot cach doc lap trong viéc giai quyét van dé. Viéc diéu
phéi mang lai Igi ich cho nan nhan/ngudi trdi qua bao
luc, cho céc co quan va thé ché thuc hién ting pho véi
bao luc nham vao phu nit, va cho cdng déng.

DGi v6i nan nhan/ngudi trai qua bao luc, ing phd c6
diéu phoi sé mang lai an toan cao hon, bang cach dét ho
& vi tri trung tam clia moi bién phap can thiép hodc ting
phé mang tinh thé ché. Ung phé cé diéu phéi mang lai
cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc ca héi ti€p can véi
nhlng ngudi thuc thi cé thong tin, cé ky nang va chia
sé kién thuc trén tinh than tan tuy va hé trg. Ung pho
¢6 su diéu phdi c6 kha nang nhan ra nhiing nhu cau
khac nhau cia nan nhan/nguai trai qua bao luc ma cac
nhu cau nay c6 thé dugc dap ung théng qua viéc cling
xac dinh cac dich vu va mang luéi chuyén gui. Chia sé
thong tin gilta cac co quan gilp lam giam sé 1an ma nan
nhan va ngudi trai qua bao luc phai ké lai cdu chuyén
clia minh, qua dé lam gidam nguy ca phai séng lai nhiing
ky uc kinh hoang. Cdc mé hinh cham séc dugc tich hgp
¢4 nghia la nhiing nhu cau tam ly, stic khoé tinh duc va
cac nhu cau khac vé stic khoé ctia nan nhan/ngudi trai
qua bao luc c6 kha ndng dugc gidi quyét mét cach téng
thé hon. Ngoai ra, cac quyén cla phu nit vé tu chd tai
chinh va xa hoi ma cé thé lam gidm nguy co bi bao hanh
trong tuong lai va giup ho tang kha nang thoat ra khéi
bao luc sau khi né xay ra, c6 thé dugc tich hgp vao cac
tng phé co su diéu phdi véi bao luc nham vao phu nit
va tré em gai.

Ung phé c6 diéu phéi mang lai Igi ich cho cac co quan
thé ché va co quan Ung pho véi bao luc nham vao
phu nr va tré em gai va tang cudng hiéu qua cla céc
€d quan nay. Bang viéc tuan thu nhimng chudn muc téi
thiéu, cac co quan déi tac co thé dua ra cac bién phap
Ung pho nhat quan hon. Su rd rang vé vai tro va trach
nhiém cé nghia la méi nganh cé thé lam t6t nhat trong
linh vuc chuyén mén ctia minh va céng viéc ctia moi
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chuyén vién dugc bé trg bai cong viéc clia cac ca quan
va chuyén vién khac. Viéc diéu phéi véi cac nganh khac
giup tang cudng kha nang cda hé théng tu phap hinh
su d€ budc tha pham cé trach nhiém. Nhing quy tic
dugc chia sé bao dam su giao ti€p minh bach va c6 co
ché trach nhiém giéi trinh gilra cac co quan. Diéu phéi
c6 nghia la cung cap céac théng diép va ting pho6 nhat
quan cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc, tha pham va
codng déng. Hé théng di liéu dugc chia sé c6 thé hé trg
viéc quan ly cac vu viéc riéng 1, vi du nhu bdo dadm c6
tng pho thich hgp d6i vai két qua danh gia rai ro dang
dién ra, va c6 thé déng vai trd nhu la nguén cung cap
théng tin cho chuong trinh gidm sat va danh gia.

Viéc diéu phéi dem lai két qua la gitp cac chuang trinh
¢6 tac déng va pham vi dnh hudng I6n hon véi chi phi
thap hon théng qua viéc tap trung nguén luc tai chinh
va con ngudi, déng thai gidm nhing né lyc chdng chéo.
Diéu phéi dem lai cac ca héi cho viéc chia sé nguon luc,
ki€n thic dua trén thuc hanh, sang tao va nghién cuu.

DaGi vai cong déng, viéc diéu phéi gui di nhiing thong
diép rd rang, nhat quan va thdng nhat rang van dé bao
lyc véi phu nir dang dugc gidi quyét mét cach nghiém
tac, théng qua viéc bao vé va hé trg nan nhan/ngudi trai
qua bao luc, cling nhu ran de va tritng phat ngudi pham
toi. Viéc diéu phéi c6 thé dem lai két qua la gép phan
nang cao nhan thiic ctia cong déng vé su sdn ¢é clia cac
dich vu hé trg nan nhan/ngudi trai qua bao luc va duara
mét thong diép rd rang 1a khéng thé dung tha bao luc
doi véi phu ni. Viéc diéu phéi dem lai cho phu nir nhiéu
co hoi hon dé dugc néi ra nhing trai nghiém vé bao luc,
va co hdi cho cac thanh vién cong déng, bao gbm nam
gidi va tré em trai, vé nhiing tac déng cda bao luc véi
phu nit d6i véi ho va gia dinh cta ho. Cac chién lugc c6
su tham gia cla cdng dong, trong d6 bao luc v6i phu
n{ dugc nhin nhan nhu la mét van dé vé nhan quyén va
binh dang, la co hdi cho viéc hgp tac véi nhiing chién
lugc nham giai quyét cac van dé xa hoi khac.
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1.5
NHUNG CAU PHAN CHINH CUA BIEN PHAP UNG PHO
CO BIEU PHOI

Su hop tac gilta cac nganh va co quan thuong duoc

Cac bién phap ing phé c6 diéu phéi thuéng két hop
tang cuong thong qua nhitng bién phap sau

nhiing yéu té sau

Céc cudc hop truc tiép dugc t6 chiic thudng xuyén
Cac chinh sach va nguyén tac do cac cd quan chd chot

«  Khung hop tac da nganh gitta cac co quan .
«  Mét uy ban hodc co quan diéu phéi dé theo doi ti€én d6 -

va xay dung chinh sach xay dung dugc chia sé

«  Cac cd ché quan ly, phdi hgp va tring phat t6i pham
+ Cacdich vu cho ngudai tung bi bao luc, nhu cham sé6c
stic khoé, noi tam lanh va hé trg van dong, bao gém

viéc tich hgp céc bién phap khac phuc vao qua trinh tu

phap hinh su

Céac (iing pho da nganh cé su diéu phdi doi héi phai c6

nhiing yéu té sau

Lap ké hoach chung cho cac hanh déng va cac can
thiép

Tap huén chung cho nhan vién & cac t6 chic/nganh
déi tac

Chia sé thong tin vé ngudi trai qua bao luc va tha
pham, d6ng thai ton trong quyén riéng tu va bao dam
an toan

Tiép tuc thu thap dt liéu d€ giam sat tién do va két qua
vu viéc, dong thoi xac dinh thuc hanh t6t va khong tot

Co quan chiu trach nhiém diéu phéi c6 thé la

- Sutham gia tich cuc cla cac bén c6 lién quan
«  Sunhat tri vé cach thuic t6t nhat dé ing pho véi bao
luc nham vao phu nir

- Phéi hgp, truyén thong va chia sé théng tin giira cac co

quan
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M6t co quan doc lap hodc co quan chuyén mén vdi vai
tro diéu phoi cac nganh cha chot

Mot ca ché bao gém céc co quan c6 hop mat thudng
xuyén, hay con dugc goi la héi dong, uy ban hoac
nhém cong tac

Mot co quan cap cao, bao gém cac bé trudng va/hodc
lanh dao cac co quan chl chét
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CHUONG 2.

KHUON KHO GOI DICH VU
THIET YEU

Khuon khé cho cac huéng dan vé viéc cung cap cac dich « Céc dich vu thiét yéu dé ra muc t6i thiéu tuyét doi
vu xa héi thiét yéu cé chat lugng bao gém 4 thanh phan cUa cac dich vu dugc yéu cau nham bao dam quyén
gan két véi nhau: con ngudi, an toan va hanh phuc ctia phu ni va tré

em gai bi bao luc bai ban tinh hodc bao luc tinh duc
« Cacnguyeén tac lam nén tang cho viéc cung cip tat bd&i nguai khong phai la ban tinh.
ca cac dich vu thiét yéu.
« Cac yéu té nén tang cin c6 sdn dé hoé trg cho viéc
o Cac dac tinh chung mo ta mot loat cac hoat dong cung cap dugc cac dich vu thiét yéu c6 chat lugng.
va phuong phap tiép can chung trong moi linh vuc va
hé trg su van hanh va cung cap cac dich vu mét cach
hiéu qua.

Goéi dich vu thiét yéu: So d6 khudn khé tong thé

3 Cach tiép can dua trén quyén Thuc ddy binh ddng gidi va tang Nhay cdm va phu hop véi lta tudi
= quyén nang cho phu nit va van hoa
«@
g Cach ti€p can ldy nan nhan/nguai An toan la t6i thugng Trach nhiém cta ngudi
= trdi qua bao luc lam trung tam gay ra bao luc
San ¢ Dé tiép can
C6 thé diéu chinh duoc Thich hap
Uu tién su an toan Su dong thuan trén co s& dugc cung cap thong tin va

c6 tinh bao mat

Thu thap d liéu va quan ly thong tin Truyén thong hiéu qua

(=]
c
3
£
v
=
£
-
i
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)
v
A
]

Két ndi vGi cac nganh va ca quan khac théng qua co ché chuyén gui va diéu phdi
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9. Gilp d&va hé trg
10. Truyén théng va théng tin

kénh
HO trg va tu van tam ly-xa hoi

7. Lap hé so (phapy)

®

11. Diéu phéi trong linh vuc tu
phap

\©

Su ho trg lay phu nit lam trung
tam.

1. Xac dinh nguai trdi qua bao luc 1. Ngan ngua 1. Thong tin khiing hodng
do chéng/ ban tinh gay ra 2. Tiép xuc ban dau 2. Tuvén khiing hodng

2. Trg gip ban dau 3. Dénh gid/diéu tra 3. Pudng day hé trg
é Chémﬂslgfﬁvét thuongvadiéu 4 Qua trinh trudc khi xét xur 4. Noi trd &n an toan
& . :! }/te andca‘p 5. Qua trinh xét xu 5. H6 trg vat chat va tai chinh
< . Kiém tra va diéu tri trong . N 3 N S - A z
= trudng happ bi t&n céng tinh 6. Tr?ch r\hlem clia thd pham va 6 L'ir,n I'\:]dl, Pth hoi, thay thé
< dén bu giay td tuy than
| duc R il
'E 5. Danh gi4 stic khoé tam than 7. Qua trinh sau khi xét xd 7. A‘ong tln,, tl.‘l' van \A(a ai |e£1
S S oo B0 3 8. Antoan va bdo vé vé phap ly va quyén, bao gém
< 6. Diéu tri stiic khée tam than trong cac hé théng phép ly da
rg E
=1
5
=
=
o
v
\©
v

10. Dich vu danh cho moi tré em
chju tdc déng clia bao luc

11. Thong tin, gido duc va khuyén
khich su tham gia ctia cong
déng

12. HO trg hudng t6i su déc lap,
phuc héi va tu chu vé kinh té

Piéu phéi va quan tri diéu phéi

Cap dd quéc gia: Nhitng hanh déng thiét yéu Cap dé dia phuong: Nhitng hanh déng thiét yéu

1. Xay dung luat va chinh sach 1. Xay dung co ché chinh thiic cho viéc diéu phoi va quan tri
. B& tri va phan bé nguén luc diéu phéi & cap do dia phuong

3. Détratiéu chuan cho viéc thiét 1ap nhing tng 2. Thyc hién viéc diéu phéi va quan tri diéu phéi

pho6 déng bo & cap dia phuong

4. Cach ti€p can toan dién vai nhimng tng pho co
diéu phoi

5. Hé trg xay dung nang luc cho ngudi lam chinh
sach va nhling ngudi ra quyét dinh khac vé nhiing
tng pho co su diéu phdi véi bao luc véi phu nit va
tré em gai

6. Theo déi va danh gia su diéu phéi & cap d6 qudc
gia va dia phuong

Qo Khuén khé lap phéap va phap ly Giam sat viéc quan tri va trach Nguén luc va tai chinh
-
3 8 toan dién nhiém giai trinh
> o
- "§ Pao tao va xay dung doi nga Chinh sach va thuc hanh Theo do6i va danh gia
(V]

nhay cdm giéi
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CHUONG 3.

HUONG DAN HANH BDONG
THIET YEU DE DIEU PHOI
VA QUAN TRI DIEU PHOI

Hudng dan danh cho hanh déng can thiét dé diéu phéi - Cdp qudc gia - hanh dong gilra cac bd nganh co vai
va quan tri diéu phdi bao gém hai cap do: tro giai quyét bao luc v6i phu ni va tré em gai

- (Cdp dia phuong - Hanh ddng giira cac bén lién quan
& dia phuong
3.1 ]
HUONG DAN PIEU PHOI VA QUAN TRI BIEU PHOI CAC DICH VU
THIET YEU O CAP QUOC GIA

HANH DPONG THIET YEU: 1. XAY DUNG CHINH SACH VA PHAP LUAT

Céc luat va chinh sach dua trén nhiing thuc tién t6t nhat cing nhu dya trén nhiing tiéu chuén va quy pham quéc té c6 y
nghia quyét dinh trong viéc hudng dan cac qua trinh chinh thic va khéng chinh thiic ma dong vai tro nén tang cho viéc diéu
phéi va quan trj diéu phdi. Chinh sach va phap luat can dua trén co s& cac bang chiing va bai hoc rat ra tir kinh nghiém truc
ti€p clia cong tac diéu phdi.

YEU T6 COT LOI HUGNG DAN

1.1 Cacluatva « B3o dam rang tat ca cac luat va chinh sach dugc xay dung trén co s& hiéu biét vé binh dang gidi va
chinh sach khoéng phan biét déi x(r.
nham giai « Bao dam céc bién phap tng phé véi bao luc nham vao phu nir va tré em géi dua trén cach tiép can
quyét bao luc 18y nan nhan lam trung tdm va nhitng chudn muc nhan quyén vé an toan clia nan nhan va trach
véi phu nirva nhiém ctia tht pham.
tré em gai « Giai quyét moi hinh thiic bao luc nham vao phu ni trong khi bdo dadm rang cac bién phap tng pho

dugc thiét ké phu hop véi nhiing hinh thic cu thé ctia bao luc.

« Bao dam céch ti€p can toan dién/co sy tham gia trong qua trinh hoach dinh chinh sach va phap
luat théng qua 16ng ghép kién thiic va y kién phan héi clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc, cac té
chic phi chinh pha va nhiing t6 chiic, ca nhan lam viéc tryuc ti€p véi nan nhan/ngudi trai qua bao
luc va thd pham.

« Xay dung va cling c6 cac cd quan chinh phd, cac t6 chiic va cac ca cdu khéc ¢6 vai trd trong tng
pho véi bao luc nham vao phu nit.

« Dua kinh nghiém va nhiing sang kién diéu phéi & cap qudc gia va cap dia phuong vao qua trinh
hoach dinh chinh sach quéc gia.
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1.2 Cacluat va

chinh séch vé
diéu phéi cac
dich vu thiét
yéu & cap quoc
gia va cap dia
phuaong

- Xay dung khung phap luat va chinh sach cho céng tac diéu phéi dua trén nhiing thuc hanh tét

nhat, c6 tinh dén hiéu biét chung vé bao luc véi phu ni, ¢ thé dugc stra d6i cho phu hgp véi nhu
cau clia quéc gia

Xay dung va/hodc stra d6i ké hoach hanh déng quéc gia dé cu thé hoa co ché va ngan sach cho
céng tac diéu phéi cac dich vu thiét yéu.

- Yéu cdu c6 su diéu phéi gilia cac co quan co trach nhiém giai quyét bao luc véi phu ni.
« Xac dinh trach nhiém diéu phdi cu thé clia tiing co quan, bao gém céc t8 chiic ctia phu nir.

Yéu cau c6 chia sé théng tin phu hgp gilra cac co quan, trong dé uu tién viéc budc toi pham phai
c6 tradch nhiém va bdo mat cho nan nhan/ngudai trai qua bao luc.

«+ Xac dinh trach nhiém cung cap nguén luc tai chinh.
- Cam viéc bat buéc trinh bao cac vu viéc ca nhan giilra cdc ca quan diéu phdi, tri trudng hgp

c6 mdBi de doa truc ti€p, trudng hop nan nhan la tré em hodc trudng hop déc biét dé bi tén
thuong.”

Yéu cau cac dich vu tu phép va hanh phap, dich vu xa héi va dich vu y té phai sén sang dé dap ting
nhu cau ctia nan nhan va ngudi trai qua bao luc.

Viéc diéu phéi va quan tri diéu phéi doi hdi cé di nguén luc dé bao dam cé chuyén gia ky thuat, hé théng va quy trinh ciing nhu
tham quyén thuc hién cic chiic nang va hanh déng can thiét.

22Pakinhphiva + Cungcdp du tai chinh, nhan luc, chuyén gia va hé trg ky thuét & cap quéc gia dé diéu phdi qua

nguon luc cho
cong tac diéu
phoi va quan

trinh xay dung chinh sach.
Cung cdp da nguén luc & cdp quéc gia dé bé tri, diéu phdi va cap kinh phi cho cac dich vy, thuc thi
hiéu qua phap luat va chinh sach.

Uu tién cap ngan sach va nguén luc cho cac té chuc phi chinh pht va xa héi dan su dé khuyén

khich vai tro lanh dao cla céc té chiic nay trong viéc cung cap va diéu phéi cac dich vu.

« Tai trg cho nghién ctiu dé giam sat va xac dinh tinh hiéu qua clia cac co ché diéu phéi cling nhu két
qua cua viéc cung cap cac dich vu déng bo.

« Hudng dan xay dung du toan kinh phi diéu phéi cac dich vu.

« Thiét lap cac co ché bdo dam cap kinh phi kip thoi.

- Bao dam su tham gia réng rai va minh bach trong qua trinh phan bé ngan sach.

« Theo déi viéc st dung nguén luc dé ting cudng trach nhiém giai trinh.

- Khi chua c6 cac nguén luc chl chét thi ban hanh quy dinh riéng vé viéc huy déng nguén luc.

tri diéu phéi .

« Thuc day hiéu biét chung gilta tit cd cdc nha cung cap dich vu thiét yéu vé nguyén nhan va hau

qua clia bao lyc véi phu nit va tré em gai.

Long ghép van dé bao luc vai phu nit va tré em géi trong moi linh vuc chinh sach cé lién quan, bao

g6m xay dung va ciing ¢é cac cd quan nha nudc c6 trach nhiém vé quyén clia phu nit.

« Xac dinh va giai quyét nhing rao can déi véi viéc diéu phéi hiéu qua & cap d6 xay dung va thuc thi
chinh sach.

- Gan véi cac thong diép giao duc cong ching.

2.3.Viéc diéu phoi
gilfa cac ca
quan xay dung  °
chinh séch c6
lién quan & cap
qudc gia

7 Xem WHO, Ung pho vai bao luc do chéng/ban tinh va bao luc tinh duc nhdm vao phu ni, Huéng dan 1am sang va chinh sach, tr. 40.
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85240/1/9789241548595_eng.pdf.
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Céc tiéu chuan trg gitp cho viéc xay dung moét cach nhat quan céac co ché va qua trinh hé trg trach nhiém gidi trinh cta céc
ting phé c6 su diéu phéi. Cac tiéu chudn cé vai trd quan trong trong viéc Iam ré nhiing ky vong déi véi cac hé théng dugc
diéu phéi, ciing nhu déi vai cac bén lién quan tham gia vao né luc diéu phéi.

3.1 Cactiéu chuan
cho viéc xay
dung cac ung
pho co su diéu
phdi & cap dé
dia phuong

3.2 Cac chudn muic
doi vai trach
nhiém gidi
trinh vé viéc
diéu phéi ctia
cac co quan

3.3 Cac hé théng
luu trr va bao
cdo s6 liéu

Céc bén tham gia théng nhat hiéu biét chung vé bao luc véi phu nit va tré em gai.

Théng nhat vé nhiing muc tiéu chinh: an toan ctia nan nhan, trach nhiém cta téi pham, trach
nhiém gidi trinh ctia co quan.

Vai tro ctia nan nhan, nguai trai qua bao luc va ngudi dai dién ctia ho véi tu cach la ngudi ch tri va/
hoac ngudi cung cap théng tin chd yéu cho qua trinh ma khéng gay ra nguy co ddi véi su an toan
cla ho.

Théng nhat rdng cac cd quan nha nudc cé trach nhiém gidi quyét bao luc, chir khéng phai nan
nhan/ngudi trai qua bao luc.

Nh{ng yéu cau ca ban vé cac quy tac chinh thic/ban ghi nhé déi vai cong tac diéu phoi & cap dia
phuong, bao gém cac quan hé hgp tac va viéc diéu phdi cac dich vu.

Vai trd va trach nhiém cla céc co quan va ca nhan tham gia vao cac tiing pho cé su diéu phai.
Nhiing chudn muc cu thé déi vGi nhu cau cda tré em gai.

Cam két clia cac bén tham gia vé nguén luc cho cong tac diéu phdi.

Strdung hiéu qua nguén luc bang cach tranh dé cac dich vu bi trung l3p.

Su tham gia cua tat ca cac bén chu chét.®

Vai tro ctia nan nhan/ngudi trai qua bao luc va nguai dai dién clia ho véi tu cach la nguai chd tri va/
hodc ngudi cung cap théng tin chd yéu cho qua trinh ma khéng gay ra nguy co déi véi an toan ctia ho.
Su tham gia ctia cac nhém yéu thé hodc it c6 tiéng noi.

Xac dinh ngudi dau tranh chéng bao luc véi phu nit trong cdng déng, ting ho va ciing ¢ nhiing nd
luc ctia ho.

Tang cudng nhan thiic cia cdng déng vé bao luc vdi phu nit va tré em gai va su sdn cé cla cac dich
vu thiét yéu.

St dung nhimng chién lugc va cac can thiép an toan, hiéu qua va dua trén nhiing thuc tién tét nhat.
Xac dinh vai tro cla cac co quan tham gia.

C6 thanh tra ndi bo va thanh tra tir bén ngoai dé xac dinh trach nhiém gidi trinh clia co quan trong
viéc thuc hién diéu phai.

C6 su tham gia rong radi clia cac bén lién quan.

Xac dinh nhiing rao can déi véi su an toan va cac dich vy, nhiing nhu cau chua dugc dap Ung, trén
cd s& phan héi ciia nan nhan/ngudi trdi qua bao lyc.

Theo déi hoat ddng diéu phdi cac tng phé clia cac nganh tu phap va hanh phap, dich vu xa hoi, va
y té.

Tiép tuc theo déi vu viéc dé biét két qua va cai thién cac iing phé (bao gém viéc ra soat tinh hinh
thuong vong dé 1am gidm nguy co cac vu giét ngudi trong tuong lai).

Xay dung hé théng theo déi lién co quan dé trg gidp cho viéc chia sé théng tin gilta cac ¢ quan va
theo déi ti€n trinh ctia nan nhan/ngudi trdi qua bao lyc thdng qua hé théng nay.

Théng qua va thuc thi bd quy tac dao diic cho nhan vién va tinh nguyén vién cla cac co quan
tham gia.

Thong nhat cac thuat ngir chung cho moi hoat déng luu hé sa va bao cao.

Yéu cdu mdi ca quan duy tri dii liéu dé theo déi va danh gia.

C6 suddng thuan cGia nan nhan va ngudi trai qua bao luc trudc khi ghi lai nhirng théng tin cé thé xac
dinh danh tinh ctia ho.

Bao vé su bi mat va riéng tu clia nan nhan va ngudi trai qua bao luc trong qua trinh thu thap, luu hé
so va bao cdo vé nhiing théng tin cé thé xac dinh danh tinh cda ho.

Khi can thiét, chi cho phép céc ca nhan va té chic dugc tiép can nhiing théng tin cé thé xac dinh
danh tinh clia ngudi trdi qua bao luc.

Bao dam an toan cho dit liéu ma c6 thé xac dinh danh tinh ctia ngudi trai qua bao luc.

Ma hoa dir liéu st dung cho muc dich theo déi va danh gia.

8 Cac bén chti chét bao gém nan nhan/ngudi trai qua bao luc va ngudi dai dién ctia ho, cac dich vu xa hdi, nganh y t&, nha cung cap trg
giuip phap ly, cdnh sat, cdng té vién va thdm phéan. Ngoai ra con cé thé ¢6 cac co quan chinh phl hodc té chiic xa hoi dan su khac nhu co
quan bao vé tré em va nganh giao duc.
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HANH DONG THIET YEU : 4. NHUNG PHUONG PHAP TIEP CAN TOAN DIEN TRONG CAC UNG PHO CO DIEU PHOI

Cac ung pho co su diéu phéi phai bao dam can nhac su da dang cia nhing trai nghiém va nhu cau ctia phu nit va tré
em gai trai qua bao luc trong viéc thiét ké va theo ddi cac ting pho co diéu phéi, va thdng qua viéc khuyén khich su
tham gia clia ho vao cac hoat déng trén.

YEU TO COT LOI
4.1 Coché
tham gia

« Hiéu ré bao luc véi phu nir va tré em gaéi c6 tdc ddng khac nhau dén cac cong déng theo cac
cach khac nhau nhu thé nao (dac biét la tac dong déi vai nhimng phu nir va tré em gai phai
chiu nhiéu hinh thic phéan biét d6i xtt khac nhau) trong moi cap d6 ctia qua trinh xay dung
chinh sach va diéu phéi.

« Xay dung cac mé hinh lap ban dé/kiém ké dé xac dinh cdc nhém yéu thé va dé bi tén thuong.

- Bao dam dai dién cdc nhém yéu thé va dé tén thuong tham gia vao moi giai doan clia qua
trinh xay dung chinh sach va diéu phéi (1ap ké hoach, ra chinh séch, trién khai, theo déi va
déanh gid).

- Bao dam tiéng néi clia phu nir tré va tré em gai dugc 1dng nghe, chd y nhitng dac diém dac
biét dé bi tén thuang ma ho phai d6i mat.

- Diéu chinh cac chién lugc hudng téi nhitng van dé cu thé ma cadc nhém khac nhau phai
do6i mat.

- Ghi nhan va giai quyét rdi ro tiém tang clia viéc tham gia clia nan nhan/ngudi trai qua
bao luc.

- Phan tich dit liéu dé xac dinh nhiing dac diém dé bj tén thuang clia cdc nhém cu thé.

- Théng qua quy trinh xéac dinh nhiing hau qua khéng mong muén dé bao dam céc gia dinh va
viéc xay dung quy trinh la chinh xac.

HANH DONG THIET YEU: 5. TAO DIEU KIEN NANG CAO NANG LU'C CHO CAC NHA HOACH PINH CHINH SACH VA RA

QUYET DINH VE CAC

BIEN PHAP UNG PHO CO PIEU PHOI

Céc co quan, t8 chiic va nhan vién can yéu cau hé trg va dao tao dé bado dam cac né luc diéu phéi hiéu qua. Dao tao
chung hoéc dao tao lién nganh c6 thé c6 hiéu qua trong viéc hé trg nhan vién trong cac nganh khac nhau c6 dugc
nhan thiic chung vé bao luc véi phu nit va dugc ti€p can nhimng bang chiing méi nhat vé nhimng tng pho co hiéu qua

YEU TO COT LOI

5.1 Nang cao
nang luc

5.2 Cac chuan muc
vé tap huén da
[inh vuc va lién
nganh

« Cung cdp nguédn luc va hudng dan 6n dinh té chic va tai chinh, chat lugng va xay dung
chuong trinh.

« Tap huan cho cac nha hoach dinh chinh sach & cap qudc gia va cdp khu vuc vé cac bién phap
Ung pho c6 diéu phdi déi véi bao luc nham vao phu nit va tré em gai.

« Long ghép hoac két hgp xay dung nang luc vé diéu phdi véi cac sang kién xay dung nang luc
khac, bao gobm cac séng kién két hgp lién nganh.

« Khi cé thé, can tao diéu kién cho dai dién nan nhan/ngudi trdi qua bao luc déng vai trd chl
tri trong viéc xay dung nodi dung va tién hanh tdp huan cho tat ca cac bén tham gia trong hé
théng va cac nha cung cap dich vu.

« Xay dung noi dung tap huan dua trén hiéu biét chung vé bao luc véi phu nir va tré em gai,
nhiing dinh nghia phé bién va sy can thiép cla méi nganh déng vai trd thé nao trong viéc
tdng cuong an toan cho nan nhan/nguai trai qua bao luc.

« Tap hudn vé ky thuat diéu phoi hiéu qua.

« Can thudng xuyén va lién tuc tap huan dé bao ddm rang nhing kién thic méi va thuc hanh
t6t nhat dugc 16ng ghép vao cac bién phap ting pho véi bao luc nham vao phu nit va tré
em gai.
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HANH DONG THIET YEU: 6. THEO DOI VA DANH GIA CONG TAC BIEU PHOI G CAP QUOC GIA VA CAP DIA PHUONG

Viéc theo déi va danh gia dem lai co héi d€ hiéu va hoc héi cac hé théng c6 su diéu phéi hoat ddng nhu thé nao. Viéc
chia sé nhiing phat hién tir qua trinh theo déi va danh gia cho phép cai thién cac ing pho c6 su diéu phoi va cho phép
cac bén lién quan tham gia cling nhu dua ra quyét dinh déi véi nhing cai thién nay.

YEU TO COT LOI

6.1 Cac tiéu chuan
theo ddi va
danh gia 6 cap
quéc gia va cap
dia phuong

6.2 Chia sé va bao
cdo vé thuc
hanh tét va
phat hién tu
qua trinh theo
ddi va danh gid

6.3 Minh bach,
bdo mat va
gidm thiéu
rdi ro

« Dé ra nhiing muc tiéu ngan han, trung han va dai han mét cach thuc té.
- St dung cac chi s6 dinh lugng va dinh tinh vé tinh hiéu qua cua viéc diéu phdi.

Xay dung hé thong do ludng cac muc tiéu da dat dugc.

Bao gom dir liéu ban dau, néu cé, trong cac hé théng do ludng.

Phan tich két qua dau ra clia cong tac ing pho c6 diéu phéi.

Xac dinh nhiing rao can dé c6 thé diéu phdi thanh céng va c6 nhiing gidi phap kha thi.
Long ghép nhiing bai hoc rut ra vao cac chinh sach va thuc hanh trong tuong lai.

Xac dinh nhing thuc hanh t6t nhat va rat ra bai hoc kinh nghiém.

Xac dinh cac van dé va giai phap kha thi.

Strdung nhiing théng tin cé dugc tir viéc theo di va danh gia & cap dia phuong dé lam ca sé
cho chuong trinh nghi su quéc gia.

Bao dam ludn c6 hudng dan, chudn muc va chinh sach luén sén cé.

S dung ngén nglt don gidn trong cac hudng dan, chudn muc va chinh séch.

Bao dam ludn c6 hudng dan, chudn muc va chinh sach bang tat ca cac ngén ngit dugc su
dung trong céng déng.

Bao dam rang cong chiing cé thé tiép can cac két qua theo déi va danh gia qua trinh diéu phéi.
Bao dam rang cac nhém dé bi tén thuong c6 thé tiép can dé dang véi nhiing két qua tac
dong ctia cong tac diéu phéi di véi cac nhém nay.

Xac dinh muc d6 ctia van dé trong cac bao cao hudng ky: vi du nhu sy sén co clia cac dich vu
danh cho nan nhan va ngudi trai qua bao luc, viéc st dung dich vu clia nan nhan/nguai trai
qua bao luc, tht pham bi budc phai c6 trach nhiém nhu thé nao.
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3.2
HUONG DAN DPIEU PHOI VA QUAN TRI BIEU PHOI CAC DICH VU
THIET YEU O CAP BIA PHUONG

HANH PONG CAN THIET : 1. THIET LAP CO CHE PIEU PHOI VA QUAN TRI DIEU PHOI G CAP PIA PHUONG

Céc ca ché chinh thiic dé diéu phéi va quan tri diéu phéi & cap dia phuong hé trg su tham gia clia cac co quan va té
chtic & dia phuong va tao diéu kién dé cé nhiing ca ché manh mé ma céac bén lién quan va céng déng c6 thé hiéu ro va
yéu cau trach nhiém giai trinh.

YEU T6 COT LOI HUGNG DAN

1.1 Cac chudn muc  Cac ca ché chinh thiic can bdo ddm bao gém nhiing chuan muc ma:
diéu phéi « Nhét quan véi cdc chudn muc nhan quyén quéc té.
« C6 cach tiép can ldy nan nhan/ngudi trai qua bao luc lam trung tam dua trén co s& quyén cda
phu nirva tré em géi dugc sng mét cudc séng khéng co bao luc:
« Trach nhiém cla tht pham.

HANH DONG THIET YEU: 2. THUC HIEN DIEU PHOI VA QUAN TRI BIEU PHOI

Viéc thuc hién diéu phoi va quan tri diéu phéi & cap dia phuang can dugc hudng dan bang ban ké hoach hanh déng
phu hgp véi chién lugc & cap qudc gia va dugc xay dung qua qua trinh tham van. Viéc nhat tri va chia sé cac tha tuc
van hanh chuin giiia cac t6 chiic tham gia cling nhu tinh dé tiép can déi vai cac cdng déng sé ho trg cho van hanh moét
cach hiéu qua né luc diéu phéi & cap dia phuong.

YEU T6 COT LOI HUGNG DAN

2.1 K& hoach hanh K& hoach hanh déng & cap dia phuong can:
déng « Tuan thi cac chinh sach, phap luat va phu hop véi chién lugc va céc tiéu chudn quéc gia vé

diéu phoiva quan tri diéu phéi.

. Xac dinh nhu cau va cac han chét ctia tiing dia phuang.

- Dugc xdy dung qua qua trinh tham van trong d6 cé su tham gia ctia cac bén lién quan chu
yéu, nhat la nan nhan/ngudi trai qua bao luc va dai dién cda ho.

« Xac dinh uu tién.

« Xac dinh nhitng hanh déng cu thé can dugc thuc hién — bao gém cac méc thdi gian, trach
nhiém cua tiing cd quan, nguodn luc can thiét va cac chi s6 danh gia tién bo.

« Xac dinh nguén luc tiém nang va cé cac né luc dé dat dugc nhitng nguén luc dé.

- Thiét lap su lién két véi cac bién phap tng pho khac & cap dia phuong déi véi bao luc nham
vao phu ni va tré em gai.

- Théng tin cho tat ca cac bén lién quan chua tham gia vao qua trinh xay dung ké hoach hanh
dong.
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2.2 Suthéng nhat
vé quy ché
thanh vién cta
cac cag quan
va su tham gia
vao cac cd ché
phoi hop

2.3 Qua trinh quan
ly/ra soat vu
viéc

2.4Tha tuc van
hanh chuén
cho cac co ché
diéu phoi

2.5 Nhan thic ctia
cdng dong vé
bao luc véi phu
n{ va tré em
gai

2.6 Theo déi va
danh gia

Xay dung st ménh va tdm nhin vé hiéu biét chung vé bao luc d6i véi phu nit va tré em gai
cho co ché diéu phéi.

Xac dinh thanh phan cla co ché diéu phoi (bao gém dai dién cac nganh tu phép, dich vu xa
hoivay té€ cling nhu xa hoi dan sy, bao gém cac nhom yéu thé va cac bén lién quan khac).
Yéu cau dai dién céc cd quan phai c6 thdm quyén ra quyét dinh thay mat cho ca quan minh.
Xac dinh vai tro va trach nhiém ctia dai dién cac co quan.

Xac dinh co quan chu tri va thai han ndm gitr trach nhiém

Lén lich hop.

Thiét lap quy trinh ra quyét dinh.

Théng qua quy trinh vé trach nhiém giai trinh va giai quyét khiéu nai.

Xay dung quy trinh ra soat hoat déng ctia co ché diéu phoi, bao gobm thai han hoan thanh
cong viéc.

Thiét lap cac quy tac cho nhom (vi du nhu van dé bao mat).

Cam két chia sé thong tin véi cac bén lién quan da dugc xac dinh cu thé.

Uu tién an toan cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc hon viéc duy tri gia dinh va cac muc tiéu
khac.

Trao quyén cho nan nhan va ngudi trai qua bao luc dé ho c6 thé tham gia thong qua viéc lua
chon trén co sé cé du thong tin (vi du nhu quyén quyét dinh tiép can dich vu nao, c6 tham
gia vao qua trinh tu phap hay khéng).

Cung cap cac dich vu dé ti€p can cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc cé tinh dén su dé tiép
can vé mat dia ly, hop tui tién va tinh sdn c6 clia nha cung cap, va thong tin dé hiéu, v.v.

Bao dam viéc ti€p tuc danh gia rai ro va lap ké hoach an toan.

Thong nhat vé bién phap ting phé déi véi nguy ca tang cao.

Bao dam viéc thiét lap cac quy trinh ghi nhan nhu cau ctia tré em la nan nhan ctia bao luc truc
ti€p hoac do két qua cia bao luc vdi cha me.

Bao dam rang nha cung cap dich vu dugc dao tao va co ky nang.

Cung cap ca héi dao tao lién nganh.

Bao dam su Uing phoé nhanh chéng va thich hgp clia céc dich vu véi bao luc va su vi pham céac
|énh clia toa.

Xac dinh nha cung cap dich vu & dia phuong.

Xay dung hiéu biét chung va nguyén tic cung cdp dich vu giita cdc nha cung cap.
Xay dung quy tac vé chuyén gui va tuong téc gilta cac nha cung cap dich vu.
Trién khai dao tao lién nganh theo cac tiéu chuan da théng nhat.

Xay dung mai lién hé véi bén thi ba. (vi du nhu nha trudng)

Thuc hién minh bach, pht hgp véi cac yéu cau bao mat.

Bao dam viéc tién hanh cac hoat ddéng nang cao nhan thic ctia cdng déng. (nhu théng bao vé
dich vu céng trén truyén hinh va dai phat thanh, thong diép trén mang xa hdi, bang tin, xuat
ban béo cao)

Xéc dinh muc dich, pham vi va khung thai gian theo déi va dénh gia.

Tap trung theo déi va danh gia van hanh ctia cac bién phap ting phé déng b déi vai bao luc
nham vao phu ni va tré em gai.

Phu hgp véi khuén khé theo déi va danh gia quéc gia.

Xac dinh chi s6 va dit liéu ban dau dé do ludng tién do.

Yéu cau cac co quan thu thap va chia sé dit liéu da dugc théng nhat.

Xay dung nang luc va nguon luc cho viéc theo déi va danh gia.

Tao diéu kién cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc tham gia vao qua trinh theo déi va danh gia.
Theo déi viéc cap kinh phi.

Bao cdo lén co quan giam sat quéc gia hoac khu vuc vé két qua theo déi va danh gia.

Tuan thi cac yéu cau vé bao cao clia co quan cap trén.
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CHUONG 4.

CONG CU

VA TAI LIEU THAM KHAO

Chuang trinh da linh vuc vé Bao luc v6i Phu nit dang
dugc Chinh phl Bangladesh va Chinh phd Ban Mach
phéi hgp trién khai qua B6 Cac van dé Phu nirva Tré em.
http://www. mspvaw.gov.bd

“Mé hinh Duluth” la y tudng vé viéc mét cong déng co
thé lam viéc cung nhau dé cham dut bao luc trong gia
dinh nhu thé nao. Ti nhitng nam 1980, Duluth, mét
céng dong nho & phia bac Minnesota, la nai sang kién
ra nhitng phuong thic yéu cau tht pham phai cé trach
nhiém va bao dam an toan cho nan nhan.
http://www.theduluthmodel.org
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Khuén khé Chinh sach Quéc gia vé Quan ly céc van dé
téi pham tinh duc, B6 Tu phap va xay dung Hién phap,
Pretoria, Nam Phi.
http://www.justice.gov.za/vg/sxo/2012-draftNPF.pdf

Hgp phan Chuong trinh vé cac bién phéap tng phé c6
su diéu phoi (sdp xuat ban) - Trung tdm Kién thic truc
tuyén vé cham dut bao luc véi phu ni va tré em gai.
http://www.endevawn- ow.org (truy cap thang 1/2016)
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HOP PHAN 6

Hudéng dan thuc hién



G6i dich vu thiét yéu bao géom 5 hop phan

Hop phan 1.
Téng quan va

Gi6i thiéu

Hop phén 3.
Tu phap va

Hanh phap

Hgp phan 4.
Dich vu xa hoi

Chuong 1: Chuong 1: Chuong 1: Chuong 1: Chuong 1:
Gi6i thiéu vé Géi dich Gidi thiéu cacdichvuy Gidi thiéu cacdich vu Gidi thiéu cac dich vu Gidi thiéu cac hanh
vu thiét yéu té thiét yéu tu phap va hanh phap xa héi thiét yéu dong can thiét dé diéu
thiét yéu phdi va quan tri diéu
1.1 Gidi thiéu 1.1 Gidi thiéu 1.1 Gidi thiéu phoi
1.2 BGi canh 1.2 Muc dich va 1.1 Gidi thieu 1.2 BGi canh
1.3 Muc dich vaphamvi ~ Phamvi 1.2 Muc dich va 1.3 Ngon ngirva Il Gt it
1.4 Ngén ngii va 1.3 Ngoén ngl va pham vi thuét ngr 1.2 MUC‘ dich va
thuat ngi thuét ngir 1.3 Ngoén ngif va pham vi
thuat ngr 1.3 Ngén ngliva
thuat ngr
Chuong 2 Chuong 2 Chuong 2 Chuong 2 Chuong 2
Nhitng nguyén tac, dic ~ Khudn khé Géi dich vu Khuén khé Géi dich vu Khuén khé Géi dich vu Khuén khé Géi dich vu

diém chung va yéu té
nén tang

thiét yéu

2.1 Khuén khé chung

thiét yéu

2.1 Khuén khé chung

thiét yéu

2.1 Khuén khé chung

thiét yéu

2.1 Khuén khé chung

2.1 Nguyén tac 2.2 Nhiing diém dactht 2.2 Nhitng diém déc 2.2 Nhiing diém dac

2.2 Nhing dac diém riéng cta khung cac thu riéng ctia khung cac thu riéng ctia khung cac

chung ctia cac dich vu dich vu y té dich vu tu phap va hanh dich vu xa hoi

thiét yéu thiét yéu phap thiét yéu thiét yéu

2.3 Nhiing yéu t6

nén tang

Chuong 3 Chuong 3 Chuong 3 Chuong 3 Chuong 3

Huéng dan sir dung Huéng dan danh cho Huéng dan danh cho Huéng dan danh cho Huéng dan danh cho

céng cu nay cacdichvuyté cac dich vu tu phap va cac dich vu xa hoi cac hanh déng diéu

thiét yéu hanh phap thiét yéu phéi va quan tri

3.1 Khuén khé hudng thiét yéu thiét yéu

dan ctia cac dich vu

thiét yéu 3.1. Huéng dan cong
tac diéu phoi va quan
tri diéu phéi cac dich vu
thiét yéu & cap quéc gia
3.2. Hu6ng dan diéu
phdi va quan tri diéu
phéi céc dich vu thiét
yéu & cap dia phuong

Chuong 4 Chuong 4 Chuong 4 Chuong 4 Chuong 4

Cong cu va tai liéu Cong cu va tai liéu Cong cu va tai liéu Cong cu va tai liéu Cong cu va tai liéu

tham khao tham khao tham khao tham khao tham khao

Tai lieu Hudng dan thuc hién nay 1a sdn phdm cdia Géi dich vu thiét yéu danh cho phu nit va tré em gai bi bao luc: Nhiing yéu t8 c6t |6i va huéng
dan vé chat lugng dich vu. Tai liéu huédng dan cé thém cau phan hudng dan thuc hién nhdm hé trg cac nudc trién khai va thuc hién Huéng dan
dich vu thiét yéu & cdp qudc gia. Tai liéu huéng dan nay ciing nham muc dich 16ng ghép cac Hudng dan trong cung cap dich vu dya trén cac dac
diém va bdi canh dia phuong. Huéng dan bao gém mét phu luc kém theo danh muc kiém tra cac cong cu hd trg cu thé cho timng nganh dich vu:

y t&, tu phap va hanh phap, dich vu xa hoi, diéu phéi va quan trj diéu phai.

* Thoéng tin c6 tai: http://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-women-and-girls-sub-

ject-to-violence



LGl CAM ON

Bo tai liéu huéng dan nay sé khéng thé xay dung dugc néu thiéu:

Su diing cdm cla rat nhiéu phu ni tiing bi bao luc va da lén tiéng vé nhiing trai nghiém ctia minh,
va cac nha hoat ddng, dic biét 1a cac t6 chic trén toan cau, nhiing ngudi da tich cuc van déng dua
ra Goi dich vu phu hap, va tich cuc hé trg phu nir la déi tugng bi bao luc.

N6 luc ctia cac chinh pha véi nhitng hanh déng nham cham dit bao luc vsi phu nit théng qua cac
cdi cach phap luat, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong nglra va tng phé
bao luc.

Cac nha tai trg chinh cho Chuang trinh chung cua Lién Hop Quéc vé Goi dich vu thiét yéu danh cho
phu ni va tré em gai bi bao luc, bao gom chinh phi Australia va Tay Ban Nha.

Cac nha hoat dong thuc té & nhiéu linh vuc khac nhau, cdc nha nghién ciu, dai dién cac chinh phu
da c6 mat va tham gia tat ca cac hoi thado Tham van Ky thuat cdp toan cau vé chuong trinh nay
(théng tin chi tiét vé dai biéu tham du c6 thé xem tai www.endvawnow.org, phan Dich vu thiét yéu).

Cam két lién tuc clia Lién Hgp Qudc vé viéc xay dung cac chuong trinh va hanh déng ting pho vai
bao luc nham vao phu ni. Cac co quan cla Lién Hop Qudc tham gia hé trg viéc diéu chinh va/hoac
xay dung cac hudng dan nay da chia sé thai gian va kién thic ctia minh dé€ bao dam tiép tuc cai thién
viéc cung cap cac dich vu cho phu nir va tré em gai bi bao luc. Xin cdm on dai dién cac co quan sau
vi su cam két va y kién déng gop: Tania Farha va Riet Groenen (UN Women), Upala Devi va Luis Mora
(UNFPA), Claudia Garcia Moreno va Avni Amin (WHO), Suki Beavers, Niki Palmer va Charles Chauvel
(UNDP) va Claudia Baroni va Sven Pfeiffer (UNODC).

Cac chuyén gia tu van la Ba Eileen Skinnider va Ba Janice Watt da giGp téng hgp va diéu chinh toan
bé cac hudng dan dugc xay dung cho bo tai liéu nay.
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CHUGONG 1. GIGI THIEU HUGNG DAN THU'C HIEN 6 PHAN I1: TIEN TRINH THUC HIEN 16
1.1 GIGITHIEU 6 1.  XACPINH DOI TUGNG CHIU TRACH NHIEM 16
< THUC HIEN
1.2 BOICANH 6 : ;
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1.3 MUCBPDICHVA PHAM VI 7
3. XAY DUNG VA DU TRU KINH PHi CHO KE 18

1.4 TONG QUAN CAUTRUCTAILIEUHUGNGDAN 8 i
HOACH THU'C HIEN

THUC HIEN
. - - N 4.  GIAM SAT VA DANH GIA VIEC THUC HIEN 18
1.5 NGON NGU VA THUAT NGU' 8 § T
5. TONG KET CHU KY VA PIEU CHINH KEHOACH 19
THUC HIEN
CHUONG 2. HUGNG DAN THUC HIEN 10
PHAN I: MOT MOI TRUGNG THUAN LOI HO TR CHO 10 X " X
) . PHU LUC: CONG CU HO TRG THU'C HIEN 21
VIEC THUC HIEN
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2. CHIiNH SACH VA THYCHANH CO 11 TU PHAP VA NGAN CHAN
TRACH NHIEM GIOI PHU LUC 3: BANG KIEM- HOP PHAN 4: 26
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CHUONG 1.

GIOI THIEU

HUONG DAN THUC HIEN

1.1
GIOI THIEU

Nam 2015, Chuong trinh toan ciu chung cua Lién Hop

Qudc vé Céc dich vu thiét yéu danh cho phu nit va tré em

gai bi bao luc (“Chuong trinh toan cau”) da dua ra Goi dich
vu thiét yéu danh cho phu nir va tré em gai bi bao luc (“Goi
dich vu thiét yéu”). La trong tdam cta Chuong trinh toan
cau, goi dich vu thiét yéu xac dinh cac dich vu quan trong
nhat dugc cung cap bdi cac nganh y té, dich vu xa hoi, cdnh
sat va tu phap cung véi cac huéng dan vé chat luong cho
cac yéu t6 c6t 16i ctla mdi dich vu thiét yéu. Géi nay cling
bao gém cac huéng dan vé viéc phéi hop cac dich vu thiét
yéu va quan ly cac quy trinh ciing nhu co ché diéu phoi.
Muc dich cua tai liéu Hudng dan thuc hién la nham hé trg
cho toan bé qua trinh thuc hién cac dich vu thiét yéu nay.

Viéc phé bién Goi dich vu thiét yéu dé nang cao nhan thic
la rat quan trong, nhung chi riéng kién thuc thi khéng thé
dam bao nhimng dich vu thiét yéu nay sé dugc thuc hanh
hang ngay. D& trién khai hiéu qua Géi dich vu thiét yéu doi
héi phai cé su chap thuan tir cac co quan Nha nudc, dao tao

1.2
BOI CANH

Bao luc véi phu nit va tré em gai mang tinh hé théng,
rong khdp va c6 nguén géc sau xa ti van hoa. Téng Thu
ky Lién Hgp Quéc timg nhan xét bao luc véi phu niiva tré
em gai lan tran nhu mot dich bénh.! Theo mot bao caora
soat toan cdu nam 2013 cla T6 chic Y té Thé gigi (WHO),
35% phu nir trén toan thé gidi ting bi bao luc thé chat
va/hoac bao luc tinh duc do chéng/ban tinh hodc bao
lyc tinh duc do ngudi khong phai la chong/ban tinh gay
ra.2 Bao luc d6i véi phu nit co nhiéu hinh thirc. Bao luc do

1 Lién Hgp Quéc (2006). Bdo cao nghién ctiu ctia Téng thu ky Lién Hop quéc
vé Bao lyc véi Phu nt A/61/122/Add.1.

6

thudng xuyén cho cac nha cung cdp dich vy vé céac cach
lam hay, trach nhiém giai trinh va theo déi hiéu qua, tinh
linh hoat d€ dap ung véi hoan canh dia phuong, va phan
bé ngan sach ddy da va thudng xuyén.

Hon niia, d€ thuc hién thanh cong Géi dich vu thiét yéu doi
hoi phai dugc 16ng ghép trong béi canh xa hoi ctia quyén
luc phap ly. Qua trinh nay sé quyét dinh cach thuc cac dich
vu thiét yéu dugc hiéu va chdp nhan nhu la moét phan cong
tac ing pho ctia Nha nudc déi véi bao luc nham vao phu nir
va tré em gai. Co s& cho qua trinh chdp nhan la su tham gia
va chu tri clia cac t6 chic phi chinh phil (NGOs) hoat dong
Vvé cac quyén cta phu nit.

Hudng dan thuc hién nay sé dugc thi nghiém trong giai
doan thi diém clia Goi dich vu thiét yéu trong giai doan
2017-2018. Huéng dan nay sé dugc cai tién nhu mét phan
clia hoat déng theo déi va sang loc lién tuc cia Chuong
trinh Toan cau.

choéng/ban tinh hoac bao luc tinh duc do ngusi khéng
phai chéng/ban tinh gay ra la mét trong nhiing hinh thic
bao luc phé bién va ngdm ngam nhat nham vao phu nir
va tré em gai trén thé gidi. Ngoai ra, bao luc déi vai phu
n{t va tré em gai bao gém su gay hai va ngugc dai vé tam
ly va cdm xuc, qudy rdi tinh duc, tuc cat bé bo phan sinh
duc ni, sy ngugc dai vi 15i phan ca phu thuy hay la két
qua thuc hanh ma thuat, tuc giét phu ni va tré em gai‘vi
danh dy; buén ban phu ni va tré em gai, giét tré sg sinh

2 WHO, Uéc tinh Toan cau va Khu vuc vé Bao luc véi Phu ni, tr. 2 (“Chi
tinh phu nit tir 15 tudi trd 1én, d€ phan biét bao luc vSi phu nir va lam
dung tinh duc tré em! tr.12), truy cap tai http://apps.who.int/iris/ bitstre
am/10665/85239/1/9789241564625_eng.pdf.
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gdi va nhiing tap quan c6 hai khac. Thuat ng{ “bao luc
d6i v6i phu nt” bao gobm bao luc déi vaéi tré em gai, dac
biét 1a nhiing em c6 thé dugc hudng lgi tir cac dich vu
thiét yéu dugc tao ra cho phu ni, nhu dugc dé cap trong
Hudng dan nay.

Bao luc véi phu ni va tré em gdéi gay ra hau qua nghiém
trong va lau dai dén hanh phug, stic khoé va su an toan clia
phu nit va tré em gai. Bao luc anh hudng dén két qua gido
dug, lam gidm nang suat lao déng cta phu nit va tré em
gai va gay ra nhiing hau qua kinh té, anh hudng dén nang
suat va su phat trién clia xa héi cling nhu clia quéc gia. D6
1a mot trd ngai cho su phat trién bén viing. Pa c6 nhing
cam két réng rai & cap toan cau trong nhimng thap ky qua
dé ung phé va ngan ngua bao luc d6i véi phu nir va tré
em gai. Viéc thong qua Chuong trinh Nghi su 2030 vé Phét
trién Bén viing va dua Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG)
6 5, chi tiéu 5.2 vao dé loai bd tat ca cac hinh thiic bao luc
da6i v6i phu nit va tré em gai trong ca khu vuc cong va khu
vuc tu cling nhu cac chi tiéu khac ctia SDG lién quan dén
viéc chdm dut bao luc d6i v6i phu nir da tai khdng dinh

1.3
MUC DICH VA PHAM VI

Muc dich ctia Hudng dan thuc hién nay la dua ra cach tiép
can co cau truc cho viéc 1ap ké hoach va thuc hién Goéi dich
vu thiét yéu mét cach c6 hé théng. Viéc nay cé muc dich
nham hé trg cac qudc gia trong viéc trién khai, thuc hién
va thic day 16ng ghép cac hudng dan vé chat lugng trong
viéc cung cap dich vu cua tiing dich vu thiét yéu. Moi khia
canh thuc hién can dugc tién hanh & cap quéc gia va cap dia
phuaong. Ngoai ra, Hudng dan nay c6 thé dugc cac co quan
cla Lién hop quéc tham gia xay dung Chuong trinh Toan
cau, st dung, nhdam hudéng dan cho cac cg quan nay trong
viéc hé trg cac qudc gia thuc hién va dé theo doi, cai tién va
duy tri l6ng ghép Gai dich vu thiét yéu trong cong dong dua
trén nhu cau va diéu kién clia dia phuang, cling nhu trong
b6i canh clia quéc gia.

Hudng dan nay dua ra khudn khé va xéac dinh cac hoat déng
chinh gép phan tao nén thanh céng cla viéc thuc hién.
Hudng dan dp dung dugc cho nhiéu t6 chiic cap quéc gia
lién quan dén viéc cung cap cac dich vu thiét yéu cho phu nir
va tré em gai bi bao luc, bao gébm canh sat, tu phap, y té, dich
vu xa hoi, cac co quan phdi hgp va cac té chiic phi chinh phi

cam két nay. Tuy nhién, nhiéu phu nit va tré em gai van
khong hoadc chua dugc tiép can day du su ho trg va cac
dich vu gitp bao dam an toan cho ho va giai quyét nhiing
hau qua ngan han va dai han do bao luc gay ra. Do d6, cam
két cta chinh phu vé giai quyét bao luc véi phu ni va tré
em gai & cap trung uong va cap dia phuong dong vai tro
then chét trong viéc thuc hién cac muc tiéu cta Chuong
trinh toan cau.

Nghia vu quéc t€ vé hanh dong tich cuc doi hoi cac qudc
gia c6 bién phap hiéu qua nham ngan ngua, diéu tra va
khéi t6 cac vu viéc bao luc nham vao phu ni.? Nghia vu
nay bao gém cac bién phap hiéu qua dé ting phé vai tiing
vu viéc bao luc, cling nhu dé gidi quyét cac nguyén nhan
mang tinh cdu tric va hau qua cda bao luc. D€ dat dugc
cac muc tiéu nay, Nha nudc phai bdo ddm cac khung chinh
sach va phap luat toan dién, hé théng tu phap va hanh
phap c6 trach nhiém gidi, su san sang clia cac dich vu y tév
va xa hoi, cac hoat ddng nang cao nhan thuic va bao dam
chat lugng cla tat ca cac bién phap can thiép.

vé quyén phu n{. Hudng dan nay, gidng nhu Géi dich vu thiét
yéu, chtiyéu danh cho cac quéc gia c6 thu nhap thap vatrung
binh. Tuy nhién, n6 cé thé dugc sir dung va diéu chinh béi bat
ky nudc nao, tly thudc vao cac nén van hod khac nhau va cac
cach ti€p can truyén théng dén tu phap, hanh phép, y t€, dich
vu xa hoi va viéc diéu phéi.

Méc du ghi nhan rang Hudng dan thuc hién nay dugc thiét
ké cho cac quéc gia véi béi canh khac nhau va sé dugc cac
nha cung cap dich vu va cac nganh khac nhau st dung, cho
nén cac khai niém trong tai liéu nay dugc dinh nghia chung
va khéng khuyén khich mé hinh cu thé nao. Tuy nhién, cac té
chiic nha nudc va phi nha nudc dugc khuyén khich ap dung
phuong phép tiép can da nganh cé diéu phdi va toan dién,
da cho thdy c6 hiéu qua hon trong viéc (ing phé véi bao luc
d6i vai phu nit va tré em gai so vai cach tiép can riéng l&. Viéc
thuc hién thanh céng cac dich vu thiét yéu doi hoi hanh déng
& tat ca cac cdp chinh quyén cling nhu su tham gia clia cac t6
chiic xa héi dan su. Vi ly do d6, Hudng dan nay bao gom céc
hoat dong thuc hién & ca cap trung uong va cap dia phuong.

3 Diéu 4(c) Tuyén bd vé Xda bd bao luc véi phu nit A/RES/48/104(1993)
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1.4

TONG QUAN CAU TRUC TAI LIEU HUONG DAN THUC HIEN

Hudng dan nay &p dung céch ti€p can hai chiéu dé thuc
hién Goi dich vu thiét yéu. D6 la 1) méi trudng thuan Igi
va 2) qua trinh thuc hién & cap dia phuong. Chiéu nay
phu thudc vao chiéu kia va khéng thé dat dugc hiéu qua
néu khong cé chiéu con lai. Mdc du cac buéc cho méi
chiéu dugc thiét ké theo mét trinh tu logic, nhing su
phuc tap cGa quy trinh nay la & chd khong c6 mét chiéu
nao co thé thuc hién mot cach don 1é dé dat dugc thanh
cong. Cac hoat déng gitia hai chiéu c6 thé xay ra déng
thai va dugc 16ng ghép vai nhau. Cac hoat déng sé goi
Ién nhau ngay trong va gilta cac budc khac nhau. Trong
mdi budc, can giai quyét nhiéu van dé, bao gom cac dac
diém t6 chuc, tai trg va phdi hop lién co quan.

1.5
NGON NGU VA THUAT NGU

Diéu phai la yéu té trung tam cla su ing phé vai bao luc
nham vao phu n{ va tré em gai. Day la yéu cau cla cac
chudn muc quéc té€ nham bao dam rang cac bién phap
Ung pho vai bao luc nham vao phu nirva tré em gai la toan
dién, da nganh, c6 diéu phoi, c6 hé théng va bén viing.
Do la mét qua trinh dugc quan tri bai luat phap va chinh
sach. Diéu phdi bao gém né luc phdi hgp clia cac nhom va
nhan su trong nhiéu linh vuc, gilta cac cg quan tur tat ca cac
nganh lién quan nham trién khai cac luat, chinh sach, tha
tuc va thoa thuan, déng thai truyén théng va phéi hop dé
phong chéng va ting pho véi bao luc nham vao phu nl va
tré em gai. Viéc diéu phéi can dugc tiép hanh & cap qudc
gia, gilta cac bd, nganh c6 vai tro trong viéc giai quyét loai
hinh bao luc nay, cling nhu & cap dia phuong gilta cac nha
cung cap dich vu & dia phuong, gitta cac bén lién quan, va
& mot s6 nudc, viéc diéu phéi con dugc ti€én hanh & cac
cdp trung gian gilra cap qudc gia véi cap dia phuong. Viéc
diéu phéi cling dugc ti€én hanh gilra cac cap khac nhau cua
chinh quyén. bao gém mét loat nhing dich vu cét 16i dugc
cac nganh y té, dich vu xa hoi, tu phap va hanh phap thuc
hién. § muc t8i thiéu, cac dich vu can phai bao dam cac
quyén, sy an toan va stic khoé cla tat ca phu nirva tré em
gai tung bi bao luc trén ca sé gidi.

Bao luc trén co s& giGi la “moi hanh vi bao luc nham vao ca

nhan phu nit vi ngudi dé la phu nit hodc cé tac déng Ién dén
phu nit n6i chung”. (CEDAW, Khuyén nghi chung sé 19, doan 6.)
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Phan | ctia Hudng dan nay mo ta cac yéu t6 tao thuan Igi
¢6 thé anh hudng dén viéc thuc hién va duy tri su cung
cap cac dich vu thiét yéu trong khi Phan Il mé ta cach
phét trién mét ké hoach hanh déng cho viéc thuc hién.
La mdt céng cu toan cau, Hudng dan nay chi don gian
cung cép téng quan vé cac budc co ban va thiét yéu dé
thuc hién Goi dich vu thiét yéu. Sé can phai c6 nhiing
hanh déng chi tiét hon nita & cap quéc gia, diéu dé phu
thudc vao thuc trang phap luat, xa héi va kinh té€ hién
tai cing nhu nang luc thé ché. Trong cudn Hudng dan
nay va trong cac bang kiém cla tiing linh vuc tai phan
phu luc, cac cdng cu va nguén luc khac dugc nhan manh
nham cung cdp thém thong tin dé€ xem xét trong nhiing
budc chi tiét han.

Cac chinh sach va thuc tién c¢6 trach nhiém gigi 1a cac
chinh sach va thuc tién cé tinh dén cac vai trd xa hoi khac
nhau cia nam giéi va phu nit dan dén nhimng nhu cau
khac nhau cta phu nit va nam gidi. (Kabeer N. Chinh sdch
va chuong trinh ¢ hiéu biét vé gidi: géc nhin tir cdc quan
hé xa héi. Trong Tai liéu Idp ké hoach gidi trong cdc co quan
phat trién: tng phé véi thdch thic do Macdonald M bién tap.
Oxford, Oxfam, 1994.)

Hé théng y té chi (i) moi hoat ddng ma muc dich chinh la tang
cudng, phuc héi va/hodc duy tri stc khoé; (i) con ngudi, thé
ché va nguon luc dugc sép xép phu hop vaéi cac chinh sach da
dugc xay dung, nham cai thién stic khoé clia cdng dong dan
cuma hé théng y té phuc vu. (WHO, Tdng cudng Hé théng Y té:
Bdng thudt ngar)

Thuc hién c6 nghia la lap ké hoach va tién hanh cac hoat
dong dugc néu trong Hudng dan cho tiing dich vu thiét
yéu mot cach bén vimng va hiéu qua dé dap tng nhu cau
cla phu nir va tré em gai da tung la d6i tugng bi bao luc,
bao gom ca viéc dam bao ngudi pham toi phai chiu trach
nhiém gidi trinh.

Co s& ha tang la cong trinh, cg cau t6 chiic va co s& vat
chat. Trong khuén khé Chuaong trinh toan cau va Huéng
dan nay, cd sé ha tang bao gdbm cac phuong tién, thiét bi,
cd sé gido duc, dich vu cdng nghé, hé trg vé mat t6 chiic va
tai chinh thiét yéu.
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Hé théng tu phap theo muc dich cGa Hudng dan nay cé
nghia la nhiing hé théng phap ly thudc trach nhiém clia
Nha nudc va cac co quan nha nudc. D6 la luat phap do
nha nudc bao dadm, va cac co quan nhu cdng an, co quan
t6 tung, toa an, cac chuong trinh cai tao (vi du nhu quan
ché va cai tao khéng giam git) va trai giam c6 trach nhiém
thuc thi va dp dung phap luat ciia Nha nudc va thuc thi
hinh phat d6i v6i nhiing vi pham phap luat.

Dién trinh tu phap bit dau tir khi nan nhan/ ngugi trai
qua bao luc budc vao hé théng cho dén khi van dé két
thuac. Con dudng ma phu nir di sé khac nhau, phu thuéc
vao nhu cau clia ngudi d6. Ngudi phu nir c6 thé theo
dudi cac lua chon tu phap khac nhau, ti viéc trinh béo
hodc khiéu nai, tr d6 dan téi diéu tra va truy t6 hinh sy,
hodc tim kiém su bao vé, va/hodc theo dudi vu kién dan
su gom viéc ly hon va gianh quyén nudi con va/hodc doi
b6i thudng cho nhimng tén hai di v6i ca nhan hoac tén
hai khac, ké c& béi thudng Nha nudc ngay tuc thi hodc
sau nay.

Cac nhém ing phé da nganh la caéc nhom gém céc bén
lién quan théng nhat ciing lam viéc trén co sé cé sy diéu
phéi dé (ing pho véi bao luc nham vao phu nir va tré em
gai trong cdng dong. Cac nhdm nay tap trung vao viéc bao
dam cac ting phé co hiéu qua déi vai cac trudng hop riéng
& va c6 thé déng gop vao qua trinh xay dung chinh sach.

Cac dich vu xa héi iing pho véi bao luc nham vao phu ni
va tré em gai tap trung vao nan nhan/ngudi trai qua bao
luc. Cac dich vu nay ddng vai trd khéng thé thiéu trong
viéc giup phu nit phuc hoi sau khi bj bao lyc, tang quyén
nang cho ho va ngan ngtia bao lyc tai dién. Trong mét sé
truong hop, cac dich vu nay con két hgp cung véi cac cau
phan cu thé khac ctia xa hoi hodc cong déng lam thay déi
thai dé va quan niém vé bao luc. Cac dich vu xa héi bao
gém, nhung khéng chi gidi han & viéc cung cap tu van
tam ly-xa hoi, hé trg tai chinh, thong tin vé khiing hoang,
nai trd an an toan, dich vu phép Iy va van dong, hé trg vé
noi & va viéc lam, v.v. danh cho phu n( va tré em gai bi
bao luc.

Cac bén lién quan |3 tat cd cac t6 chiic va co quan cla
chinh phl va xa hoi dan su cé vai trd trong céng tac ing
pho véi bao luc nham vao phu ni va tré em gai & cap cla
chinh phl va xa hoi dan su. Cac bén lién quan chinh bao
gém nan nhan, ngudi trai qua bao luc va ngudi dai dién

cho ho, cac dich vu xa hoi, nganh y t&, ngudi trg gitp phap
ly, cdng an, cong t6 vién, thdm phan, ca quan bao vé tré
em, nganh gido duc, cing cac nganh khac.

Ly thuyét thay d6i Ia mot phuang phép luan cu thé cho
viéc 1ap ké hoach, su tham gia va danh gia duogc st dung
trong céc hoat dong ti thién, phi lgi nhuan va céc nganh
trong chinh pha dé thac ddy tao ra thay déi xa hoi. Ly
thuyét thay déi xac dinh cac muc tiéu dai han va sau dé
két néi lai d€ xac dinh nhitng diéu kién tién quyét can thiét.
(P. Brest (2010). “Stic manh cta Ly thuyét Thay d6i”. Tap chi Ra
sodt BEi méi Xa héi Stanford. S6 xuan.)

Nan nhan/nguai trai qua bao luc chi nhiing phu ni va
tré em gai da ting hodc dang bi bao luc trén cao sé gidi.

Phuong phap ti€p can ldy nan nhan/ngudi trai qua
bao luc lam trung tam la phuong phap tiép can dya trén
quyén con ngudi ma & do cac quyén va nhu cau cdia nan
nhan/ ngudi trai qua bao dugc dat 1én hang dau. Nan
nhan/ngudi trai qua bao luc cé quyén:

«  Dugc déi xtt va dugc ton trong danh du thay vi bi phai
chiu thai d6 d6 16i cho nan nhan;

«  Luachon cach hanh déng dé giai quyét tinh trang bao
Iyc thay vi cdm thay bat luc;

« Quyén riéng tu va bao mat chi khong bi cong khai
danh tinh;

- Khéng phan biét d6i xr chit khéng bi phan biét déi x
dua trén gidi, tudi tac, chling tdc/dan toc, kha nang,
xu hudng tinh duc, tinh trang HIV hodc bat ky dac
diém khac;

- Dugc nhan day da thong tin dé gilp ngudi do6 tu
quyét dinh thay vi chi cho ho viéc ho phai lam.

(Trung tam Tri thiic Truc tuyén vé chdm dut bao luc doi voi
phu nitva tré em gdi cua UN Women).

Bao luc véi phu nitla “moi hanh vi bao luc trén co s& gidi
dan dén hodc c6 thé dan dén su tén hai vé thé chét, tinh
duc hodc tam ly hodc su dau khé cho phu nit ké ca viéc
de doa c6 nhiing hanh vi nhu vay, viéc cudng doat hoac
tudc doat vé ¢S tu do ctia phu nir, cho du dién ra trong doi
s6ng cong cdng hodc riéng tu!” (Tuyén bé vé Xod Bao luc
déi véi Phu nd, Diéu 1).

9
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CHUONG 2.

HUONG DAN
THUC HIEN

PHAN I: MOI TRUONG THUAN LOI HO TRO VIEC THUC HIEN

Dé Goi dich vu thiét yéu c6 thé sdn sang cho moi phu ni va tré em gai bi bao luc thi can c6 mét méi truéng

thuan lgi hé tro viéc thuc hién. Nha nudc va cac co quan truc thudc can r& bé nhiing rao can vé co cau
thé ché va dua ra cac yéu t6 ho trg nham tao ra mot méi trudng thuan Igi vé: luat phap, chinh sach, ngan
sach, cac nha cung cap dich vu ¢6 nang luc, théng tin cho nhitng ngudi yéu cau dich vu va kiém soat chat

lugng. Phan Huéng dan nay téng quan cac yéu té co ban hé trg cac dich vu thiét yéu va cung cap dich vu
chét lugng cao.

1.LUAT PHAP VA KHUNG PHAP
LY TOAN DIEN

A. Hiéu vé yéu té thuan lgi

Viéc tao ra khung phap ly toan dién mang tinh hé trg la
rat can thiét doi vai su bén viing va trach nhiém gidi trinh
vé lau dai ctia cac dich vy thiét yéu. Luat phap cung cap

cd s& phap ly va tu phap cho phu nir va tré em gai dé
ho c6 thé yéu cau quyén vé y t&, dich vu xa hoi, tu phap
va hanh phap, déng thai, cung cap bién phap khac phuc
cho ho khi nhitng dich vu thiét yéu nay bi ti ch6i, khéng
dugc dap ting, cham tré hoac khong day du. Khung phap
ly toan dién vé bao luc déi véi phu nit phai dugc ho trg
bdi cac luat quy dinh vé binh dang gi6i trong hén nhan,

ly hén, quyén sa hitu tai san va quyén nudi con.

B. Chién lugc dugc dé xuat

1.

DAy manh va 16ng ghép cac nguyén tac binh dang
gidi, khong phan biét doi xir va khuyén khich ting
quyén nang cho phu ni trong tat ca cac luat.

Dam bao phap luat dugc dinh hudng bdi cac nguyén
tac vé cach tiép can dua trén quyén con ngudi, lay
nan nhan/ngudi trdi qua bao luc lam trung tdm va
dam bao trach nhiém giai trinh clia ngusi pham toi.

Luat phai bao gdm moi hinh thiic bao luc d6i vai phu
n, st dung céac dinh nghia phé bién phu hgp véi cac
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chudn muc vé quyén con ngusi:

a. Khung phép luat hinh sy hinh su héa tat ca céc
hinh thic bao luc d6i vi phu nit, phan anh thuc
té€ bao luc ma phu nit phai d&i mat, bao gom ca
viéc hinh sy hda viéc vi pham cac yéu cau bao
vé dan su.

b. Khung phap luat hinh sy, dan su, gia dinh va
luat hanh chinh dam bao phai cé bién phap
phong nguia, bdo vé, truy t6, triing phat va cac
bién phap khac phuc va boi thudng, bao gobm
lIénh bao vé dan su hiéu qua.

Ung pho va gidi quyét cac nguyén nhan géc ré cla
bao luc d6i vai phu nit, dac biét la tinh trang binh
déng mang tinh lich st gitta phu nir va nam giéi.

. Dat ra nghia vu phap dinh d6i véi cac té chiic cung

cap céc dich vu dugc 16ng ghép va cé su diéu phoi,
déng thai lam ré nhiém vu clia céc té chic cung cap
dich vu.

. Xem xét céc diéu khoan phép ly cu thé cho cac don vi

chuyén trach, don vi dao tao, kiém tra va giam sat cac
co ché va co ché tai trg chuyén biét.

. Tién hanh qua trinh cai cach luat phap bao gom tu

van c6 hiéu qua va minh bach:
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a. Tang cudng tham van rong tai vai tat ca cac co
quan lién quan va té chiic xa hoi dan su, ké ca cac
t6 chuic ctia nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

b. Thuc day viéc s dung nghién cliu dua trén
bang ching dé cung cdp thong tin cho viéc cai
cach luat phap.

Céc nguén théng tin hitu ich

8. Xay dung k& hoach phé bién théng tin/ chién dich
phd bién phap luat d& dadm bao phu nir nhan thic
dugc cac quyén cda ho trong phap luat, vé cac dich
vu san co va cac bién phap khac phuc.

v UN Women, S6 tay Phap luat vé Bao luc v&i Phu nir tai http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/ handbook/Handbook%20
for%20legislation%200n%20violence%20against%20women.pdf.

v UN Women, Trung tam tri thic truc tuyén vé cham dut bao luc d6i véi phu nli, Hgp phan phap luat, truy cap tai http:/www.

endvawnow.org.

v UNODC, Huéng dan hanh déng: K& hoach thuc hién danh cho hé théng tu phap hinh s nhdm phong ngtfa va ting phé bao luc
d6i vai phu nir va tré em gai, Chuong B, Khudn khé phap ly, truy cap tai http://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/ Strengthening_Crime_Prevention_and_Criminal_Justice_Responses_to_Violence_against_Women.pdf

2.CHINH SACH VA THUC HANH CO TRACH NHIEM GIOI

A. Hi€u ré yéu té thuan Igi

Cac chinh sach va thuc tién co trach nhiém gidi chi ra
su bat binh d&ng mang tinh lich st gitta phu nir va nam
gidi va nham loai bd su bat binh dang dé. Cac chinh sach
va thuc hanh c¢é trach nhiém gisi déng vai tro rat quan
trong nham dam bao chat lugng cung cap cac dich vu
thiét yéu dugc chuan hoa theo tiing nganh va su tuong
tac dan xen gi{ta cdc nganh dé véi nhau trong viéc cung
cap cac dich vu thiét yéu. Cac chinh sach va thuc hanh
cling ¢6 thé déng phan vao qué trinh gidi quyét cac rao
can xa hoi, van hoa, ciu trdc van hanh ma tu trudc dén
nay da can tré viéc cung cap dich vu c6 chat lugng.

B. Chién lugc dé xuat

1. Pam bao mot khung chinh sach toan dién cho tat ca
céac cap khac nhau nhu cap quéc gia, da nganh, tiing
nganh va té chuc.

2. Léng ghép hiéu biét chung vé bao luc déi véi phu ni
I8y nan nhan/ngudi trai qua bao luc lam trung tam va
dua trén co s& cac nguyén tac vé quyén con ngudi va su
can thiét vé trach nhiém giai trinh ctia ngusi pham t6i.

Céc nguén hiru dung

3. Lam r6 cac yéu t6 bén trong t6 chic nhu nhan vién,
quy trinh, th tuc va van hoa té chiic cling nhu cac
mé&i quan hé mang tinh té chiic can ¢ dé hop tac va
diéu phéi.

4. Long ghép céc chinh sach vé bao luc déi vai vai phu
n(t vao cac cam két chinh sach 16n hon vé binh déng
giGi va quyén con ngudi.

5. Léng ghép cac chinh sach nganh va chinh sach
diéu phoéi vao K& hoach hanh déng va chinh sach
quoc gia nham xoa bd bao luc d6i véi phu nir.

6. Xay dung cam két chinh sach bang cach:
a. Truyén thong chinh sach tGi tat ca cac bén lién
quan;
b. Xem xét cac bién phap khuyén khich nham dat
dugc su théng nhat hgp tac gilra cac co quan;
c. Xac dinh vai trd chu ch6t ciia nan nhan/ngudi trai
qua bao lyc va nhiing nguai ing hé ho.

vV UN Women, S tay K& hoach hanh déng quéc gia vé bao luc véi phu ni, truy cap tai http://www.un.org/womenwatch/daw/

handbook-for-nap-on-vaw.pdf

v UNWomen, Trung tam tri thuc truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu ni, truy cap taiwww.endvawnow.org.

v UNODC, Huéng dan hanh dong: Ké hoach thuc hién danh cho hé théng tu phap hinh su dé phong ngiia va ting phé bao luc
d6i véi phu nit va tré em gai, Chuang C.1,Céc chinh séch, chuong trinh, hudng dan va quy tac Gng xd, truy cap tai http://www.
unodc.org/documents/justice-and-prison- reform/Strengthening_Crime_Prevention_and_Criminal_Justice_Responses_to_Vio-

lence_ against_Women.pdf
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3.NGUON LUC VA TAI CHINH

A. Hi€u ré yéu t6 thuan loi

Dé& bdo dam cac dich vu thiét yéu phu hgp véi phu nir
va tré em gai, cac ké hoach va chinh sach dugc thiét ké
nham giai quyét bao lyc doi véi phu nirva tré em gai can
phai dugc ho trg bdi cac nguén tai chinh co kha nang
xay dung va duy tri méi trudng an toan bén viing khong
¢6 bao luc trén cd sG gidi. Hon nira, cac chinh sach va ké
hoach nay can phai dugc hinh thanh trén co s& hé théng
qudc gia tao thuan lgi cho cong tac diéu phdi cac bién
phap chién lugc xuyén sudt cac nganh nham thac day
binh ddng gidi va tang quyén cho phu nit - chi khéng chi
dam bao phu n(i va tré em gai thoat khoi bi bao luc. Yéu
t6 dac biét quan trong la can phan tich hé théng quan ly
tai chinh c6ng va cach st dung hé théng nay dé lién két
c&c muc tiéu cu thé néu trong luat phap va chinh sach
clia quéc gia trong viéc giai quyét bao luc nham vao phu
n{r va tré em gai, v6i cac nguén luc tai chinh can thiét dé
déap Ung cac muc tiéu va duy tri cac muc tiéu do.

B. Chién lugc dé xuat

1. P&y manh va l6ng ghép cac nguyén tic vé lap ké
hoach va du todn ngan sich cé trach nhiém gisi
nham tang cudng xay dung ké hoach va chinh sach
quéc gia dap Utng dugc nhu cau ctia phu nir va tré
em gai.

Cac nguén théng tin hitu ich

2. Chutrong su tham gia tich cuc clia cac t6 chiic xa hoi
dan sy va nhiing ngudi van dong cho binh dang gidi
trong viéc lap ké hoach chinh sach va cac quy trinh
ngan sach la cach dé hiéu ré vé nhu ciu cda phu ni
va tré em gai, va n6 luc dua nhirng nhu cau nay vao
qua trinh xay dung luat phdp, chinh sach va ngan
sach nham mang dén nhiing tac déng tich cuc tGi
cudc séng cla ho.

3. Hiéu dugc tac dong clia hé théng quan ly tai chinh
c6ng va cac chinh sach tai khéa déi véi binh dang gidi.

4. Phan b8 nguén luc tai chinh mot cach day da va bén

viing dé€ phong nguia va tng phé vdi bao luc d8i véi
phu na.

5. Dam bao tat cd phu n{ va tré em gai trén ca nudc, ké
ca vung néng thén va viing sdu viing xa cé thé tiép
can day du o s& ha tang va cac dich vu phu hgp.

6. Xem xét viéc xdy dung céc co s& da bén hoac cac
don vi lién nganh nham thiét ké cac chién lugc toan
dién ndm ré vé binh dang gidi va tang quyén nang
cho phu ni xuyén suét moi linh vuc hanh déng caa
Nha nudc.

v Budlender, Debbie (2006) Lap ngan sach cé trach nhiém gidi va cac quyén sinh san ca phu ni: Géi tai liéu tham khao, truy cap
tai: http://gender-financing.unwomen.org/en/resources/g/e/n/gender-responsive-budgeting-and-womens-reproductive-rights-

a-resource-pack.

v Ban thu ky Khéi thinh vugng chung, ngén sach cé 16ng ghép gidi, hudng dan cho ngudi thuc hién dé hiéu va thuc hién ngan
sach c6 trach nhiém gidi, truy cap tai http://www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/2011/01/Engendering_Budg-

ets_ final_doc.pdf

v Uy ban stic khoe va phtc lgi, Thuy Dién (2006) Thiét hai kinh té ctia bao luc d6i véi phu nir, truy cap tai http://gender-financing.
unwomen.org/en/resources/c/o/s/costs-of-violence-against-women.

v OECD (2014) Tai trg cho nhing cho binh dang gidi va cac quyén cta phu nir con dang dé: Nhiing uu tién cho khuén khé sau
2015, xem tai http://gender-financing.unwomen.org/en/resources/f/i/n/financing-the-unfinished-business-of- gender-equality-

and-womens-rights-priorities-for-the-post2015-framework

v UN Women (2013) Huéng dan du toan chi phi cho géi dich vu ting phé da nganh cho phu nir va tré em gai bi bao luc, truy cap
tai http://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/costing_manual_vaw_unwomen_sea_2013.pdf
v UNWomen (2015) S6 tay vé Lap du toan chi phi cho Binh déng gidi, trruy cap tai http://www.gender-financing.unwomen.org/

en/resources/ h/a/n/handbook-on-costing-gender-equality

v UN Women, Trung tam tri thiic truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu n, tai http://www.endvawnow.org.
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4. TAP HUAN VA NANG CAO NANG LUC

A. Hiéuré yéu té thuan Igi

Diéu t6i co ban cda viéc cung cap cac dich vu thiét yéu
la cac t8 chuic chiu trach nhiém cung cdp céc dich vu nay
can ¢6 van héa t6 chiic ma hé trg cho viéc cung cap cac
dich vu. Bao tao va nang cao nang luc ddm bao rang cac
€d quan cla cac nganh va cac co ché phéi hgp c6 néng
lyc va kha nang cung cap cac dich vu cé chat lugng va
cac nha cung cép dich vu c6 du nang luc can thiét dé
hoan thanh vai tro va trach nhiém ctia minh.

B. Chién lugc dé xuat

1. Thiét lap cac tiéu chuan thuc tién tai noi lam viéc, bao
gém ca nang luc can thiét clia cac nha cung cap dich
vu vé mat kién thic va ky nang.

2. Thic ddy su da dang cla luc lugng lao déng, bao
g6ém gidi, dan tdc va ngon ngr.

Cac nguén théng tin hitu ich

3. Xay dung chinh sach thac ddy binh déng gidi trong
cac cd quan c¢6 trach nhiém cung cap cac dich vu
thiét yéu, dac biét la & cap ra quyét dinh cap cao, bao
g6bm céc céach thic tuyén dung, duy tri va dé clr phu
n(t khi ho khéng dugc dai dién day du.

4. Thiét lap céc tiéu chudn vé viéc dao tao d8i véi cac
nha cung cap dich vu dua trén céac thuc tién tich cuc
trong tling linh vuc va khi phéi hop, bao gém hagp tac
vdi cac t6 chuc phu nir va dao tao lién nganh.

5. Tao co héi phat trién su nghiép cho cac nha cung cép
dich vu & cac giai doan khac nhau trong cong viéc clia
ho (tU viéc ti€p nhan, ti€p tuc dao tao va nang cao trinh
do, trao d6i can bo & cling cap lam viéc) dé xay dung cac
ky nang va chuyén mén cho cac can bo nay va dé dam
bao kién thiic va ky nang ctia ho luén dugc cap nhat.

6. Tang cudng chuyén moén hda va doi ngd can bo da
nganh.

v UN Women, Trung tam Tri thic Truc tuyén vé Cham dut bao luc véi Phu nif, cdc dudng dan dén mét s6 cong cu tap hudn va nang

cao ndng lug, truy cap tai http://www. endvawnow.org.

v UNODC, Huéng dan Hanh dong: K& hoach Trién khai cho Hé théng Tu phap Hinh su dé Ngan ngtia va Ung phé véi Bao luc
nham vao Phu nif va Tré em gai, Chuong B.2 (vé thuc ddy tap huan hiéu qua), truy cap tai http://www.unodc.org/documents/
justice-and- prison-reform/Strengthening_Crime_Prevention_and_Criminal_Justice_Responses_to_Violence_against_Women.

pdf

v UNODC, S6 tay huéng dan canh sat c6 cac (ing phé hiéu qua déi véi Bao luc v6i Phu nii ti€ng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng

Phép.

v UNODC, Tai lieu Tap huan vé Ung phé hiéu qua clia canh sat déi véi véi bao luc véi phu nii ti€ng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng

Phap UNODC.

v S8 tay huéng dan nganh Tu phap c6 Ung phé hiéu qua d8i véi bao luc véi phu nit va tré em gai ti€éng Anh.

5.QUAN TRI, GIAM SAT VA TRACH NHIEM GIAI TRINH

A.Hiéu ré yéu t6 thuan lgi

Dé Nha nudc cé thé hoan thanh dugc nghia vu clia minh
trong viéc cung cap cac dich vu thiét yéu, cac ké hoach
thuc hién can dugc ciing ¢6 bang quan tri, giam sat va
trach nhiém gidi trinh ¢4 nhay cdm gidi. Khi thuc thi tham
quyén vé chinh tri, kinh t&€ va hanh chinh, co quan Nha
nudc can hiéu ré rang cudc séng clia ngudi phu nit chiu
anh hudng sau sac va mot cach hé théng béi cac quy tac
xa hoi va cau tric quyén luc nhu thé nao. Cac ca ché, quy
trinh va thé ché ma théng qua dé ngudi dan va cdc nhém

c6 thé thuc hién Igi ich va phu nit dé dang ti€p can quyén
hgp phap ctia minh, déng thdilgi ich va quyén dugc thiét
ké dé ddm bao binh ddng gidi cing nhu khuyén khich
tang quyén quyén nang cho phu ni, ddm bao rang cac
cd ché, cac tién trinh va thé ché khong dung ting cho
bao luc d8i v6i phu nir, khédng lam tang tinh dé bi tén
thuang hoac khién nhiing ngusi phu ni trg thanh nan
nhan cla bao lyc gidi thém lan nita. Pam bao quan tri,
gidm sat va giai trinh ¢6 trach nhiém gidi gop phan dé xa
hoi, cac nha cung cap dich vu va ngudi st dung dich vu
coi G6i dich vu thiét yéu la hop ly.
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B. Chién lugc dé xuat

1. Tang cudng cd cau quan tri nhdam gop phan nang cao
sutu'tin clia phu nirtrong cac ca ché, quy trinh va thé
ché, tao diéu kién cho ho tham gia, giai quyét cac rao
can vé gidi doi vai kha nang ti€p can dich vu cda ho.

2. Phat trién co hoi va nang luc clia phu nir dé€ gay anh
hudng trén pham vi réng trong dé cac cau triac chinh
tri xa hoi va hanh chinh trong xa hd, nham dam bao
su binh dang gidi va kha nang tiép can cla phu n,
thong qua lam viéc v&i cdc nhém phu nl va cac
phong trao xa hoi.

3. Tang cudng su tham gia ctia phu n{f vao cac ca quan

chinh pht (chinh tri, 1ap phap, toa an, co quan hanh
chinh, quan déi) va trong cac té chuc xa hoi dan su

Cac nguén théng tin hitu ich

(cAc phong trao, cdc nhém, cac t6 chuc phi chinh
pha).

4. Tang cudng co ché giam sat hién tai (vi du giam sat
noi bd va bén ngoai) dé 16ng ghép nhiém vu nham
dam bao binh dang gidi va xo0a bd bao luc déi vdi
phu n.

5. Thuc day cac co ché trach nhiém giai trinh toan dién
trong va gita cac nganh, bao gém ca ché khiéu nai
clia nan nhan, dugc giam sat b&i mét co quan doc lap
va/hodc badi xa hoi dan su.

6. Tang cudng cac co ché trach nhiém giai trinh véi sy
tham gia cla cac bén lién quan trong viéc thiét k&,
thuc hién va dénh gid cac dich vu.

Vv

Vv

UN Women, Trung tam tri thiic tryc tuyén vé cham dut bao luc v6i phu nit. Khi thuc thi quyén luc chinh tri, kinh t€ va hanh chinh,
Nha nudc can ghi nhan cudc séng clia phu nit bi anh hudng nhu thé nao, truy cap tai www.endvawnow.org.

UNDP (2003) C4c tiéu luan vé gidi va quan tri,truy cap tai www.undp.org/content/dam/india/docs/essays_on_gender_and_
governance.pdf

UNDP (2007) Tai trg cho bau ci dé thuc day phu nit tham chinh, truy cap tai http://iknowpolitics.org/sites/ default/files/elector-
al_financing-en-ebook.pdf

UNDP (2009) Quan trj dién tir 6 trach nhiém gidi: Xem xét tiém nang chuyén déi, truy cap tai http://www.undp.org/ content/
dam/aplaws/publication/en/publications/womens-empowerment/primers-in-gender-and-democratic-governance- 4/f_Gen-
derGovPr_eG_Web.pdf

UNDP (2014) Béo cdo toan cau - Binh dang gidi trong hanh chinh céng, truy cap tai http://www.undp.org/content/undp/en/

home/librarypage/democratic-governance/public_administration/gepa.html

6.GIAM SAT VA BDANH GIA

A. Hi€u ré yéu té thuan lgi

Su cai thién khong ngling ctia cdc nganh, dua trén co sé&
giam sat va danh gia thudng xuyén, 1a can thiét cho viéc
cung cap cac dich vu chat lugng cho phu nit va tré em
gai bi bao lyc. Giam sat va danh gid la budc cha yéu trong
qua trinh trién khai va sé dugc thao luan chi tiét hon
trong phan sau ciia Hudng dan nay. La nhan t6 tao thuan
lgi, gidm sat va danh gia dé cap dén nhiing hé théng san
€6 & cap dia phuong va cip qudc gia. D€ bdo dam rang
cac hé thong giam sat va danh gia nay ho trg viéc giam
sat hiéu qua qua trinh trién khai cac dich vu thiét yéu thi
cén cing c6 cac hé théng nay dé bao dam ring cac s6
liéu la toan dién, dang tin cdy va c6 thé dugc st dung

14

dé danh gia ciing nhu thac day viéc cung cap dich vu c6
chat lugng. Diéu nay c6 nghia la viéc thu thap va phan
tich s6 liéu tach biét gidi va tudi ¢ thé dugc sit dung dé
xdy dung cac chinh sach, ngan sach va cac luat trén co s&
bang ching dé cung cap cac dich vu hiéu qua cho binh
dang gidi.

B. Chién lugc dé xuat

1. Déra cac tiéu chuan cho viéc giam sat va danh gia c6
trach nhiém gidi bao gom cac chi sg, viéc thu thap
s6 liéu, phan tich va bao cao, phuong phap, lich trinh
thu thap va bao cdo vé s6 liéu, bao gom s6 liéu dinh
tinh va dinh lugng.
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2. Xay dung cac huéng dan va co cau & cap qudc gia dé
ho trg viéc gidm sét co yéu t6 gidi mot cach hiéu qua
trong viéc cung cap dich vu & cap dia phuong.

Stra d6i cac ca ché thu thap s6 liéu mang tinh hanh
chinh dé theo déi viéc cung cap va kha nang tiép
can cac dich vu thiét yéu nham cham dut bao luc véi
phu n(, cling nhu két qua/dau ra clia viéc cung cap
cac dich vu nay.

Xay dung cac ca ché cé thé bién nhimng két qua tu
viéc theo d6i va danh gia qua trinh trién khai thanh

Cac nguén théng tin hitu ich

cac khuyén nghi cho viéc céi thién cac yéu té tao
thuan lgi khac, nhu cai cach phap luat va xay dung
chinh sach.

Bao dam rang ludn c6 két qua theo déi va danh gia,
dugc phan tach theo nhiing dac diém c6 lién quan
(nhu tuéi, dan toc, dia diém va céc dac diém khac
dugc thong nhat tuy theo bdi canh) va bao vé sy bi
mat cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

Bao dam can bang gidi trong moi qua trinh thu thap
50 liéu, theo déi va danh gia bén ngoai.

v UNWomen, Trung tam tri thuc truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu ni, truy cap tai www.endvawnow.org.

v Héi Luat su (2013) Cong cu ngudn cho gidm sat va danh gia viéc trién khai Luat bao vé phu nir khdi bao luc gia dinh ndm 2005,
truy cap tai http://www.endvawnow.org/uploads/browser/files/resource_tool_for_monitoring_ evaluation_of_pwdva_lawyers_

collective.pdf

v Shelah S. Bloom. (2008) Bao luc v&i Phu nir va tré em gai: Tém tat cac chi s6 vé theo déi va danh gia, truy cap tai http://www.cpc.

unc.edu/measure/publications/pdf/ms-08-30.pdf

v OHCHR (2012) Cac chi s6 nhan quyén: Huéng dan do ludng va thuc hién, truy cap tai http://www.ohchr.org/ Documents/Publi-

cations/Human_rights_indicators_en.pdf
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PHAN II: TIEN TRINH THUC HIEN

Khi da c6 nhitng yéu té diéu kién thi tién trinh thuc té cta viéc trién khai Géi dich vu thiét yéu danh cho
phu nit va tré em gai bi bao luc sé dugc ti€n hanh & cap dia phuong nci nan nhan/ngudi trdi qua bao luc
ti€p can cac dich vu nay. Mac du viéc trién khai cé thé dugc ti€n hanh b&i mét nhém cac nha cung cap mét
dich vu thiét yéu cu thé hoac tham chi la béi mét nha cung cap dich vu thiét yéu duy nhat, viéc cung cap
cac dich vu nay sé hiéu qua hon nhiéu néu dugc tié€n hanh nhu la mét phan cta cac bién phap ing phé
da nganh c6 diéu phéi déi véi bao luc. Bén canh cac nha cung cap dich vu thiét yéu, bién phap uing phé
dong bod c6 thé bao gom cac bén lién quan khac. Qua trinh trién khai khéng chi dugc tién hanh mét lan
nham xay dung cac dich vu thiét yéu ma cac khia canh cia tién trinh sé dugc thuc hién mét cach lién tuc
hoac dinh ky tuy theo yéu cau dé bao dam hiéu qua ctia cac dich vu trong viéc bao dam an toan cho phu

nit va budc thi pham phai chiu trach nhiém.

1.XAC PINH CO QUAN CHIU TRACH NHIEM THUC HIEN

A. Hiéuré yéu té thuan lgi

Dé trién khai cac dich vu thiét yéu can phai xac dinh mot
cd quan cu thé chiu trach nhiém nham bao dadm rang cac
dich vu nay dugc cung cap véi phuong cach ma sé giai
quyét hiéu qua bao luc véi phu ni va tré em gai. Co quan
nay c6 thé 1a moét ca quan diéu phdi riéng hodc ¢ chic
nang thuéc mét linh vuc ¢6 lién quan. Diéu quan trong la
co quan dugc giao trach nhiém phai bao gém tat ca cac
nganh cé lién quan trong viéc ting pho véi bao luc. Mac du
mot s6 hoat ddng phéi hap c6 thé mang tinh chat khéng
chinh thdc dua trén cac méi quan hé co san, nhung bién
phap Ung pho bén viing can phai c6 nhimng thoa thuan
chinh thiic vé vai tro va trach nhiém gidi trinh cta tiing bén
trong viéc trién khai cac dich vu thiét yéu.

Co quan thuc hién c6 trach nhiém hudng dan viéc trién
khai cac dich vy thiét yéu. Co quan nay dé ra muc tiéu va
muc dich cta viéc cung cap dich vu va yéu cau méi khu vuc
chiu trach nhiém gidi trinh sao cho hudng dan cho tiing
loai dich vu dugc tuan thu. Bén canh dé, co quan thuc hién
can bao dam cé dd nguén lyc thich hgp, gidi quyét nhiing
khé khén va tién hanh diéu chinh khi can thiét. Viéc nay sé
tao diéu kién thuan Igi cho su hgp téc, diéu phéi va phéi
hgp gilta cac nha cung cédp dich vu thiét yéu va cac bén
lién quan khac, déng thai bao dam rang tiéng néi clia cac
nhém dan dé bj tén thuang va yéu thé dugc 1dng nghe.

B. Chién lugc dé xuat
1. Déxuét cac thanh phan clia co quan thuc hién:
a. Déi tac da nganh bao gém cac nha cung cép dich vu
thiét yéu va cac bén lién quan.
b. Can bang gilia can bd nha nudc va cac té chiic xa hoi
dan su.
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¢. Cactd chic phi chinh phii (NGOs)/ ngudi van déng cho
nan nhan/ngudi trdi qua bao luc can déng vai trd cha
yéu. Diéu nay la quan trong vi cac NGOs vé quyén clia
phu n{ thudng la noi dau tién ma nan nhan/ngudi trai
qua bao luc tim dén nha hé trg tim cac dich vu va tiép
tuc lam viéc cung ho @€ gidi quyét bao luc. Do d6, cac
NGOs thudng khéng chi hiéu ré nhat nhiing nhu cau
cla nan nhan/ngudi trdi qua bao luc ma con dai dién
cho cac nhu cau do6 khi lién hé véi cac nha cung cap
dich vu khéc va thic ddy mét bién phap ting phé toan
dién, hiéu qua déi vai bao luc.

d. Mét co quan trung uang cé thé chiu trach nhiém
thuc hién (vi du nhu trung tdm mot ctra) hodc tiing
nganh c6 thé trién khai cac dich vu ciia minh mot
cach doc lap véi mot nhdm chuyén trach chiu trach
nhiém diéu phéi.

e. M6t cd quan méi cé thé dugc thanh Iap v6i muc
dich diéu phai cac nha cung cap dich vu va cac bén
lien quan khac hodc mét co quan hién c6 c6 thé
thuc hién viéc diéu phdi (vi du nhu mot NGO vé
quyén ctia phu ni) c6 thé dugc giao trach nhiém
thuc hién viéc diéu phéi.

2. Cac thanh vién cla co quan thuc hién can chia sé quan
diém lay nan nhan/ngudi trai qua bao lyc lam trung tam
va ap dung cac chuan muc vé quyén con ngudi doi vdi
an toan cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc va yéu cau
thd pham phai chiju trach nhiém.

3. Cac thanh vién clia co quan thuc hién can ky bién ban
ghi nhé (MOU) dong y vdi triét ly Idy nan nhan/ngudi trai
gua bao lyc lam trung tdm, va cac muc tiéu va muc dich.*
MOU can néu hiéu biét chung vé bao luc véi phu ni, cac
chudn muc minh bach va nhiing mong dgi d6i véi méi
nganh tham gia.
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2. TIEN HANH BDANH GIA

A. Hi€u vé yéu t6 thuc hién

DE viéc trién khai cac dich vu thiét yéu dap Ung dugc
nhu cau cia nhitng phu nir va tré em gai bi bao luc, diéu
quan trong la can tién hanh danh gia dé c6 thé hiéu dugc

thuc trang va xéac dinh nhiing bat cap cta cac dich vu san

¢6 ciing nhu nhiing yéu t6 tao diéu kién cho mot méi
trudng thuan Igi. Viéc danh gia la can thiét dé xac dinh
nhu cau, nidng luc hién tai d€ dap (ng cac nhu cau do,

nhiing nhu cau ma chua dugc dap ung, dat ra cac muc

tiéu va muc dich dé cé thé thuc hién cac nhu cau chua
dugc dap ung.

B.
1.

Chién lugc dé xuat®

Tham van cac bén lién quan, bao gém nhiing ngudi
khong thudc co quan thuc hién.

Xéc dinh c6 cac nhan t6 thuan lgi hay khong.

Xac dinh cac co quan chinh phd, vai tro va s ménh.

Céc ca quan thuc hién c6 thé ap dung cac muc tiéu SMART:
Specific (Cu thé) — huéng t&i mét linh vuc cu thé dé cai thién
Measurable (Po ludng dugc) - cé thé lugng héa dugc hodc
it nhat la dé xuat mot chi sé danh gia tién bo.

Assignable (c6 thé giao viéc dugc) - xac dinh ai/co quan
nao sé lam viéc do.

Realistic (Thuc té) - n6i rd nhiing két qua nao c6 thé dat
dugc trén thuc té, v6i nhimg nguén luc sén co.
Time-related (thdi gian thuc hién) - cu thé héa khi nao thi
dat dugc (cac) két qua).

Tai lieu hiu ich dung dé thuc hién danh gia 1a “Céng cu
danh gia vé gidi trong hé théng tu phap hinh sy’, mét phan
clia BO cong cu danh gia tu phap hinh su cia UNODC.

Viéc cung cap dich vu trong toan bé cac dich vu va hanh
d6ng thiét yéu can cé nhimng dic diém chinh sau:

San co.

C6 thé tiép can duoc.

C6 thé diéu chinh dugc.

Phu hgp.

Uu tién an toan.

C6 sy dong thudn va cé tinh bado mat trén co s& dugc cung
cép thong tin.

Su trao d6i va tham gia hiéu qud cla cac bén lién quan
trong viéc thiét k&, thuc hién va danh gia cac dich vu.

Thu thap s6 liéu va quan ly théng tin.

Két ndi véi cac nganh va cd quan khac théng qua viéc
diéu phdi.
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Dénh gia s6 lugng va chat lugng cac dich vu thiét yéu
hién co.°

Xac dinh cac nguédn luc can thiét va cé san.

Xac dinh cac nguén luc c6 sén va cac nguodn luc

can co.

Phan tich va xac dinh bat cap: xac dinh nhu cau can
6 céc dich vu mdi, b8 sung va cai tién.

Danh gia kién thic ctia nan nhan/ngudi trai qua bao
luc vé quyén cla ho déi véi cac dich vy, kinh nghiém
cla ho trong viéc st dung cac dich vu hién cé va nang
luc c@ia ho trong viéc doi hoi cac dich vu.

Dbanh gia nhu cau déi vai cac dich vu dua trén dac
diém nhan khiu hoc clia cdng déng.
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3. XAY DUNG VA DU TOAN CHI PHi CHO KE HOACH THUC HIEN

A. Hi€u yéu té thuc hién

Viéc xay dung, lap du toan va tién hanh ké hoach thuc
hién la diéu c6t 16i clia qua trinh thuc hién. Két qua cda
qua trinh nay 1a phai c6 sdn céc dich vu thiét yéu, trién
khai nhirng thuc hanh t6t trong viéc ting pho véi cac nhu
cau clia phu nit va tré em gai bi bao luc.

B. Chién lugc dé xuat

1. Diéu chinh cdc muc tiéu va muc dich

2. Xacdinh mét cach ré rang cac nhiém vy, khung thai gian,
vai tro va trach nhiém.

3. Thiét lap quy trinh giai quyét nhiing vudng mac gilia cac
€0 quan tham gia diéu phéi.

4. Xacdinh cac yéu cau vé viéc cap ngan sach, ngudn ngan
sach va xin ngan sach.

5. Xac dinh ca s& vat chat can thiét va lam thé nao dé c6
dugc cac ca s nay.

4. GIAM SAT VA DANH GIA VIECTHUC HIEN

A. Hi€u yéu té thuc hién

Gidm sat va danh gi4 1a can thiét dé dam bao trach nhiém
gidi trinh, 1a thiét yéu trong viéc quyét dinh diém manh
va diém yéu cla céc dich vu dugc cung cép, va téi quan
trong trong viéc xac dinh nhimng khoang tréng va thay
déi can thiét. Giam sat va danh gia cung cap théng tin
dé gidi trinh cho cac yéu cau vé cdp ngan sach, va van
déng cho cac luat manh mé hon cling nhu cho viéc trién
khai hiéu qua cac luat va chinh sach vé bao luc véi phu
nirva tré em gai. Thu thap va bédo cdo s6 liéu dinh tinh va
dinh lugng la viéc quan trong, cling nhu bao dam rang
cac s6 lieu nay dugc dién giai chinh xac. Vi dy, viéc tang
s lugng cac bao cao vé bao luc gia dinh khéng nhat thiét
la chi du cho thay su gia tdng bao luc gia dinh ma c6 thé
la k&t qua cta viéc nan nhan san long trinh bao vé bao
luc hon.
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6.

10.

1.

12.

B.
1.

Xac dinh nguén nhan luc, bao gém viéc dao tao can thiét
cho cac nha cung cap dich vu déng thoi xac dinh bién
phap dé dadm bao va/hodc dao tao dugc cho cac nha
cung cap dich vu dugc yéu cau.

Uu tién viéc cung cap dich vu dua trén béng chiing vé
nhu cau clia cdng dong.

Xay dung ké hoach thuc hién cu thé dua trén nhing
yéu t6 dugc dé ra trong phu luc vé cac nganh lién
quan.

Phé bién ké hoach thuc hién cho cac nha cung cap dich
VU va cac ca quan khac néu phu hop.

Bao dam c6 sén hé trg ky thuat va nguén luc cho cac nha
cung cap dich vu dé trién khai ké hoach thuc hién.

Thuc ddy viéc diéu phéi gilia cac nha cung cap dich vu.

Nang cao nhan thuic cla ngudi dan vé cac dich vu thiét
yéu va cach tiép can dich vu.

Chién lugc dé xuat

D3t ra nhiing muc tiéu thyc t€ trong ngan han, trung han
va dai han.

Xéc dinh cac co ché giam sat - cac ca ché giam sat bén
trong, bén ngoai va co ché thuc hién khiéu nai.

SG dung nhiing chi s6 dinh tinh va dinh lugng vé tinh

hiéu qua:

a. S6lugng sukién thong tin/van dong dugc té chiic dé
chia sé théng tin vé cac hudng dan va cong cu cho
cac dich vu thiét yéu;

b. S6lugng lugt truy cap/yéu cau thdng tin vao website/
néi dung thong tin dugc xay dung theo chuong trinh;

¢. Nhiing théa thuan cu thé, sdn ¢ gilia cac co quan
cho viéc phéi hap;

d. S6Ilugng hgp phan va chuong trinh dao tao dugc xay
dung hodc diéu chinh phi hgp véi hudng dan toan
cau cho viéc xay dung nang luc clia nha cung cap
dich vy;

e. S0 lugng khda tap huan va xay dung nang luc lién
quan dén cac hudng dan va céng cu cho cac dich vu
thiét yéu va cac thanh t6 chinh dugc thuc hién.
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4. Tich hgp s6 liéu co s& vao cac hé théng do ludng.
5. Ap dung mét hé théng do ludng cac thanh qua cla viéc
thuc hién cac muc tiéu, két qua va dau ra.

6. BG tri viéc giam sat bdi mét co quan déc lap va/hoac xa
héi dan su.

Giam sat két qua céac dich vu dugc cung cép va cac dich
vu khéng dugc cung cap.

Phan tich va phé bién dii liéu giam sat - bdo dam c6 thé
ti€p can dugc cac s6 liéu va phan tich.

Bao cdo s6 liéu dugc phan tach trong khi bao dam tinh
bao mat.

5. TONG KET CHU KY VA PIEU CHINH KE HOACH THUC HIEN

A. Hi€u yéu té thuc hién

Viéc hoc hoi ti kinh nghiém, suy nghi lai va cai tién
phuang thiic cung cap dich vu dua trén nhing diéu
hoc hoi dugc can phai la mét qua trinh thudng xuyén.
Viéc dap ting mét cach hiéu qua nhu cau cia nan nhan/
nguai trai qua bao luc phu thuéc vao kha nang tu cai
thién cGa nha cung cap dich vu dua trén nhiing kién
thuc thu dugc tu kinh nghiém clia chinh ho va cla céac
nha cung cap dich vu khac.

B.
1.
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Chién lugc dé xuat

S dung két qua giam st va danh gia dé xac dinh cac
khuyén nghi cho viéc cai tién.

Thuc hién cac khuyén nghi.

Bién cac khuyén nghi clia nan nhan/ngudi trai qua
bao luc va/hoac ngudi van dong cho ho thanh nhiing
thay d6i va cai tién vé chat lugng dich vu.

Tién hanh tap huan thudng xuyén cho cac nha cung
cap dich vu vé nhing tién trién méi va thuc tién tét
trong cung cap dich vu.
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PHU LUC:
CONG CU HO TRQ
THUC HIEN

Luu y rang muc dd chi tiét trong bang kiém cac nganh khac nhau tuy thudc vao su san cé ciia cac céng
cu trong ting nganh cu thé. Péi véi nganh Y t&, céng cu thuc hién chinh 1a Huéng dan cia WHO: “Tang
cudng hé théng y té cho phu nir bi bao luc tinh duc hoac bao luc do chéng/ban tinh gay ra: Huéng dan
cho nha quan ly y té” (sdp xuat ban, WHO) va do d6 bang kiém sé dua trén cau tric cha tai liéu huéng dan
nay. Péi véi nganh Tu phap va Hanh phap, mac du hé théng tu phap hinh su la trong tam cia Ké hoach
Hanh déng: K& hoach thuc hién danh cho cac Hé théng tu phap hinh su dé ngan ngtra va iing phé véi bao
luc d8i véi phu nir do UNODC xady dung, nhung sé ¢6 thém chi tiét vé cac van dé dan su, gia dinh va Hé
théng tu phap phap luat hanh chinh trong bang kiém nay. Chua c6 mét céng cu toan cau cu thé nao chi
tap trung vao nganh dich vu xa héi; vi ly do dé, bang kiém nay cé nhiéu chi tié€t hon hai danh muc ban
kiém truéc do.

PHU LUC 1:

BANG K|EM NGANH Y TE dan “Tang cudng hé théng y té€ danh cho phu nit bi bao

lyc tinh duc hodc bao luc hodc do chéng/ban tinh gay ra:

Duéi day la cac budc cho hanh déng cta hé théng y té dé
Hudng dan cho nha quan ly y t&” (sdp xuét ban, WHO). DGi

thiét ké, lap k& hoach, giam sat va danh gia cac dich vu lién
quan dén bao luc d8i v6i phu nit. Cac chi tiét vé cach trién v6ihop phany té cta Goi dich vy thiét yéu, hudng dan nay

khai méi buéc duoc trinh bay cu thé trong tai liéu husng ~ 5€ d0Nng vai tro 1 hudng dén trién khai.
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Cac budc thuc hién

Nhiing diém can luu y

1. Tuyén truyén van v Dénh gia su sdn sang clia hé théng y té.
déng, phan tich v Tang cudng y chi chinh tri.
thuc trang va lap v Tién hanh phan tich thyc trang.
ké hoach v Xay dung ké hoach hanh déng.
v Dénh gid mic d6 sén sang cla hé théng y té déi véi viéc cung cap dich vu.
2. Cai thién viéc cung V  Thiét Iap nhimng quy dinh va quy trinh van hanh chuén cho viéc cung cép dich vu.
cap dich vu v Xac dinh c&c mé hinh chdm séc thich hgp trong cung cap dich vu.
v Thiét lap co ché diéu phdi va chuyén gui trong hé théng y té.
v Dua céc quy dinh hodc quy trinh van hanh chuan vao thuc tién.
3.Tang cuong nang v Phan cong cac can bo y té can thiét.
luc can bd y té v Paotaocanboy té.
v Tuvan va gidm sat dé ho trg cac can b y té thuc hién trach nhiém ctia minh.

4.Clng ¢6 co'sé ha
tang va cac thiét bi
y té san c6

v Trang bi cho céc ca 5@y té dé dap tng day dd nhu cau.
Cung cdp céc dich vu y té thiét yéu.

5. Cac chinh sach, v Rasoat, thuc hién va tuyén truyén dé tang cudng khudn khé phap ly.
quan ly va trach v Rasoat va tdng cudng cac khuon khé chinh sach.
nhiém giai trinh \ Thiétlap co cdu quan ly.
v Thuc hién cac bién phap giai trinh trach nhiém.
V' Tang cudng binh dang giéi tai nai lam viéc.
6. Ngan sach va tai v Xac dinh céac yéu t6 c6t 16i clia géi dich vu thiét yéu.
chinh v Phan b6 ngan sach.
v Uéc tinh chi phi cung c&p dich vu.
v Gidm rao can tai chinh khi tiép can.
7. Su phéi hgp da v Tang cudng su tham gia clia nganh y té trong cd ché phéi hgp da nganh.
nganh va su tham v Thiét lap co ché phéi hgp va chuyén gui.
gia cta cdng déng v Khuyén khich sy tham gia ctia cong déng.
8.Thong tin, giam sat v St dung s6 lieu cho van déng va lap ké hoach.
va danh gia v Tién hanh gidm sat chuang trinh.
v Tién hanh danh gia.
v St dung thong tin dé cai thién dich vu.
9. Chuan bi mé&réng v Thiét ké va 1ap k& hoach mé& réng quy mé (ing phé clia hé théng y t& déi véi bao luc nham vao
quy mo phu ntt.

PHU LUC 2:
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BANG KIEM NHUNG LUU Y DANH CHO VIEC THUC HIEN TRONG
LINH VUC TU PHAP VA HANH PHAP

Cac budc thuc hién

Luu y cho céac dich vu tu phap va hanh phap thiét yéu

1. Xac dinh co quan
chiu trach nhiém
thuc hién

v
)
)
v

<

Xac dinh céc bén lién quan chinh trong linh vuc tu phap va hanh phép tham gia vao cac co quan thuc
hién da nganh & cap quéc gia va cap dia phuang.

Thiét lap hodc tang cudng mét co quan thuc hién c6 su diéu phéi ciia nganh tu phap.

Thiét lap hoéc tdng cuding cac co quan thuc thi mang tinh thé ché ctia khu vuc tu phép va hanh phap
dé giam sat qua trinh thuc hién.

Tich cuc tham gia vao ting ph6 déng bo déi vai bao luc vai phu nit va tré em géi bao gém céc bén lién
quan tu nganh dich vu xa héi, tu phap va hanh phap, nguaci van dong cho nan nhan/ngudi trai qua
bao luc, nganh gido duc va cac nganh khac.

Trong tat cad cac co quan ndi trén, can bao dam rang ngudi van ddng cho nan nhan/ngudi trai qua
bao luc cé vai trd chu yéu.

Xay dung hiéu biét chung vé bao luc, nguyén nhan va cac muc tiéu ctia cac dich vu. Bdo dam réng céac
né luc dugc tién hanh dé xac dinh va gii quyét tinh trang d6 16i cho nan nhan.

2.Tién hanh
danh gia

v

Tham van céc bén lién quan trong nganh tu phép va hanh phap, bao gém ca tham véan véi nan nhan/
ngudi trai qua bao luc, néu cé thé, tuan tha cac khuyén nghi vé an toan va dao dtic.

Dénh gia cac yéu t6 thuan lgi:

v

< << < <

Xac dinh nhimng khuén khé phép Iy hién c6 va xac dinh nhitng khoéng tréng va cai cach phép luat can
thiét dé bao ddm mot khudn khé phap ly toan dién cho viéc cung cdp mét cach hiéu qua cac dich vu tu
phap va hanh phép. V& hudng dan, xem Trung tdm Tri thic truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu nii, s6
tay lap phdp ciia UN Women, va Hudng dan hanh déng ciia UNODC.

Xac dinh nhing chinh séch va thuc hanh chung va cdia linh vuc tu phap hién cé dé xem liéu cé céc chinh
sach cu thé vé bao luc véi phu nit cho linh vuc tu phap va hanh phap hay khéng, va liéu nhiing chinh
sach d6 c6 dugc két néi véi chinh sach va ké hoach hanh ddng qudc gia khéng, cac chinh sach nay c6
dugc 16ng ghép vao cac dich vu tu phap va hanh phap hién c6 hay khéng. Xac dinh tat ca cac thi tuc va
quy trinh kém theo.

Vé Huéng dén, xem S6 tay huéng ddn Idp ké hoach hanh déng quéc gia cia UN Women va Trung tém tri thiic
truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu ni.

Xéc dinh nguén luc va nguén tai chinh sén c6 va nhiing yéu cau téi thiéu cho viéc thuc hién céac
dich vu nay.

Xac dinh nang luc hién tai ctia luc luong lao déng, phuong phap xay dung nang luc va dao tao.

Xac dinh co ché& quan tri, gidam sat va trach nhiém giai trinh hién cé.

Xac dinh nang luc hién tai ctia nganh tu phap va hanh phap trong viéc giam sat va danh gia viéc cung
cap dich vu.

Lap ban db cac dich vu tu phap va hanh phap thiét yéu hién c6, vé tinh sin c6, dé tiép can, c6 kha
nang ung phé, c6 thé diéu chinh dugc, pht hop, phan tich dugc chat lugng va xac dinh khoéng tréng
Vé huéng dan tién hanh ddnh gid gidi trong hé théng tu phdp hinh su, tham khao Céng cu ddnh gid vé gici
cta UNODC. Tham khdo trung tam tri thirc truc tuyén vé chdm dit bao luc vdi phu ni vé cdch tién hanh ddnh
gid hé théng tu phdp.

3. Xay dung va du
tru chi phi cho ké
hoach thuc hién

v

Diéu chinh cac muc tiéu va chi tiéu cho nganh tu phéap va hanh phap, nhan manh an toan ctia nan nhan/
ngudi trai qua bao luc trong khi bao d@m thd pham phai chju trach nhiém.

Nhiing luu y cu thé vé khuén khé luat phap va chinh sach c6 thé gép phan tao dung méi trudng thuan lgi
cho viéc cung cdp céac dich vu tu phap va hanh phap thiét yéu:

v
v
v

Mot khudn khé toan dién vé chinh sach va phap ly hinh su dugc chi tiét héa trong Huéng ddn hanh déng
ctia UNODC va cdc chién lugc méu cap nhat

Cac khung luat hanh chinh, dan su va gia dinh bao dam c6 cac bién phap phong nglra, bao vé, xét xtr va
khéc phuc toan dién phu hgp véi chudn muc quéc té.

Céc quyét dinh phap luat dan su trong viéc cham dut hon nhan, cac quyét dinh vé quyén giam ho tré em
va cac tién trinh luat gia dinh khac di véi nhiing vu viéc lién quan dén bao luc gia dinh can bao vé nan
nhan mét cach day dd va bao dam lgi ich t6t nhat cta dia tré dong thdi bé sung va nhét quén véi cac
bién phap ting pho tu phap hinh su.
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Tiép theo
trang trudc

3. Xay dung va du
tru kinh phi cho ké
hoach thuc hién

v Tinh san c6 cla cac Iénh bdo vé dan su tir mot phia (nghfa la cac 1énh c6 thé dugc ban hanh chi dua
trén 1&i khai cia nan nhan/ngudi trai qua bao luc, trong dé thi pham c6 quyén dugc ra diéu tran
xem xét chiing cu).

v Cac quy dinh phap ly lién quan dén cac quéa trinh hoa gidi theo cach truyén théng hodc khéng chinh thic,
mién |a ching khéng tiép tuc phan biét d6i xir véi phu nit hodc khién ho trg nén dé bj tén thuong hon.

Vé hudng dan cho cdc khuén khé chinh sdch va phdp ludt dan su, gia dinh va hanh chinh, tham khdo Sé tay lap phdp
ctia UN Women, S6 tay xdy dung ké hoach hanh déng Quéc gia cia UN Women, Trung tém tri thc truc tuyén vé xéa
bé bao luc véi phu nir.

Nhiing luu y vé co s& ha tdng cé thé gép phan tao dung méi trudng thudn Igi cho viéc cung cap cac dich vu tu

phép va hanh phap thiét yéu:

v V& bang kiém d6i vdi cac cdu tric mang tinh thé ché trong hé théng tu phép hinh sy, tham khdo Hudng dén
hanh déng ciia UNODC.

V V& ca sé ha tang dugc thiét ké dé bdo dam tinh dé tiép can (vé ca s& vat chat, ky thuat, tai chinh, ngén ng)
déi véi moi phu ni, xem Hudng dan vé tiép cdn cong ly cho Phu nir cia UN Women (sdp xudt ban).

v Cécluuy vé cd s& ha tAng dé bao dam ca s& vat chat day dl cho tat ca cac cd quan tu phap: tich hgp céc
tinh ndng an toan (nhu phong chd riéng & toa); bao dam bi mat va riéng tu (nhu td luu hé s riéng); c6 bién
chi dan thich hgp; xay dung co s& vat chat & cac dia diém cé thé tiép can dugc trong vong mét ngay di lai
(cho phu ni sinh s6ng & viing sau viing xa), tang cudng su san c6 clia cdng nghé, nhu dién thoai, fax, interr-
net cho phép phu nit dé dang tham gia vao céc giai doan khac nhau ctia chudi céng ly va c6 dugc lénh bao
vé; xay dung mang ludi cac trung tdm cung cap dich vy; thiét lap cac toa an dan su va gia dinh di dong/luu
dong.

vV Coséhatang cho phép nha cung cap dich vu tu phap dap ting nhu cau y té va tdm ly cia nan nhan/ngusi
trdi qua bao luc, nhu phuong tién van chuyén dén bénh vién, dén ca sd khdm nghiém phép y hodc dén noi
tra &n.

V' Co sd vat chat cho phép phuaong thic ti€p can da linh vuc va lién co quan (nhu cac trung tm mét clra).

V& phdn thdo ludn cdc yéu té cda cdc toa dn chuyén biét vé bao luc v6i phu ni, tham khdo Trung tdm tri thirc truc

tuyén vé chdm dut bao luc véi phu na; tai ddy c6 cdc dudng dén dén cdc hudng dén va thuc hanh tét vé viéc thanh

Idp Toa dn vé bao luc gia dinh. Xem thém Bdo cdo cta Bo Tu phdp va xdy dung Hién phdp Nam Phi vé tdi ldp cdc toa

dn xét xu cdc téi danh tinh duc.

Vé phan thédo ludn vé cdc hop phan cung cdp dich vu khdc nhau cda trung tam mét cdra, tham khdo Trung tam tri

thic truc tuyén vé chdm dit bao luc véi phu nii; trong @6 cé duding dén dén cdc khuyén nghi cia Héi @ong Chau Au

vé dich vu t6i thiéu tai cdc trung tdm vé tdn cong tinh duc trong cdc bénh vién, ciing nhu phan ra sodt va ddnh gid vé
cdc trung tam mot clra & Kenya va Zambia.

Cac luu y cu thé vé ngudn nhan luc, bao gém tap hudn ning luc cla luc lugng lao déng cé thé gép phan tao

dung moi trudng thuan Igi cho viéc cung cap céc dich vu tu phap va hanh phép thiét yéu:

v Chi tiét vé nguén nhan luc va viéc tding cudng tap huén cho nha cung cap dich vu tu phap, tham khao
Hudng dan Hanh dong ctia UNODC.

v Viéc tap hudn cho nha cung cap dich vu vé quyén con ngudi ctia phu nii, déng cd gdy bao luc déi véi phu
ni; bdo vé hiéu qua va viéc gidi quyét cac vu viéc nay; va dé tang cudng kha ning quan ly cac vu viéc bao
Iyc v6i phu nit nhdm gidm thiéu kha nang bién nan nhan/ngudi trai qua bao luc trd thanh nan nhan thém
mot 1an nira (phuong phap lam viéc trén tinh than khéong phan xét, ma can théng cdm va hé tro).

v Luuy tién hanh tap huén lién nganh néu c6 thé va xay dung chuong trinh tap huan trén ca s& hop tac chit
ché véi cdc nhém hoat déng vi quyén clia phu nit va xa hoi dan su.

v Tinh dé tiép can (vé co s& vat chat, ky thuat, tai chinh, ngén ngi) ctia nha cung cap dich vu tu phép, bao
g6m viéc bdo dam b tri nhan vién tai cac co quan tu phap & khu vuc néng thén va viing sau viing xa
théng qua cac chuyén vién tai cac cd s& va viéc ludn chuyén nhan vién.

v Luuy thanh lap cdc nhém da nganh.

v Xay dung hodc tdng cudng viéc st dung trg ly phap luat dé ting cudng trg gitp phap ly cho nan nhan/
ngudi trai qua bao luc.

v Thuc déy ty 1& phu nit tham gia cung cap dich vu tu phép, bao gém phu nit & nhiing vi tri ra quyét dinh

trong viéc cung cap dich vu tu phap.

V& hudng dan cu thé, tham khao Trung tam tri thiic truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu na.

Cac luu y cu thé vé quan ly viéc cung cap dich vu c6 thé gép phan tao dung moéi trudng thuén lgi cho viéc

cung cap cac dich vu tu phép va hanh phap thiét yéu:

V  Chi tiét vé viéc quan ly vu viéc trong cac hé théng tu phép hinh su, tham khdo Huéng ddn hanh déng cia
UNODC.

v Cac hinh thic don gidn héa, nhu viéc dang ky 4p dung bién phéap bao vé khin cap va tuc thi; ly hén va giam
ho tré em, trg gitp phap ly, cdc quy dén bu clia nha nuéc.

vV Nang luc luu trit hé sa dé theo déi cac vu viec (bdo dam réng chiing dugc uu tién va x{ Iy nhanh), nhu st
dung s6 dinh danh ho s riéng trong toan bé chudi cong ly cling nhu bao dam su lién két thong tin gida
cac qua trinh phap ly khac nhau (vi du cac vu viéc gia dinh va vu viéc hinh su).

Ve hudng dén, tham khéo Trung tam tri thdc truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu ni.
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Tiép theo
trang trudc

3. Xay dung va du
tru chi phi cho ké
hoach thuc hién

Bén canh nhiing ggi y vé chi phi néu trén, cac luu y khac vé chi phi khi xay dung ké hoach thuc hién bao
goém:

v/ Cdc chi philién quan dén viéc tang cudng kha nang clia nan nhan trong viéc di lai va ti€p can cac
dich vu tu phap va hanh phép (hé trg chi phi di lai, hé trg dn u6ng, noi &, trong tré).

v Mién hodc gidm phi cho céc tién trinh phép ly dan sy, hanh chinh va gia dinh.

v Pao tao nhan vién toa an dé hé trg nhiing phu nit khéng cé ngudi dai dién trong viéc nop ho so.

Vé huéng dan, tham khdo Trung tam tri thuc truc tuyén vé chdm dut bao luc véi phu na.

4. Giam sat va danh
gia viéc thuc hién

Ggi y cho cac co ché theo dbi:

v Léng ghép viéc theo dbi cac ting phé tu phéap déi véi bao luc véi phu nit vao trong cac co ché theo
doi chung va theo linh vuc, ca bén ngoai va noi bo.

v Khuyén khich hgp tac véi cac nhom xa héi dan su déng vai trd quan sat d6i véi cong tac ting phé clia
nganh tu phap.

Ggi y cho cac ca ché giam sat:

v Léng ghép viéc gidm sét cac vu bao Iuc véi phu nir véi cac ca ché thu thap sé liéu hién c6, nhu sé liéu
hanh chinh hinh su.

v Méi co quan tu phap 16ng ghép vao cac quy trinh hién hanh vé thu thap, luu trif va chuyén di liéu cac
bién phap nham bao dam tinh bi mat va ton trong quyén riéng tu clla nan nhan/ngudi trai qua bao
luc, thi pham va nhiing ngudi cé lién quan khac.

v Tang cudng su lién két giita cac ca quan tu phap trong viéc theo déi cac vu bao luc véi phu nir trong
toan bo chudi cong ly.

v Tang cudng bo phan quan sat vé gi6i cho ca quan giam sét hién hanh, hodc giao trach nhiém cho
mét co quan quéc gia, nhu ca quan thanh tra van dé gidi d€ giam sat va bao céo viéc cung cap céc
dich vu tu phap va hanh phap.

v Dao tao nan nhan/ngudi trai qua bao luc va nhiing phu nit khac dé tién hanh viéc gidm sat cac co ché

clia nganh tu phap.

Cho phép su giam séat doc lap ctia cac NGOs bao gom viéc ra soat cac hé so vu viéc bén canh viéc

quan sat trong phong xét xu.

v Giam sat va danh gia cac sang kién ctia nganh tu phap dugc thuc hién & cap qudc gia va khu vuc.
Danh gia muc d6 tuan tha ctia chinh pht va cac nha cung cap dich vu trong viéc thuc hién nghia vu
hanh dong tich cuc dé ngan ngtra, bo vé, triing phat cac hanh vi bao luc véi phu nir.

Vé huéng dén, tham khdo Trung tam tri thic truc tuyén vé bao luc véi phu ni.

Ggi y cho sé liéu dinh tinh va dinh luong c6 tach biét gidi

v Phu nit ¢6 biét vé quyén cGia minh trong luat hay khéng; nam gidi c6 biét vé luat (t6i danh va hinh
phat) khéng, va cac nha cung cap dich vu cé biét nghia vu phap ly cia minh trong viéc ngén ngtra va
ting pho véi bao luc nham vao phu nir hay khéng.

v S6 liéu vé tac dong ctia nhing can thiép cu thé clia nganh tu phap va hanh phap va hiéu suét cong
viéc clia nganh tu phap va hanh phap.

V  Céackhao st dua trén dan cu (nhu khao sét vé téi pham/ nan nhan héa hoéc khao sat vé bao luc véi
phu ni) va s6 liéu hanh chinh tir canh sat, cac dich vu cong t6, tda én va trai phuc hoi.

v Vé huéng dan, xem Huéng dan Hanh déng ctia UNODC; Phdn loai Quéc t€vé Téi pham vi muc dich
Thong ké (: https://www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/statistics/iccs.html);

Hudéng dan Khao sat vé viéc Nan nhan hda (xem tai https://www.unodc.org/documents/data-and-anal-
ysis/ Crime-statistics/Manual_on_Victimization_surveys_2009_web.pdf) va Huéng dan vé cac Hé thong
tu phdp hinh su (xem tai https://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_89E.pdf)

v Phan danh gié cac sang kién cGia nganh tu phap va hanh phép cé thé bao gém danh gia vé ty 1 trinh
bao, ty & vu an, ty & két toi, quan diém clia phu nit vé chat lugng cac dich vu dugc cung cdp va liéu cac
nhu cau ctia ho ¢ dugc dap ting hay khéng, nhiing rao can déi véi viéc ti€p can, va nhiing kién thec,
thai dé va thuc hanh ctia canh sat va cac nha cung cap dich vu khac vé gidi va bao luc véi phu nir.

Vé hudng dan, xem Trung tam Tri thic Truc tuyén vé Bao luc véi Phu nd, véi dudng dan dén tai liéu caa

UNIFEM: Khuén khé Trdch nhiém Gidi trinh Qudc gia nhdm Chdm ddt bao luc véi Phu nir va Tré em gdi:

danh muc 10 diém.

<

5. Ra xoat chu trinh
va diéu chinh ké
hoach thuc hién

«  Xacdinh nhiing rao can/tré ngai d6i véi cac dich vu tu phap va hanh phap va nhiing bai hoc rat ra
tU viéc giam sat va danh gia.

. D4uvao tir cac bén lién quan phu hop, nhu cac nha cung céap dich vu tu phap va hanh phap dugc
tdp huan nhay cdm gidi va nan nhan/ngudi trai qua bao lyc.

«  Long ghép cac thuc hanh tét va bai hoc vao qua trinh sira déi viéc cung cap cac dich vu tu phap va
hanh phap.
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Nguén tham khao:

Cac chién lugc mau Cap nhat Cic Chién lugc mau

cap nhat va bién phap thuc tién vé xda bé bao luc
véi phu ni trong linh vuc phong ngta téi pham va
Tu phap hinh sy, Nghi quyét s6 65/228 cta Dai hoi
déng LHQ, phu luc https://www.unodc.org/docu-
ments/justice-and-prison-reform/crimeprevention/
Model_Strategies_and_Practical_Measures_on_the_
Elimination_of_Violence_against_Women_in_the_
Field_of_Crime_Prevention_and_Criminal_Justice.
pdf

Huéng dan hanh déng ctia UNODC UNODC (2014) Tang

cudng phong nglia tdi pham va Ung pho tu phap
hinh su d6i véi bao luc nham vao phu nit, bao gém
Huéng dan Hanh déng ctia UNODC: ké hoach hanh
doéng cho cac Hé thong tu phép hinh sy nham phong
ngura va tng pho bao luc déi vai Phu ni, https://www.
unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/
Strengthening_Crime_Prevention_and_Criminal_
Justice_Responses_to_Violence_against_Women.
pdf

S6 tay cho co quan Truy t6 cia UNODC UNODC (2014)

S8 tay vé nhiing Ung phé trong viéc truy t6 bao luc
do6i v6i phu nir va tré em gai http://www.unodc.org/
documents/justice-and-prison-reform/Handbook_
on_effective_prosecution_responses_to_violence_
against_women_and_girls.pdf

S6 tay cho canh sat cia UNODC UNODC (2010) S6 tay va

chuong trinh tap huan vé ting phé hiéu qua ctia canh
sat déi v6i bao luc nham vao phu ni, https://www.
unodc.org/ documents/justice-and-prison-reform/
Handbook_on_Effective_police_responses_to_
violence_against_ women_English.pdf and https://
www.unodc.org/pdf/criminal_justice/Training_
Curriculum_on_Effective_Police_Responses_to_
Violence_against_Women.pdf

Céng cu danh gia giéi cia UNODC UNODC (2010) Van
dé gidi trong Cong cu Déanh gid Tu phap Hinh sy,
https://www. unodc.org/documents/justice-and-
prison-reform/crimeprevention/E-book.pdf

Surap khudn tu phap cia UNOHCHR UNOHCHR (2014)
X6a bo su rap khuon tu phap: tiép can céng ly binh
dang cho phu nit trong cac vu bao luc trén co s&
gidi, http:// cedaw-in-action.org/en/wp-content/
uploads/2016/04/judicial_stereotyping2014.pdf

S6 tay lap phap cia UN Women UN Women (2011)
Sé tay vé lap phap cho van dé bao luc véi phu ni,
http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/hand-
book/Handbook%20for%20legislation%200n%20
violence%20against%20women.pdf

S6 tay ké hoach hanh déng quéc gia cia UN
Women UN Women (2012) S8 tay ké hoach hanh
déng qudc gia vé bao luc do6i véi phu ni, http://
www.unwomen.org/~/media/Headquarters/
Attachments/Sections/Library/Publications/2012/7/
HandbookNationalActionPlansOnVAW-en%20pdf.
pdf

Huéng dan tiép can cong ly cho phu nir cia UN
Women UN Women, hudng dan cho ngudi thuc thi
vé lap chuong trinh vé ti€p can Cong ly cho Phu ni
(UN Women, sap xuat ban)

Trung tam tri thiic truc tuyén vé cham diit bao luc véi
phu nit UN Women, nhiéu hgp phan va théng tin tai
Trung tam Tri thiic Truc tuyén vé Cham dit Bao luc véi
Phu n(, http://www.endvawnow.org/
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PHU LUC 3:

BAN KIEM: NHUNG LUU Y TRONG QUA TRINH THUC HIEN
CHO NGANH DICH VU XA HOI

Cac budc thuc hién

Cac luu y dé bao dam viéc thuc hién hiéu qua trong nganh dich vu xa hoi

1. Xac dinh co quan
chiu trach nhiém
thuc hién

Xéc dinh céc bén lién quan phu hgp trong nganh dich vu xa héi tham gia vao co quan thuc thi da
nganh & cap qudc gia bao gém cac bé chju trach nhiém vé cac dich vu xa hdi, cac ca quan cung
cép dich vu xa hoi, ca sé gido duc dao tao nha cung cap dich vu xa hoi, cdc NGOs vé quyén cta phu
n(f va cac té chic tén gido, tin nguéng cung cap hd trg cho cac ca nhan va gia dinh.

Thiét 1ap hodc tang cudng su phdi hgp gilra cac nha cung cap dich vu xa hoi.

Tich cuc tham gia vao céng tac ting phé déng bé déi véi bao luc nham vao phu nir va tré em gai
bao gém cac bén lién quan tir nganh dich vu xa hoi, y té, tu phap va hanh phap, ngudi van dong
cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc, nganh gido duc va cac nganh khac.

Trong tat ca cac bién phap tng phé trén, can bao ddm réng ngudi van dong tng hé cho nan nhan/
ngudi trai qua bao luc c6 vai trd chd yéu.

Xay dung hiéu biét chung vé bao luc, nguyén nhan sau xa ctia bao luc va ly do can ¢ cac dich vu.
Bao dam rang cac nd luc can dugc tién hanh dé xac dinh va gidi quyét tinh trang d6 16i cho nan
nhan.

2. Cai thién viéc cung
cap dich vu

Tham van céc bén lién quan phu hgp trong nganh dich vu xa héi, nhu:

Vv

Vv

CAac t6 chuc cé trach nhiém cu thé trong viéc trién khai cac dich vu thiét yéu, bao gém cac bo chiu
trach nhiém vé dich vu xa héi; nha cung cap dich vu xa hoi; cac té chiic xa hoi dan su; hoc gid; cac té
chtic dai dién cho nan nhan/nguai trdi qua bao luc; va nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

Cac bén lién quan va tac nhan chinh chiu trach nhiém xay dung céc chinh sach va thi tuc, tham gia
vao viéc phéi hgp va tham gia vao viéc cung cap dich vy; cling nhu cac thanh vién cta cong dong;
lanh dao cong déng va cac té chiic ctia phu ni.

Cac bén lién quan khac cé vai trd va lgi ich trong viéc tng phé vdéi bao luc nhdm vao phu nir.

Danh gia cac yéu t6 thuan Igi hién co:

)
)

Xéc dinh nhimng khuén khé phép ly hién c6 nham thic ddy viéc bao vé phu nit va hé trg viéc cung
cdp cac dich vu xa hoi an toan, hiéu qua va c6 dao dtic, va xac dinh nhiing khoang tréng con tén tai
Xéc dinh nhimng chinh sach va thuc tién hién c6 xem liéu c6 hay khéng mét chinh sach cu thé vé cac
dich vu xa hoi lién quan dén bao luc v6i phu nit va liéu cac chinh sach nay c6 dugc két néi véi chinh
sach qudc gia hay khong, va danh gid cac chinh sach vé dich vu xa hoi cho phu nit bi bao luc dugc
16ng ghép vao céc dich vu xa héi hién c6 nhu thé nao. Xac dinh céc ké hoach, quy trinh hodc khuén
kh& huéng dan khac hién c6 vé dich vu xa héi. Cac chinh sach, ké hoach va quy trinh nay dugc thuc
hién & cap do nao, bao gém nhing khodng tréng va nut that, nhiing rao can déi véi viéc tiép can
clia cac nhom.

Xéc dinh nhimg nguén luc va nguén tai chinh hién c6 va nhiing yéu cau téi thiéu cho su hoat déng
clia cac dich vu nay (vi du nhu ngan sach cho cac dich vu xa hoi; cd s& ha tang va dia diém). Su sén
6 clia cac san pham/tién nghi va cong nghé gilip bdo dadm bi mat, riéng tu va an toan? Néu cic yéu
cau téi thiéu chua dugc xac dinh thi can tham van céac t6 chic hién dang cung cap dich vy, cac nha
tai trg, vé chi phi thuc té clia viéc cung cap dich vu va xac dinh nai nao can thém nguén luc.

Xéc dinh nang luc hién tai va kha nang phat trién clia nguén nhan luc va cach tiép can dao tao.
Trong linh vuc dich vu xa hoi, diéu nay bao gom: dao tao ban dau, ti€p tuc dao tao va dao tao trong
qua trinh thuc hién; xdy dung nhém lién nganh; va viéc giam sat va huéng dan déi ngi nhan vién
dich vu xa hoi.

Xac dinh cac co ché quan tri, theo déi va trach nhiém giai trinh hién c6. C6 ca ché phéi hgp mang
tinh thé ché & cap qudc gia va cap dia phucong hay khong, ca ché nay dang hoat déng nhu thé nao,
c6 nhiing bén lién quan nao tham gia va nhiing bén nao |é ra phai tham gia ma khong tham gia.
Xéc dinh nhiing nhém ngudi dé bi tén thuong trudc bao luc va tim cach 16i kéo su tham gia cta dai
dién cdc nhém nay (vi du nhu ngudi khuyét tat). Xac dinh cac quy trinh dé yéu cau cac té chic va co
quan giai trinh vé trach nhiém ctia minh.

Xac dinh nang luc hién tai ctia nganh dich vu xa héi trong viéc giam sat va danh gia viéc cung cap
dich vu. C6 cac hé théng théng tin hay khéng? Khach hang c6 thé phan héi va danh gia khéng? Co
céc phuong thuc khac dé theo déi chat lugng cac dich vu hay khéng?
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ﬁ
Tiép theo
trang trudc

2.Tién hanh danh gia

Lap ban d6 cac dich vu xa héi hién c6, vé tinh sdn c6, tinh dé tiép can, tinh dap tng, tinh diéu chinh

dugc, su phtu hop; phan tich chat lugng va xac dinh khoang tréng:

v Hién cé nhiing dich vu x& héi nao danh cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc?

v Nhimng co quan nao cung cap cac dich vu nay (chinh phu, cac t6 chiic phi chinh ph, cac ca quan
khac)?

v Nhing dia diém tap trung cac dich vu nay va cac khodng tréng?

v Cac dich vu nay dugc tai trg nhu thé nao va nan nhan/ngudi trdi qua bao luc phai trd nhing chi phi
gi?

v Muc d6 chét lugng va trdi nghiém clia ngusi dung?

v Nhing ai ti€p can cac dich vu nay va ai khéng tiép can?

v Nhimng dich vu nao dugc cung cap & cac co s& khac nhau (nhu trung tam khing hoang, trung tam
mot clia, phong kham va bénh vién, ngi trd 4n, trung tam van dong cho phu ni, ngi thuc hanh tin
ngudng va cac nhom trén co sé ton gido tin nguéng)?

v Cac ca sd nay c6 bdo dam an toan (vi du nhu c6 canh sat hodc nhan vién bao vé) va bi mat (thay
tén nan nhan/ngudi trdi qua bao luc bang sé khach hang hodc biét hiéu, chinh sach vé bi mat (nhu
dia diém cla ca s& dugc gilt bi mat)?

3. Xay dung va du
toan chi phi cho ké
hoach thuc hién

Biéu chinh cdc muc dich va muc tiéu cu thé cho nganh dich vu xa hoi:

v Nh&n manh nguyén tic céc dich vu phai Idy nan nhan lam trung tam, thita nhan bao luc véi phu
n(t la mot van dé xa hdi cé nguyén do tir su bat binh dang gitta nam gidi va phu nirva né luc cta
nam giéi trong viéc duy tri quyén luc va su ki€ém soat déi véi phu nit. Mac du viéc sir dung chat kich
thich c6 thé 1a mét nhan t6 Iam tram trong thém van dé nhung ké ca viéc sir dung chat kich thich
va viéc khong chung thuy trong hén nhan hay viéc phu ntt lua chon khéng thuc hién vai tro giéi
truyén théng ciing khong phai la nguyén nhan ctia bao luc. Cach tiép can ldy nan nhan lam trung
tam thita nhan rang nan nhan khéng bj d6 16i vi bao luc.

Nhiing luu y cu thé vé khudn khé chinh sach va phap luat c6 thé gép phan tao dung méi trudng thuan
Igi cho viéc cung cap céc dich vu xa hoi thiét yéu:

\  Cécluat va/hodc chinh sach xac dinh mét cach ré rang mot loat cac dich vu xa hoi toan dién giai
quyét nhiing hau qué vé mat thé chat, tinh than, kinh té&, xa héi va tam ly cGia cac dang bao luc
khac nhau va nghia vu clia cac nha cung cap dich vu xa hdi trong viéc cung cdp cac dich vu toan
dién cho nan nhan/ngudi trai qua bao luc, thia nhan vai tro cia nan nhan/nguai trai qua bao luc,
thic ddy an toan va hé trg, bdo dam bi mat va né luc ngan ngia tinh trang tai nan nhan héa.

v Luat khong nén bét budc trinh bao trong cac vu viéc lién quan dén nan nhan/ngudi trai qua bao
luc Ia ngudi trudng thanh va can ngan cam viéc tiét 16 théng tin vé cac vu viéc cu thé cho cac co
quan chinh pht ma khéng cé su déng y trén ca s& cé su dong thuan cda nan nhan/ngudi trdi qua
bao luc.

v Luét can quy dinh mot cad quan cu thé hodc cac cd quan chiu trach nhiém vé dich vu cho nan nhan/
ngudi trai qua bao luc va mo ta trach nhiém clia céc co quan nay moét cach rd rang, trao nhiém vu
diéu phéi, thuc hién va b tri ca ché cap kinh phi dé€ bao dam cac dich vu nay dugc xay dung, gidm
sat va danh gia, va cac két qua ctia qua trinh giam sét dugc chia sé va st dung nham tang cudng
viéc cung cap dich vu.

v Cac quy dinh cla luat can bao gém viéc thanh lap cac dan vi hodc cach tiép can chuyén trach va da
nganh (nhu cac don vi cdnh sat chuyén trach vé bao luc gia dinh dugc giao trach nhiém gidi thiéu
cac dich vu xa hoi); giao trach nhiém dao tao; va thiét 1ap mot co ché theo doi.

v Cac chinh sach cé thé tap trung vao viéc Iéng ghép van dé bao luc véi phu nit vao cac dich vu xa
hoi va chuong trinh khac nhau nhu phét trién sinh k&, néng nghiép, phat trién kinh doanh, gido
duc.

\  Céc chinh séch dé cap dén mot cach tiép can hé théng rong khap trong céc ca sé dich vu xa hoi
bao gém lam thé nao dé c6 dugc thoéng tin ca nhan ma van bao dam riéng tu va bi mat; lam thé
nao dé tranh viéc lam cho nan nhan trg thanh nan nhan thém mét Ian nira khi yéu cau nan nhan/
ngudi trai qua bao luc ké lai cdu chuyén cGia minh; thiét 1ap cac quy téc quy dinh nha cung cap dich
vu xa hoi dugc phép thao luan vé théng tin ca nhan cdia khach hang & dau va khi nao.

\  Cac quy tic va huéng dan chuén héa céc dich vu va cung cap quy trinh ré rang cho nha cung cip
dich vu. Vi du, cac hinh thic hé trg dugc cung cap, thai gian ma nan nhan/ngudi trai qua bao luc c6
thé tiép can cac dich vu, muc d6 thudng xuyén cta cac budi tu van, su hé trg sau khi da dugc cung
cdp dich vy, dao tao nhan vién.
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Nhiing luu y cu thé vé co s& vat chat va nguén cung cé thé gép phan tao dung méi trudng thuan Igi cho viéc

— cung cép cac dich vu xa héi:

\  Cosdvat chat bdo dam tinh dé ti€p can (vé vat chat, ky thuat, tai chinh, ngén ngt) cho moi phu nit bi bao
luc, v6i luu y dac biét danh cho phu nir & viing sau, viing xa va phu nir thudc céc nhém yéu thé, nhu phu nit

trang trudc khuyét tat va phu nit c6 van dé vé stic khoe tam than.

Tiép theo

<

Trang thiét bj va d6 dung can thiét cho cac dich vu toan dién, thita nhan nhu cau khac nhau ctia cac dich vu

\  Co sé vat chét tich hop céc tinh ning gitip bdo ddm an toan, riéng tu, bi mat va danh du, nhu xay dung
céc phong tu van ma tir bén ngoai khéng thé nghe dugc tiéng clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc & bén
trong, phong chd dé tranh chia sé thong tin & cac khu vuc cong cdng nhu khu vuc Ié tan, va ti hé so an
toan/ngan td c6 khoa dé luu trir hé so ctia bénh nhan.

vV Cosévat chat gidp gidm thiéu tinh trang nan nhan héa thém mét lan niia, nhu yéu cau nan nhan/ngudi trai
qua bao luc ké lai cdu chuyén nhiéu lan.

\  Co sd vat chat c6 thé tich hop cac phuong phap tiép can da nganh va lién co quan (nhu trung tdm mét clia
& cac bénh vién).

Nhiing luu y cu thé vé nguén nhan luc, bao gém dao tao va ning luc clia d6i ngt nhan vién, c6 thé gép phan

tao dung mot méi trudng thuan lgi cho viéc cung cap cac dich vu thiét yéu:

v St dung cach tiép can hé théng tap trung vao xay dung nguén luc va ki nang trong toan bo céc té chic
cung cép dich vu xa héi théng qua viéc dao tao cho tat ca cac nhan vién trong cac t6 chic cung cap dich vu
xa héi cing nhu nhan vién chuyén trach truc ti€p cung cap dich vu xa héi cho nan nhan/ngudi trai qua bao
luc.

v St dung cach tiép can tich hgp, dao tao cac nha cung cap dich vu xa héi hién cé vé k§ néng sang loc bao luc
Vi phu n, tu van néu c6 thé va gidi thiéu/chuyén gui dén cac dich vu khac

v Tinh s&n cé clia cdc nha cung cép dich vu xa hoi c6 ning luc cung cap céc dich vu hé trg vé tam ly-xa hdi cé
chét lugng va cac dich vu hé trg khac cho phu nit la nan nhan ctia bao luc.

\  Tinh dé ti€p can (vé vat chat, ky thuat, tai chinh va ngén ngif) clia cac nha cung cap dich vu xa hoi, bao gém

3. Xay dung va du kha nang cung cép nhan vién dich vu xa hoi 24h/365 ngay méi ndm va bdo dam bé tri nhan vién & ving

toan c.hi phi ch;) Kké sau, vuing xa théng qua cac chuyén vién & cac co s& va viéc ludn chuyén nhan vién.

hoach thuc hién v Tinh dép ding ctia cac nha cung cdp dich vu xa hdi bao gém viéc bdo dam nang luc clia nhan vién trong viéc

; ; ; ti€n hanh danh gia vé an toan va nguy hiém.

v Can nhéc bé tri cdc nha cung cép dich vu xa héi chuyén trach. Viéc Iya chon dugc tién hanh trén co s kinh
nghiém, méi quan tam, ky nang, thai d6 va muc dé nhay cdm. Ghi nhan nang luc ca cac chuyén vién va tra
luong cho ho mét cach tuang xing.

v Can nhic cac nhém da nganh, bao gém céc nha cung cap dich vu xa hoi khac nhau va tir cac khu vuc khac
nhau, nhu tich hgp nha cung cap dich vu xa hdi vao dap ting clia nganh canh sat hoac y té déi vdi bao luc.

v Pao tao nha cung cap dich vu xa héi vé: ddc diém cdia bao luc véi phu nif; cac luat lién quan huéng dan
cho c6ng viéc clia hg, bao gém quy dinh vé cdu thanh t6i pham; bang chiing trong céc tién trinh hinh su;
céch trinh bao vu viéc bao luc; phu nir c6 thé yéu cau bién phap bao vé hay khéng va nhu thé nao; nghia
vu clia cac nha cung cap dich vu xa héi trong céc vu viéc lién quan dén tré em gai. Ngoai ra, viéc dao tao
can tap trung vao ky nang, thai d6 va nang luc bdo dam cé trach nhiém gidi va ldy nan nhan lam trung tam,
nhu cach héi vé bao luc, cham séc cho nhiing phu nit tiét 16 vé bao luc va gidi thiéu phu nit dén cac dich vu
chuyén biét.

v Can nhic viéc tién hanh dao tao lién nganh néu cé thé va xay dung chuang trinh dao tao trén co s& phéi
hgp gitta cac bén lién quan, dac biét Ia nha cung cap dich vu xa héi va y té, dai dién canh sat va hé théng tu
phép, va cac NGOs ddu tranh cho quyén ctia phu n.

v Tang ty I& nha cung cap dich vu xa hdi nit 4€ bao ddm ngudi trai qua bao luc dugc ti€p can cc nha cung
cap dich vu xa hoi ciing gidi véi minh néu cé thé.

Nhiing luu y cu thé cho viéc quan ly viéc cung cap dich vu c6 thé gép phan tao dung mét méi trudng thuan lgi

cho viéc cung cdp céc dich vu xa hoi:

v Léng ghép nhing déap tng cu thé danh cho phu nit bi bao luc vao huéng dan cho ca quan cung cap dich vu
xa hoi.

v Héthéng luu trit hé so va thong tin khach hang dugc bao dam an toan.

v Chuén héa viéc Iuu hé so va hé théng quan ly vé bao luc véi phu nii bén trong va gitia cc cd quan cung cap
dich vu xa héi.

v Tang cudng cac quy trinh gidi thiéu gilia cac dich vu xa hoi.

Bén canh nhitng ham y vé chi phi néu trén, cac luu y khac vé chi phi khi xay dung ké hoach thuc hién bao gém:

v T4t ca cac dich vu cho phu nit bi bao luc can dugc cung cdp mién phi.

v Hb trg chi phi di lai dé tiép can cac dich vu xa hoi va cac dich vu khac khéng dé ti€p can cho nan nhan/

nguai trai qua bao luc.
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4. Giam sat va danh
gia viéc thuc hién

Gai y cho cac co ché theo doi:

)
)

Long ghép viéc theo ddi dap tng clia dich vu xa hoéi déi véi bao luc nham vao phu nir vao céc co ché
theo ddi chung va theo linh vuc, ca bén ngoai va bén trong.

Khuyén khich su phéi hgp véi cac NGOs hoat dong vi quyén ctia phu nit c6 kinh nghiém trong viéc
theo doi va danh gia cac iing pho cua linh vuc dich vu xa hoi.

Gai y cho cac co ché giam sat:

v

Long ghép viéc giam sat bao luc vai phu nit trong cac hé thong dich vu xa héi hién c6 thong qua cac
hé so va hé théng thong tin dugc chudn héa. Viéc nay can dugc tién hanh théng qua viéc chd y dén
tinh bdo mat va an toan cdia nan nhan/ngudi trai qua bao luc.

Tang cudng nhiém vu gidm sat va bao cao viéc cung cap dich vu xa hoi cho phu nir b bao luc cho ca
quan giam sat hién hanh

Tiép thu phan héi va danh gia ctia nan nhan hodc nhiing céach tiép can khac dé giam sat chat lugng
céc dich vu va xem chiing c6 tao ra thay déi trong cudc séng ctia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc
hay khong.

Gai y cho s6 liéu dinh tinh va dinh lugng:

v

v

Ty lé phé bién ctia bao luc véi phu nit cung cap s6 liéu co sé va xac dinh nhiing hinh méau bén trong

qudc gia va thay déi theo thai gian. Xem Hu6ng dan vé cdc chi s6 ¢t 16i vé bao luc véi phu nir tir Huéng

dén ciia LHQ vé xdy dung s6 liéu théng ké vé bao luc v6i phu nd: khdo sdt sé liéu théng ké.

Sé lieu dinh tinh va/hodc dinh lugng vé tac déng clia cac dich vu xa hoi Ién nhimng can thiép cu thé

va chét lugng cia nganhdich vu xa hoi.

Viéc danh gia cac sang kién dich vu xa hoi cé thé bao gém nhing chi s6 vé hé théng dich vu xa hoi

sau:

o Tylé cac don vj cung cap dich vu xa héi da lap ho so va ap dung quy tac cho viéc quan ly kham
bénh cho phu ni va tré em gai bi bao luc.

o Tylé cac don vj cung cap dich vu xa hoi da tién hanh danh gia tinh sdn sang cho viéc cung cap
dich vu cho phu n{/tré em gai bi bao luc.

o Tylé cac don vi cung cap dich vu xa hoi co cac tién nghi cho viéc quan ly kham bénh cho phu nii/
tré em gai bi bao luc.

o Ty lé cac don vi cung cap dich vu xa hoi cé it nhat mot nhan vién dugc dao tao dé cham séc va
gidi thiéu dich vu cho nan nhan clia bao luc véi phu nii/tré em gai.

o S6 lugng nha cung cap dich vu xa héi dugc tap huan vé viéc quan ly va tu van vé van dé cat bo

b6 phén sinh duc nir.

Ty lé phu nir dugc héi vé bao luc thé chat va tinh duc khi dén mét don vi cung cap dich vu xa hoi.

Ty lé phu nir da trinh béo vé bao luc thé chat va/hodac tinh duc.

S6 lugng khach hang dugc cung cap dich vu.

Cac dang vu viéc dugc tiép nhan.

Céc dang vu viéc dugc gidi thiéu tur dau?

S6 dém luu lai & nha tra an.

S6 lugng/loai hinh dich vu ma nan nhan nhan dugc.

S6 lan tham hai tiép theo sau khi nan nhan tré vé cong déng.

SO lugt gidi thiéu dén cac dich vu khac.

S6 lugng ngudi khuyét tat da dugc phuc vu. (c6 thé mé réng sang cdc nhom yéu thé, nhu phu nit

ban dia, phu nir dan toc thiéu s6)

Cac s6 liéu khac c6 thé bao gébm: danh gia ctia nan nhan vé chat lugng clia dich vu dugc cung cép va

cac nhu cdu clia ho c6 dugc dap ting hay khéng, nhiing rao can doi véi viéc tiép can, kién thuc, thai

d6 va thuc hanh cia nha cung cap dich vu vé van dé bat binh dang gidi va bao luc véi phu nit.

Xay dung phiéu danh gia c6 chdm diém dé hoé trg viéc giam sat tién trién trong tuang lai.

O O O 0O O OO 0O O o

Tham khdo Hudng dén vé xdy dung cdc chi s6 cho Bao luc véSi Phu nir va Tré em gdi: Tém tat cdc Chi s6 vé
Gidm sdt va Bdnh gid.

5. Ra soat chu triva ap
dung ké hoach thuc
hién

V

v

Xac dinh nhing rao can/tr& ngai doi véi cac dich vu xa hoi va bai hoc kinh nghiém ti viéc giam sat
va danh gia.

Théng tin dau vao tir cac bén lién quan, nhu tir cac nha cung cap dich vu xa héi dugc tap huan va cé
su nhay cam véi nan nhan/nguai trai qua bao luc.

Long ghép nhing thuc hanh t6t va bai hoc rdt ra vao qua trinh diéu chinh viéc cung cap dich vu.
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Nguén tham khao:

UN Women, cac hgp phan khéac nhau va théng tin trén Trung
tam tri thiic truc tuyén vé cham dut bao luc véi Phu ni,
http://www.endvawnow.org/ va http://www.endvawnow.
org/en/modules/view/15-shelter.html

Tranh xa bao lyc: Hudng dan xay dung va van hanh co sé tra
&n cho phu n(, Van phong diéu phéi Wave, Mang |ugi nha
tam lanh cho Phu nif Ao, Vienna

Trung tam Excellence danh cho cham soc tré em & Scotland,
tién vé phia trudc: Trién khai hudng dan vé cham soc thay
thé danh cho Tré em 2012, http:// www.unicef.org/protec-
tion/files/Moving_Forward_Implementing_  the_Guide-
lines_English.pdf

Trung tam hoi dap vé stic khoe va cac cha dé lién quan (2012):
Hudng dan dao diic cho viéc tu van cho phu nit d6i mat véi
bao luc gia dinh. An Do.

B& Phat trién Xa hdi, Cong hdoa Nam Phi (2008): ‘Ngi tra &n cho
nan nhan clia bao luc gia dinh’ trong tiéu chudn t6i thiéu
cho viéc cung céap dich vu nham tao quyén nang cho nan
nhan.

Thiét 1ap quy trinh van hanh tiéu chudn cho viéc phong
nguia va dap ung da nganh va lién co quan doi véi bao
lyc trén co s& gidi trong cac bdi canh nhan dao http://
gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/
Establishing-Gender-based-Standard-OperatingPro-
cedures-SOPs-for-Multi-sectoral-and-Interorganisa-
tional-Prevention-and-Response-to-Genderbased-Vio-
lence-in-Humani- tarian-Settings-ENGLISH.doc

Hiép héi chinh quyén dia phuong, Women’s Aid va cac cong
su (UK):‘Cac tiéu chudn va dich vy’ trong Tam nhin cho cac
dich vu danh cho tré em va thanh nién chiju anh hudng cta
bao lyc gia dinh (tr.13)

Chinh sach mau cla t8 chlic: Women’s Health West, “Xay
dung chinh sach cla té chiic vé binh dang gidi va/hoac
phong ngtra bao luc vai phu nit: cong cu chinh sach mau’,
http://pvawhub.whwest. org.au/wordpress/wp-content/
uploads/2016/01/Gender-Equity-and-Preventing-Vio-
lence-Against- Women-Organisational-Policy-Tool.pdf

Hoi déng Chau Au, “Pau tranh véi bao luc véi phu nit: tiéu
chuén t8i thiéu cho cac dich vu hé trg”, http://www. coe.
int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/
EG-VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf

DFID, “Huéng dan s6 2: Hudng dan thuc hanh vé lap
chuang trinh céng déng vé bao luc d6i véi phu ni
va tré em gai” https:/static1.squarespace.com/static/
536c4ee8e4b0b60bc6ca7c74/t/54ec6773e4b0440df7b-
25bc3/1424779123002/DFID+VAWG+Guidance+2.pdf
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Chuong trinh Nabilan cling véi cac d6i tac xa hoi dan su va
Chinh phu Timor-Leste, da xay dung mot s6 cong cu,
nhung tai liéu nay chua dugc dang tai trén mang. Cac cong
cu bao gom:

1) Céng cu danh gia quén ly vu viéc - d€ danh gia chat
lugng céc dich vu dugc cung cap cho khach hang. Day
13 mot ban kiém cho phép ra soét viéc luu hé so vé
mot khach hang va chat lugng clia viéc luu hé so nay.

2) (Céng cu tai hda nhap - mét ban kiém c6 thé duoc st
dung dé quyét dinh xem mét khach hang da sdn sang
tré lai cdng déng hay chua, tinh trang cta ho trong
céng doéng, va khi nao cé thé két thic mot vu viéc.
Céng cu nay bao gém kha nang xép hang/chdm diém
tinh trang clia khach hang theo thai gian, dé theo doi
thay d6i. N6 dugc xay dung d€ giup cac nhan vién tap
trung vao nhiing van dé quan trong trong cac chuyén
viéng tham tiép theo, dé luu hé so nhiing quan st ctia
ho va hé trg, Ién ké hoach cho viéc ti€p tuc hé trg, va
con c6 thé thé hién su thay déi vé tinh trang ctia khach
hang theo thdi gian.

3) Cong cu vé tinh trang tam ly - Xa hoi ctia Khach hang
- day la mét cong cu dua trén quan sat gidp nhan vién
quan sat ky hon va ghi lai tinh trang ctia khach hang,
va diéu chinh sy hd trg dua trén nhiing quan sat nay.
Mét trong nhiing ly do xay dung céng cu nay la dé
gilp cac co s& tri 4n xac dinh tién trién trong tinh
trang cla cac ca nhan da & lai noi trd &n trong moét
thai gian dai (d6i khi dén 2 nam).

4) Céc thu tuc van hanh tiéu chudn vé quan ly va chuyén
gui vu viéc - tai liéu nay dé ra vai tro va trach nhiém
clia cac bén tham gia chinh trong “16 trinh chuyén gui”
va dua ra nhiing c6ng cu thuc tién cho nha cung cap
dich vu trong phan Phu luc, bao gém: cac cau hoi vé
rdi ro va an toan; Mau Gidy gidi thiéu/chuyén gi; Mau
Gidy xac nhan dong y cung cap thong tin; Mau Gidy
ti€p nhan; hudng dan té chic hop vé& Quan ly vu viég;
mau K& hoach hanh déng cho mét khach hang; ban
kiém hé sa vu viéc.

Dé cho phép nha cung cap dich vu xac dinh nhiing ngudi c6
thé c6 khuyét tat, co thé st dung “Cau héi Nhém Wash-
ington”. Tham khao phan giai thich tai http://www.cbm.or
Disaggregation-by-Disability-A-way-forward--498229.php

Hop phan 6 | Phuluc3



PHU LUC 4:

BAN KIEM: NHUNG LUU Y TRONG QUA TRINH THUC HIEN BOI VOI

Cac budc thuc hién

Cacluuy

1. Xac dinh co quan chiu v Can thé hién nhimng co quan/bén lién quan tham gia vao dap tng déng bo.
trach nhiém thuc hién v Vai tro lanh dao clia ngudi van déng cho nan nhan.
2.Tién hanh danh gia v Dénh gia cac nhan t6 thuén Igi:

0 Xacdinh c6 mét khudn khé phép ly toan dién trén cd s& cach ti€p can Idy nan nhan lam trung
tam va cac tiéu chudn vé nhan quyén va bao gém mot khudn khé phap ly cho viéc phéi hop dua
trén cac thuc hanh tot.

0 Xac dinh c6 cac thuc tién va chinh sach c6 trach nhiém gisi bao gém viéc ap dung cac chinh sach
nham xac dinh va x6a b nhiing rao can dsi véi viéc phéi hop hiéu qua dua trén cac thuc tién
tét.

0 Xacdinh c6 dt nguén luc va nguén tai chinh & cap d6 quéc gia va dia phuang dé diéu phéi viéc
xay dung chinh sach va cung cp cac dich vu thiét yéu.

o0 Xacdinh cé cac yéu cau vé viéc tap huan va phat trién nguén nhan luc thudng xuyén trong thuc
tién tot trong viéc diéu phéi cac dich vu thiét yéu & moi cap do.

o0 Xacdinh c6 cac tiéu chudn cho viéc giam sat va danh gia xay dung phuang phap, yéu té do
ludng, thai gian biéu cho viéc thu thap va bao cdo s6 liéu va rang sé liéu dugc thu thap, phan
tich va s&n c6 dé cai thién cac dich vu.

v Xac dinh va tiép tuc cac né luc diéu phéi.

v Xac dinh khuén khé phép Iy va chinh sach cho viéc diéu phdi dua trén cac thyc tién tét.

3. Xay dung va du toan chi v Xéc dinh céc nhiém vu diéu phéi - xay dung céc chinh sach va quy tdc va/hodc phéi hop trén cac vu
phi cho ké hoach thuc viéc cu thé, vi du nhu chinh sach bdo mat
hién v Xay dung cdc chinh séach, quy tic, ban ghi nhé:

0 Yéu cau su hgp tac clia cac ca quan c6 trach nhiém gidi quyét van dé bao luc trén co s& gidi.

0 Yéu cau chia sé théng tin thich hop.

o Nghiém cadm viéc bat budc trinh bdo vu viéc clia ca nhan, trir trudng hgp c6 méi nguy hiém truc
tiép, nan nhan tré em hodc dac biét dé bi tén thuong.

v Xac dinh vai tro lanh dao trong ting phé cé su diéu phéi.

v Xéc dinh céc cudc hop cé dugc t6 chiic khéng va & dau.

v Tién hanh tap hudn chung trong qué trinh thuc hién.

v Théng nhat cdc muc tiéu chinh - an toan cho nan nhan, trach nhiém ctia thi pham, trach nhiém cta
cg quan.

v Théng nhét ring cac ca quan nha nudc chir khéng phai nan nhan/ngudi trai qua bao luc phai c6
trach nhiém giai quyét bao luc.

v Ap dung céc tiéu chuan cu thé déi véi tré em gai.

v Tranh viéc trung 13p cac dich vu.

v St dung ban danh gia rdi ro & moi giai doan clia can thiép.

v Nhém da nganh tién hanh ra soét vu viéc - cac cd quan lam viéc cing nhau dé cai thién cac tng
phé trong cac vu viéc cu thé.

v Ra soat cia nhém vé céc trudng hagp ti vong — phan tich cac vu viéc bao luc gia dinh c6 giét ngudi
dé cai thién cac ting pho, dich vu va su phéi hgp nham tranh tinh trang ti vong trong tuong lai.

v Théng nhét triét Iy 18y nan nhan lam trung tam: nan nhan khéng phai chiu trach nhiém vé bao luc
va khéng thé ngan can bao luc.

v Théng nhat nguyén nhan sau xa ctia bao luc la quyén luc va su kiém soat.

v Xac dinh vai trd cla céc co quan tham gia.

v Ap dung va thuc thi quy téc dao diic cho nhan vién va tinh nguyén vién clia cac ¢ quan tham gia.

v Xay dung va thuc thi cac quy tdc vé thu thap, duy tri va cho phép tiép can cac théng tin c6 thé xac
dinh danh tinh ca nhan.

v Bao dam rang cac ing phé déng bé cé can nhic dén su da dang trong nhu ciu clia nan nhan/ngudi
trai qua bao luc — nhu tré em géi, ngudi 16n tusi, ngudi khuyét tat, cic nhdm yéu thé, thiéu sé va dé
bi tén thuang khac.

v Diéu chinh chién lugc cho nhiing van dé cu thé ma méi nhém khéc nhau phai trai qua.
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4. Giam sat va danh gia
viéc thuc hién

tlrvong.

< <<

bao luc.

Theo dodi va chia sé théng tin.

Danh gid clia nan nhan/ngudi trai qua bao luc va nguai van dong cho ho.

Tién hanh kiém toan bén trong va bén ngoai dé bao dam trach nhiém giai trinh cia co quan.
Tiép tuc theo déi cac vu viéc dé rat ra két qua va cai thién cac dap ung, bao gom ra soat van dé

Xay dung hé théng theo déi lién co quan.

Strdung céng nghé chung cho toan bé viéc Iap hé so va béo céo.

Yéu cau méi cd quan duy tri 6 liéu cho viéc giam sat va danh gia.

Xin phép nan nhan/ngudi trai qua bao luc khi luu cac théng tin c6 thé xac dinh danh tinh.

Ma hoa s6 liéu cho muc dich giam sat va danh gia.

Phan tich sé liéu d€ xac dinh su dé bj tén thuong clia céc nhém cu thé.

Ap dung cac quy trinh dé xac dinh nhiing hau qua khéng mong muén clia cac ting phé déi véi

1. Ra soat chu trinh va diéu
chinh ké hoach thuc
hién

< < < <

Xéc dinh cac rao can déi vai viéc diéu phdi hiéu qua va giai phap tiém nang.

Tién hanh tap huan thudng xuyén trong qua trinh thuc hién dé bao dam tri thiic méi va thuc
hanh t6t dugc 16ng ghép vao tng phé doi véi bao luc nhdm vao phu nit va tré em gai.

Long ghép céc bai hoc vao céc chinh sach va thuc hanh trong tuong lai.

Xac dinh cac thuc hanh tét va bai hoc rat ra.

Nguén tham khao:

UN Women, Trung tam tri thdc truc tuyén vé cham dit bao
luc véi phu nii, cach tiép can lién ca quan/ Ung phé
déng bo cla cdng dong http://endvawnow.org/en/
modules/view/8-legislation.html#8.

Cudc hop déi tac thudng nién cta Mang lugi Khu vuc vé
Bao luc Tinh duc va Bao luc trén co s& gidi, http://
www.pop-council.org/uploads/pdfs/2012RH_SGB-
VReport.pdf.

Hudéng dan Thu hep Khoang cach: “Thu hep Khoang cach -
Tu y dinh t6t t6i Phéi hgp tét”, T6 chiic Phu nit chéng
lai Bao luc chau Au (WAVE). Du an Daphne (2006),
http:// www.popline.org/node/177253.
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(2015) http://www.mspvaw.gov.bd/.
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