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Igualdad entre los géneros
y potenciacion de la mujer

por medio

de las tecnologias
de la informacion y
las comunicaciones

“La llamada brecha digital es de hecho una brecha miiltiple.
Hay una brecha tecnolégica, es deciv, grandes diferencias en el
desarrollo de la infraestructura. La hay a nivel de contenido
porque gran parte de la informacion basada en la Web
sencillamente no guarda mucha velacion con las necesidades
de la poblacion. Ademds, como casi un 70% de los sitios en la
Web de todo el mundo utilizan el inglés, la voz y la opinion
de las colectividades locales corren a veces el riesgo de ser
pasadas por alto. Existe una brecha entre los génevos, ya que
las mujeves y las niiias tienen menos acceso a la tecnologia

de la informacion que los hombres y los niiios, y ello se aplica
tanto a los paises ricos como a los paises pobres.”

Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas,
Declaracion ante la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion, Ginebra, 10 de diciembre de 2003

Introduccion
.|

Las tecnologias
de la informacion
y las comunicaciones
(TIC) y el desarrollo

La funcién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC)
como instrumento para el desarrollo ha
sido objeto de constante atencion por
las Naciones Unidas en los ultimos
anos. Se han desarrollado alianzas es-
tratégicas con los donantes, el sector
privado vy la sociedad civil y se han es-
tablecido grupos de trabajo y equipos
de tareas para aumentar la colabora-
ciéon interinstitucional a través del sis-
tema de organizaciones de las Naciones
Unidas.

En 2000, el Consejo Econémico vy
Social aprobé una Declaracion ministe-

N

rial sobre la funcién de la tecnologia de
la informacién en el contexto de una
economia mundial basada en el saber?.
En 2001, el Secretario General esta-
bleci6 un Grupo de Tareas sobre las
tecnologias de la informacion y las co-
municaciones para que desempenara
un papel global de liderazgo en el sis-
tema de las Naciones Unidas en lo con-
cerniente a la formulaciéon de estrate-
gias para poner las TIC al servicio del
desarrollo?.

En la Declaraciéon del Milenio, adop-
tada en 2000, se puso de relieve la ur-
gente necesidad de garantizar que las
ventajas de las nuevas tecnologias, en
particular las TIC, estuvieran al alcance
de todos. Para alcanzar este objetivo
se previo la celebracion de una Cumbre
Mundial de las Naciones Unidas sobre
la Sociedad de la Informacion, en dos
fases. La primera de ellas, la Cumbre
de Ginebra, celebrada en diciembre de
2003, tenia por finalidad fomentar la vo-
luntad politica y sentar las bases para

una sociedad de la informacién para to-
dos. En total, 175 gobiernos aprobaron
la Declaracion de Principios® y el Plan
de Accién, en la primera fase®. Se prevé
celebrar la segunda fase de la Cumbre
en Tunez en noviembre de 2005.

Las TIC abarcan una serie compleja
y heterogénea de bienes, aplicaciones
y servicios que se utilizan para produ-
cir, procesar, distribuir y transformar in-
formacion. El sector de esas tecnolo-
gias esta integrado por segmentos tan
diversos como las telecomunicaciones,
las transmisiones de radio y television,
el soporte fisico de las computadoras,
el software y los servicios, y los me-
dios de informacién electrénicos (por
ejemplo, la Internet y el correo elec-
trénico)®. Las necesidades de informa-
cibn y comunicaciones pueden aten-
derse recurriendo a medios mas
tradicionales, como los medios impre-
sos y las lineas de teléfono fijo, o me-
diante la tecnologia de satélites, los te-
léfonos moviles y la Internet. Las
tecnologias tradicionales siguen siendo
importantes para un gran nuimero de
personas en todo el mundo, sobre todo
en las zonas rurales. Sin embargo, las
nuevas tecnologias ofrecen grandes po-
sibilidades para la potenciacion que es
preciso explotar plenamente.

La expresién “tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones” se ha
utilizado para abarcar la innovacién vy la
convergencia tecnolégicas en el desa-
rrollo de la llamada sociedad de la in-
formacion o los conocimientos, vy los
cambios correspondientes en la inte-
raccion social, las practicas econémi-
cas y empresariales, el compromiso po-
litico, la educacién, la salud, el
esparcimiento y la diversion®. En el dl-
timo decenio se ha comprendido cada
vez mas que esas tecnologias pueden
ser potentes instrumentos para pro-
mover el desarrollo econémico y social
mediante la creacién de nuevos tipos
de actividad econémica y de oportuni-
dades de empleo, el mejoramiento de
los servicios de atencion de la salud y
otros servicios, y el fomento de la cre-
acion de redes de contacto, la partici-
pacion y las actividades de promocion
en la sociedad. Las TIC también brin-
dan posibilidades para mejorar la inte-
raccion entre los gobiernos y los ciu-
dadanos, promoviendo la transparencia
y la rendiciéon de cuentas en la gestion
de los asuntos publicos.
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Aun cuando se reconoce plena-
mente el potencial de las TIC para es-
timular el crecimiento econémico, el de-
sarrollo socioeconémico y un sistema
eficaz de gobernanza, los beneficios de-
rivados de las TIC se han distribuido de
manera muy desigual en los paises vy
entre ellos. La expresion “brecha digi-
tal” se refiere a las diferencias en cuanto
a recursos y capacidad para acceder y
utilizar eficazmente las TIC existentes
al servicio del desarrollo, en los paises,
regiones, sectores y grupos socioeco-
némicos y entre ellos.

LLa brecha digital suele caracterizarse
por un bajo nivel de acceso a las tec-
nologias. Entre los factores que obsta-
culizan el acceso a la infraestructura de
las TIC, especialmente en los paises en
desarrollo, estan la pobreza, el analfa-
betismo, la falta de conocimientos in-
formaéticos y las barreras idiomaticas.
Las cifras de utilizacién de la Internet
reunidas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en 2003 ilus-
tran esa brecha. Por ejemplo, en ese
ano, los Estados Unidos informaron de
que habia 5.558 usuarios de la Internet
por cada 10.000 habitantes, frente a
690 usuarios en el caso de Asia y 156
en el de Africa’.

El entusiasmo por el rapido creci-
miento de las TIC y sus aplicaciones
ha dado lugar a iniciativas para promo-
ver su utilizacién para el desarrollo, in-
clusive investigaciones, proyectos, se-
minarios, talleres y otras actividades.
Muchas de esas iniciativas tienen por
finalidad hacer frente a la creciente bre-
cha digital. Se esta prestando mas aten-
cion al examen v a la evaluacion de los
efectos de tales iniciativas. Las prime-
ras conclusiones indican que los resul-
tados logrados no son totalmente
satisfactorios tras diez anos de expe-
riencia en la utilizacion de las TIC para
el desarrollo.

En un informe del Programa de
Informacién para el Desarrollo publicado
en 2003 se indica que, pese a los mu-
chos recursos invertidos en actividades
para aumentar el acceso a las TIC en
los paises en desarrollo y en los sec-
tores pobres de la poblacion, estas tec-
nologias no han tenido tanta capacidad
de transformacion como se preveia®.
En ese informe se senala que para uti-
lizar las TIC méas eficazmente con mi-
ras a promover el desarrollo y la re-
duccién de la pobreza deben

incorporarse como instrumentos en es-
trategias y programas mas amplios, a
fin de crear oportunidades y potenciar
la capacidad de accién de los pobres.
También se indica que las TIC, en el
contexto de un programa de desarro-
llo, deberian identificar los cambios mas
amplios requeridos en los paises en de-
sarrollo, definir el papel que las propias
tecnologias pueden desempenar en el
logro de esos cambios y ser mas se-
lectivas y de cardcter més estratégico
en cuanto a la atencién y los recursos
que se dedican a su difusion®.

La igualdad entre
los géneros y
las tecnologias
de la informacion
y las comunicaciones

Aunque se reconocen las posibilida-
des que brindan las TIC como instru-
mento para la promocion de la igual-
dad entre los géneros y la potenciacion
de la mujer, también se ha identificado
una "“brecha digital entre los géneros”,
la cual se refleja en el menor nimero
de mujeres que tienen acceso a esas
tecnologias vy las utilizan, en compara-
cion con los hombres. A menos que se
haga frente concretamente a esa bre-
cha, existe el riesgo de que las TIC
acrecienten las desigualdades existen-
tes entre la mujer y el hombre y creen
nuevas formas de desigualdad.

Sin embargo, si se define explicita-
mente y se aborda el efecto de las TIC
segun el género —en lo que concierne
al acceso vy utilizacién, las oportunida-
des de fomento de la capacidad, el em-
pleo y las posibilidades de potencia-
cibn—, esas tecnologias pueden ser un
potente catalizador para la potenciacion
politica y social de la mujer, y para la
promocion de la igualdad de género.

Este boletin contiene un resumen
de las cuestiones fundamentales rela-
cionadas con dicha igualdad en el con-
texto de las TIC y el desarrollo. En él
se esbozan las posibles oportunidades
para la potenciacion econémica, social
y politica de la mujer y se presentan
las estrategias e instrumentos princi-
pales para hacer frente a la brecha di-
gital entre los géneros en los planos
nacional e internacional. A lo largo de
sus paginas se dan ejemplos detalla-

dos de las buenas préacticas en relacion
con laigualdad entre los géneros y esas
tecnologias.

El analisis se centra en la doble ne-
cesidad de hacer frente a la brecha en-
tre los géneros y reducir las desigual-
dades existentes respecto de esas
tecnologias y en definir la manera de
utilizarlas de modo dindmico vy eficaz
con miras a promover la igualdad de
género y la potenciacion de la mujer.

Antecedentes
historicos en
lo concerniente
a la atencion pvrestada
a la igualdad entre

los géneros
v las tecnologias
de la informacion
y las comunicaciones

Procesos
intergubernamentales

En el ultimo decenio, los procesos
intergubernamentales de las Naciones
Unidas han desempefnado un destacado
papel en la identificacion de las cues-
tiones fundamentales y la presentacion
de propuestas para la realizaciéon de ac-
tividades estratégicas para promover la
potenciaciéon de la mujer por medio de
las TIC. En 1995, en las investigacio-
nes realizadas para preparar la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Muijer, la
Comisién de Ciencia y Tecnologia para
el Desarrollo (Naciones Unidas) deter-
mind la existencia de una brecha digi-
tal incipiente entre los géneros. La
Comisién constatdé que habia impor-
tantes diferencias en funcion del gé-
nero en los niveles de acceso a una
amplia gama de avances tecnolégicos,
del control de éstos y de las ventajas
derivadas de tales avances'0. La
Comisién concluyé que la revolucion en
el sector de la informacién parecia es-
tar dejando de lado a la mujer; que en
la literatura sobre la sociedad de la in-
formacién no se hacia referencia alguna
a las cuestiones de género y que, ni
en las investigaciones ni en los pro-
yectos practicos en el campo de la tec-
nologia de lainformacién se habian abor-
dado las circunstancias concretas de la
mujer!’.
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En la Declaracién y en la Plataforma
de Accion de Beijing'?, aprobadas en
la Cuarta Conferencia Mundial sobre
la Mujer en 1995, se pusieron de re-
lieve la red mundial emergente de co-
municaciones y sus repercusiones en
las politicas publicas, y las actitudes y
el comportamiento de las personas.
En la Plataforma de Accion se pedia
la potenciacién de la mujer mediante
un mejoramiento de sus conocimien-
tos y aptitudes y del acceso a las tec-
nologias de la informacién y su utili-
zacion'3. También se enunciaba un
objetivo estratégico, a saber: “Aumen-
tar el acceso de la mujer y su partici-
pacion en la expresion de sus ideas y
la adopcion de decisiones en los me-
dios de difusion y por conducto de
ellos, asi como en las nuevas tecno-
loglas de comunicacion” 4.

Sobre la base de los conocimien-
tos y experiencia adquiridos en los
cinco anos anteriores, la Asamblea
General, en su vigésimo tercer peri-
odo extraordinario de sesiones, cele-
brado en junio de 2000 para examinar
los progresos logrados en la aplicacion
de la Plataforma de Accién'®, recono-
ci6 que las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones habian cre-
ado nuevas oportunidades para la
mujer y contribuido al intercambio de
conocimientos, la creacion de redes
de contacto y la realizacion de activi-
dades de comercio electronico. Los
Estados Miembros reconocieron que
la pobreza, la falta de acceso y de opor-
tunidades, el analfabetismo (incluida la
falta de conocimientos de informética)
y las barreras linglisticas impedian a
la mujer utilizar esas tecnologias, in-
clusive la Internet. Se propuso que se
adoptaran medidas para garantizar que
las mujeres se beneficiaran plena-
mente de esas tecnologias, inclusive
un acceso en pie de igualdad a la edu-
cacion, la capacitacion y las oportuni-
dades empresariales en relacion con
las TIC, asi como un acceso en igual-
dad de condiciones como productoras
y consumidoras de estas tecnologias
a través de asociaciones entre el sec-
tor publico y el privado'®.

Maés entrado ese mismo ano, en la
Declaracién ministerial sobre el desa-
rrollo y la cooperacién internacional en
el siglo XXI'7, aprobada por el Consejo
Econémico y Social, se manifestaba
que “[e]s enorme el potencial para ayu-

dar a promover el desarrollo sosteni-
ble, emancipar a las personas, incluida
las mujeres y los jovenes, crear capa-
cidades y conocimientos, ayudar a las
empresas pequefnas y medianas, re-
ducir la pobreza, y reforzar la partici-
pacion popular y la adopcion de deci-
siones bien fundamentadas a todos los
niveles”'8. El Plan de Accion del Grupo
de Tareas de las Naciones Unidas so-
bre las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, aprobado en no-
viembre de 2001, tenfa por finalidad
“proporcionar una plataforma para ana-
lizar la forma en que los programas
encaminados a promover la educacion,
luchar contra las enfermedades y fo-
mentar la igualdad entre los géneros
y la potenciacion de la mujer, y los
destinados concretamente a los jove-
nes, a las personas discapacitadas v,
en general a las que viven en situa-
cion de pobreza, pueden potenciarse
y mejorarse con ayuda de las tecno-
logias de la informacion y las comuni-
caciones”'®. En la Declaracién minis-
terial también se reconocia la
necesidad de incorporar una perspec-
tiva de género en distintas esferas?°.

En su 47° periodo de sesiones, ce-
lebrado en 2003, la Comision de la
Condicion Juridica y Social de la Mujer
reconocio la importancia de esa cues-
tion y examiné el tema titulado “Parti-
cipacion de la mujer en los medios de
comunicacion y en las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones,
y acceso de la mujer a ellos, asi como
su repercusion en el adelanto y la po-
tenciacion de la mujer y su utilizacion
con esos fines". Esa fue la primera
vez que la Comisién se centrd direc-
tamente en la cuestién de las TIC vy
la potenciacion de la mujer. La
Comision adoptd conclusiones con-
venidas a ese respecto?!, En ellas se
abordaba la igualdad de acceso de la
mujer a las actividades econdmicas
basadas en dichas tecnologfas y el
empleo en esa esfera, por ejemplo, a
través de telecentros, centros de in-
formacion e incubadoras de empre-
sas. En las conclusiones convenidas
se hacia una serie de recomendacio-
nes en los sectores de la formulacion
de politicas y los aspectos regulado-
res, el acceso, la educacion, el em-
pleo, las asociaciones y alianzas, los
recursos, la investigacion, la reunion
de datos y las buenas practicas y se

instaba a los gobiernos, las organiza-
ciones y organismos especializados
del sistema de las Naciones Unidas,
a las instituciones financieras interna-
cionales y a la sociedad civil a que ga-
rantizaran un acceso en pie de igual-
dad de la mujer a las actividades
econdémicas basadas en las TIC —co-
mo las pequenas empresas y el tra-
bajo en el domicilio—, a sistemas de
informacion y tecnologias mejoradas,
y a las nuevas oportunidades de em-
pleo creadas por la aplicacion de ta-
les tecnologias. Las conclusiones les
pedian que respetaran el valor de los
idiomas diferentes y locales, que pro-
movieran sistemas de conocimientos
locales y contenidos de produccion lo-
cal en los medios de informacién y en
las comunicaciones, y que redoblaran
los esfuerzos para compilar y desglo-
sar por sexos y edades las estadisti-
cas sobre la utilizacion de las tecno-
logfas de la informacion y de las
comunicaciones, con el fin de elabo-
rar indicadores especificos por géne-
ros en relacion con estas tecnologias.
Al preparar el periodo de sesiones
de la Comisién, la Division para el
Adelanto de la Mujer??, en coopera-
cion con la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)2 y la secre-
taria del Grupo de Tareas de las
Naciones Unidas sobre las tecnologias
de la informacion y las comunicacio-
nes?4 organizd, en la Republica de
Corea, en noviembre de 200225, una
reunion del grupo de expertos sobre
las TIC y su repercusion en el adelanto
y la potenciacion de la mujer y su uti-
lizaciéon con esos fines. En la reunién
se examinaron cuatro temas, a saber:
las politicas nacionales en materia de
TIC y la igualdad de género, las TIC
para la participacion, el uso de las TIC
para aumentar la capacidad de la mu-
jer, y la aplicacién de estas tecnolo-
gias con vistas a promover su poten-
ciacion econdmica. Los expertos
aprobaron varias recomendaciones di-
rigidas a los gobiernos y a otros agen-
tes involucrados en los planos nacio-
nal e internacional?® y recomendaron
que todas las partes directamente in-
teresadas adoptaran medidas para lo-
grar que la igualdad entre los géneros
y los derechos de la mujer se inte-
graran en la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion y en los
programas para su seguimiento.
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La promocion
de la igualdad entre
los gémneros y las TIC

En 1996, La Division para el Adelanto
de la Mujer, en colaboraciéon con aso-
ciados de las Naciones Unidas y las or-
ganizaciones no gubernamentales, or-
ganiz6 una reuniéon de un Grupo de
Expertos sobre informacion mundial
aplicando la tecnologia de creacion de
redes de computadoras al seguimiento
de la Cuarta Conferencia Mundial so-
bre la Mujer. La Divisién también pu-
blicd un nimero de Mujeres 2000 so-
bre el tema “La mujer y la revolucion
de la informacion”?’.

En un canon sobre las asociaciones
de género y el desarrollo de las tec-
nologias de la informacién y de las co-
municaciones, elaborado principal-
mente por las mujeres que participaron
en la primera conferencia internacional
sobre las TIC —la Conferencia de la
Alianza Mundial para el Saber, de
1997— se describian los principios fun-
damentales para el desarrollo y diseno
de esas tecnologias, en los que se daba
prioridad a la participacion en igualdad
de condiciones y a los andlisis y eva-
luaciones que tuvieran en cuenta las
cuestiones de género de los proyectos
y programas relativos a las TIC?8. En la
segunda Conferencia de la Alianza
Mundial para el Saber, celebrada tres
anos mas tarde, un foro especifico de
la mujer formuld un amplio conjunto de
recomendaciones?®. Las principales de
ellas incluian:

e [ncorporar una perspectiva de género
en todas las iniciativas en materia de
TIC, y seguir de cerca esta actividad,;
e Reunir datos desglosados por sexos
sobre la utilizacion de esas tecnologias
y la participacién de la mujer en la for-
mulacién de politicas, establecer obje-
tivos y elaborar indicadores y puntos
de referencia para seguir de cerca los
progresos realizados en el acceso de
las mujeres y nifas a los beneficios ge-
nerados por las TIC;

e Definir y promover practicas reco-
mendadas y fomentar la aplicacion de
las ensefanzas aprendidas acerca de
las formas en que las mujeres y ninas
utilizan esas tecnologias;

e Fomentar la capacidad para lograr la
igualdad entre los géneros en las es-
feras de la educacion y el empleo;

e Promover la democracia vy la partici-
pacion de la mujer a través de la co-
nectividad electronica, y

e Fomentar las investigaciones y la for-
mulacion de politicas en materia de sa-
lud y riesgos ambientales de las in-
dustrias de las TIC.

En 1998 se establecié el Grupo es-
pecial sobre cuestiones de género en
el sector del desarrollo de la UITSO.
Conocido actualmente como Grupo de
Trabajo sobre cuestiones de género3',
el Grupo ha sido un constante defen-
sor y promotor de la potenciacion de
la mujer y de la igualdad entre los gé-
neros en la UIT y en los preparativos
para la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion32. En 2002,
la UIT aprobé dos resoluciones, una re-
lativa a la incorporacién de la perspec-
tiva de género en los programas del
UIT-D%, en la que reconocia que “las
dimensiones de género en el dmbito
de las telecomunicaciones” eran un ele-
mento fundamental para alcanzar el ob-
jetivo de un acceso universal, y otra so-
bre la incorporacion de una politica de
género en la UIT, en la que se pedia
gue se incorporara una perspectiva de
género en todos los programas de la
organizacion®4. Como consecuencia de
esas resoluciones, y con el apoyo del
Gobierno de Noruega, la UIT cred una
dependencia encargada de las cuestio-
nes de género, para impulsar la labor
relacionada con los preparativos para
esa Cumbre Mundial®®.

Las actividades para promover un
mayor acceso de la mujer a las tecno-
logfas de la informacion y las comuni-
caciones y la atencién prestada a las
perspectivas de género en el desarro-
llo y utilizacién de esas tecnologias lle-
vadas a cabo en el contexto de la pre-
paracion de la Cumbre han aumentado
en grado significativo en el sistema de
las Naciones Unidas. La Red interinsti-
tucional sobre la mujer y la igualdad en-
tre los géneros establecid un Equipo
de Tareas sobre el género y las tecno-
logias de la informacion y las comuni-
caciones para que coordinara las acti-
vidades de todas las entidades de las
Naciones Unidas que se ocupaban de
la cuestién de esa igualdad y las TIC
en el marco de la labor para preparar
la Cumbre. El Equipo de Tareas elabord
hojas de datos sobre esa cuestion para
la primera fase de dicha Cumbre, con
aportaciones de diversas entidades de

las Naciones Unidas3®. La informacion
sobre las actividades concretas de otras
organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas puede consultarse en
el sitio interinstitucional en la Web de-
nominado “\Women\Watch"37.

Cumbre Mundial
sobre la Sociedad
de la Informacion:
Posibilidades para hacer
frente a la brecha digital
entre los géneros

Primera fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion

Los defensores y promotores de la
igualdad entre los géneros de las or-
ganizaciones de la sociedad civil, los
gobiernos, las organizaciones del sis-
tema de las Naciones Unidas y los or-
ganismos internacionales participaron
en reuniones preparatorias a nivel re-
gional y mundial y adujeron sdlidos ar-
gumentos en favor de incluir en la
Declaracion de Principios y el Plan de
Accién de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién recomen-
daciones sobre la igualdad entre los gé-
neros y la potenciacion de la mujer. En
las reuniones celebradas en muchas
partes del mundo durante dos anos a
partir de principios de 2002, inclusive
en Bamako, Budapest, Tokyo, Bavaro,
Paris y Ginebra, los promotores de esa
igualdad organizaron sus actividades a
través del Grupo de cuestiones de gé-
nero y del Grupo de Trabajo de estra-
tegias de género de las organizaciones
no gubernamentales.

Un éxito importante logrado en esas
actividades fue la forja de alianzas vy el
desarrollo de la colaboraciéon entre los
Estados Miembros, los organismos in-
tergubernamentales y otras partes di-
rectamente interesadas, lo cual se de-
bi6 al aumento de las actividades de
creacion de redes, de concienciacion y
de intercambio de conocimientos en el
proceso relacionado con la Cumbre.
Aun cuando la labor de los promotores
de la igualdad entre los géneros queda
directamente reflejada en la Declaracion
de Principios y en el Plan de Accion de
la Cumbre, se alcanzaron varios de los
objetivos en lo que concierne a la aten-
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cion prestada a las perspectivas de gé-
nero en los documentos finales co-
rrespondientes.

En la primera seccion de la
Declaracién de Principios se incluyé un
péarrafo de claro contenido que decia lo
siguiente: “[alfirmamos que el desa-
rrollo de las TIC brinda ingentes opor-
tunidades a las mujeres, las cuales de-
ben ser parte integrante y participantes
clave de la Sociedad de la Informacion.
Nos comprometemos a garantizar que
la Sociedad de la Informacion fomente
la potenciacion de las mujeres y su
plena participacién, en pie de igualdad,
en todas las esferas de la sociedad vy
en todos los procesos de adopciéon de
decisiones. A dicho efecto, debemos
integrar una perspectiva de igualdad de
género vy utilizar las TIC como un ins-
trumento para conseguir este obje-
tivo 38,

El Plan de Accion contiene referen-
cias a las necesidades especiales de la
mujer en lo que respecta al fomento
de la capacidad (eliminando los obsta-
culos en funcion del género a la edu-
cacion y a la capacitacion en materia
de TIC); la creacién de un entorno fa-
vorable (fomento de la participacion de
la mujer en la formulacién de las poli-
ticas relativas a las TIC); las aplicacio-
nes de éstas (cibersalud y ciberempleo);
la diversidad e identidad culturales (re-
fuerzo de los programas centrados en
planes de estudios con un componente
importante de género en la ensefanza
académica y no académica y conoci-
mientos sobre los medios de informa-
cién); los medios de informacion (pro-
mover la presentacion de una imagen
equilibrada y variada de la mujer y el
hombre), y el seguimiento y evaluacion
(deberian elaborarse indicadores en fun-
cion del género acerca de la utilizacion
y las necesidades relacionadas con las
TIC, asi como indicadores de los re-
sultados mensurables para evaluar los
efectos de los proyectos de las TIC so-
bre la vida de las mujeres y las ninas).

Un factor que impidié que se pres-
tase suficiente atencién a las perspec-
tivas en materia de igualdad entre los
géneros fue la falta de delegaciones en
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacién que contaran con ex-
periencia o conocimientos especiali-
zados acerca de las cuestiones rela-
cionadas con esa igualdad y con la
potenciacion de la mujer. Muchas de-

legaciones estaban integradas por fun-
cionarios de los ministerios de comercio
y telecomunicaciones. Otro importante
desafio en lo tocante a la promocion
de esa igualdad en la Cumbre fue la hi-
poétesis de que esas actividades de pro-
mociéon incumbian primordialmente a la
mujer. Los promotores de la igualdad
entre los géneros tuvieron que presio-
nar para que se prestara atencion a las
perspectivas de género en el contexto
de los grupos regionales y tematicos
de la sociedad civil (por ejemplo, en re-
lacion con los medios de comunicacion,
la seguridad de las redes y los dere-
chos humanos).

Segunda fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad
de 1la Informacién

En la Declaracion de Principios de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion celebrada en Ginebra en
2003 se esbozé una “visibon comun”
de la sociedad de la informacion “so-
bre la base de los propdsitos y princi-
pios de la Carta de las Naciones Unidas
y respetando plenamente y defen-
diendo la Declaracion Universal de
Derechos Humanos”3°. En el Plan de
Accion de la Cumbre®? se indican me-
didas concretas para lograr progresos
en la consecucion de los objetivos de
desarrollo acordados a nivel internacio-
nal, con inclusién de los enunciados en
la Declaracion del Milenio, el Consenso
de Monterrey y la Declaracion y el Plan
de Aplicacion de Johannesburgo.

La segunda fase de la Cumbre se
centrard en el seguimiento y consoli-
dacién de los progresos en las activi-
dades viables enunciadas en el Plan de
Accion*!, inclusive la elaboracion de una
serie basica de puntos de referencia o
indicadores que puedan utilizarse para
evaluar las iniciativas relacionadas con
las TIC para el desarrollo; el anélisis y
presentacion de las practicas éptimas
y las ensefnanzas aprendidas con res-
pecto a las recomendaciones del Grupo
de Tareas sobre mecanismos de fi-
nanciaciéon y del Grupo de Trabajo so-
bre la Gobernanza de Internet, ambos
establecidos por el Secretario General.

Las entidades promotoras de la igual-
dad entre los géneros han centrado sus
esfuerzos en la creacion de redes para
abordar, durante los preparativos para
la segunda fase de la Cumbre, la am-
plia gama de cuestiones pendientes

desde una perspectiva de género*2. Las
esferas prioritarias de intervenciéon han
incluido las presiones para que se ten-
gan en cuenta las cuestiones de gé-
nero al formular las politicas relativas a
las TIC, las ciberestrategias a nivel na-
cional y la elaboracién de indicadores vy
objetivos en el ambito de esas tecno-
logias como instrumento para alcanzar
los objetivos enunciados en la
Declaracion del Milenio*3.

La financiacion de las TIC para el de-
sarrollo es una cuestion fundamental
desde el punto de vista de la igualdad
entre los géneros. El Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) ha encargado la preparacion de
varios documentos informativos y de
posicion, que se han basado en con-
sultas con las organizaciones que rea-
lizan actividades de promocion de esa
igualdad y de las TIC. Las conclusiones
del Grupo de Tareas hacen referencia
a la importancia de integrar las politi-
cas relativas a esas tecnologias en las
estrategias de reduccién de la pobreza,
de financiar las redes comunitarias de
la sociedad civil por su eficacia en lo
concerniente a aumentar el acceso de
la poblacion rural de bajos ingresos a
dichas tecnologias, y de determinar nue-
vos medios y arbitrios para reducir los
costos de prestacion de los servicios a
los mercados donde son insuficientes,
asi como de promover el acceso a ni-
vel de la comunidad. El logro de una fi-
nanciacién suficiente para poner en mar-
cha las iniciativas en materia de las TIC
a favor de la mujer, asi como de la re-
peticion y ampliacion en otros lugares
de las innovaciones y los proyectos pi-
loto que han producido resultados po-
sitivos sigue siendo un problema que
debe abordarse en el contexto de los
mecanismos de financiacion.

Al establecer el Grupo de Trabajo de
las Naciones Unidas sobre |Ia
Gobernanza de Internet**, uno de los
principales criterios utilizados para se-
leccionar a los candidatos fue la igual-
dad de género. De sus 39 miembros,
siete son mujeres, con un equilibrio en-
tre las partes directamente interesadas:
de la administracion publica (18), el sec-
tor privado (6) y la sociedad civil (15).
Dos miembros del grupo encargado de
las cuestiones de género de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Infor-
macioén y del grupo de trabajo sobre las
estrategias de género de las organiza-
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ciones no gubernamentales integran
también el Grupo de Trabajo de las
Naciones Unidas.

La definicién en sentido lato de la
gobernanza de la Internet que utiliza
el Grupo de Trabajo incluye las cues-
tiones relacionadas con el contenido
(como el envio masivo de mensajes
por correo no solicitados y el conte-
nido ilegal danino) y la utilizacion (como
el uso de la Internet para actividades
fraudulentas o delictivas). El Grupo de
Trabajo ha puesto especialmente de re-
lieve la importancia de esa gobernanza
para los aspectos del desarrollo de la
Internet, como un acceso universal y
asequible a la infraestructura, el con-
tenido, la diversidad cultural y lingUis-
tica, la formacién y el fomento de la
capacidad. La cuestion de la igualdad
entre los géneros se abordd en el con-
texto de los aspectos del desarrollo de
dicha gobernanza, en particular la cre-
acion de capacidad en los pafses en
desarrollo y otros asuntos que son mo-
tivo de preocupacion en lo concerniente
al acceso.

En el marco de la labor sobre la go-
bernanza de la Internet se han realizado
actividades de promocién dinamicas vy
visibles. Sin embargo, se tropieza con
limitaciones para determinar puntos cla-
ros de intervencion y accion con res-
pecto a la igualdad entre los géneros
cuando esa gobernanza se aborda
desde una perspectiva en gran parte
técnica. Cuestiones como el acceso a
la infraestructura, el contenido vy la uti-
lizacion, o los derechos de propiedad
intelectual y los aspectos relacionados
con el desarrollo, proporcionan a los
promotores de esa igualdad puntos de
acceso mas claros para la intervencion.
Es menester identificar las oportunida-
des existentes si se quiere garantizar
que las recomendaciones sobre las dis-
posiciones futuras sobre la gobernanza
hagan frente al requisito de crear me-
dios mas eficaces para conseguir que
las mujeres participen en los procesos
ligados a ella.

Los dias 24 y 25 de junio de 2005
se celebré en Sedl (Republica de Corea)
un Foro sobre las TIC y las cuestiones
de género en relacion con la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Infor-
macién, con participantes de 36
paises que representaban los circulos
académicos, las organizaciones no gu-
bernamentales, los gobiernos, las orga-

nizaciones internacionales y el sector
privado. En la Declaracion de Seul-
Gyeonggi sobre la participacion de la
mujer en pie de igualdad en la socie-
dad de la informacién®, preparada por
los participantes en el Foro, se puso de
relieve la necesidad de incorporar una
perspectiva de género en los debates
sobre la financiacién de las TIC, incluso
mediante una presupuestacion que tu-
viera en cuenta las cuestiones de gé-
nero e intervenciones concretas a favor
de la mujer y que tomara tomando en
consideracion las necesidades de las
mujeres marginadas. En cuanto a los
mecanismos de gobernanza de las TIC,
en la Declaracion se recomienda el es-
tablecimiento de mecanismos integra-
dos por multiples partes interesadas,
tanto a nivel mundial como nacional,
que generen oportunidades para la par-
ticipacion de la mujer. Otras cuestiones
puestas de relieve en la Declaracion fue-
ron la necesidad de contar con datos
desglosados por sexos, el fomento de
la capacidad para el andlisis, en funcién
del género, de las politicas y programas
de TIC, mayores posibilidades de em-
pleo para la mujer, mejores oportunida-
des para su participacion de ésta en la
adopcién de decisiones relativas a esas
tecnologias e inversiones en la infraes-
tructura y en los servicios destinados
concretamente a la mujer.

Las dimensiones

de género
de las TIC

El examen de las cuestiones de gé-
nero en el contexto de las tecnologfas
de la informacién y las comunicaciones
se basa en las actividades de analisis
de la tecnologia en funcién del género
realizadas anteriormente. Las tecnolo-
gias se crean socialmente, y, por ello,
producen distintos efectos sobre la mu-
jer y el hombre?6. La capacidad de la
mujer para explotar el potencial de las
nuevas TIC como instrumentos para la
potenciaciéon se ve limitada de diferen-
tes modos. Algunas limitaciones estan
ligadas a factores que afectan tanto a
la mujer como al hombre, en particular
la infraestructura técnica, los costos de
conexion, los conocimientos de infor-
maética y el conocimiento de idiomas.
No obstante estas limitaciones gene-

rales son exacerbadas en muchos ca-
sos por factores determinantes basa-
dos en el género, que redundan espe-
cialmente en desventaja para la mujer®’.

La mayoria de las mujeres pobres
de los paises en desarrollo estdn mas
lejos de la era de la informacién que
los hombres cuya pobreza comparten?s.
La mujer necesita las TIC por las mis-
mas razones que el hombre: acceder
a la informacion, que reviste importan-
cia para sus funciones productivas, re-
productivas y en la comunidad, y ob-
tener mas recursos. El acceso a las TIC
puede permitir a ambos conseguir ma-
yor influencia en su comunidad, su go-
bierno y a nivel mundial. Las TIC tam-
bién ofrecen a las mujeres flexibilidad
en el tiempo y en el espacio y pueden
tener un valor especial para aquellas
que se enfrentan a un aislamiento so-
cial, en particular muchas mujeres de
los paises en desarrollo.

Acceso y utilizacion
eficaz

Aparte del acceso fisico a la tecno-
logia y la capacidad para utilizarla, el ac-
ceso se refiere también a la capacidad
para hacer uso de la informacién vy los
recursos disponibles. Los factores iden-
tificados como limitaciones al acceso y
la utilizacion, es decir, la pobreza, el
analfabetismo —inclusive la falta de co-
nocimientos de informética y los obs-
taculos que representa el idioma— son
especialmente agudos en el caso de
las mujeres. Por ejemplo, es menos
probable que las mujeres posean
equipo de comunicacion, como radios,
teléfonos moviles y computadoras.
Ademés, el acceso de ellas a las TIC y
a su empleo se ven restringidos por
factores que rebasan el ambito de lo
relacionado con la infraestructura tec-
nolégica. Las funciones y las relaciones
socialmente establecidas del hombre vy
la mujer desempenfan un papel funda-
mental en lo concerniente a determi-
nar su capacidad para participar en pie
de igualdad en la sociedad de la infoma-
cion?®. Un informe de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
sobre las cuestiones de género en las
sociedades de la informacioén indica que
la capacidad de la mujer para utilizar efi-
cazmente la obtenida mediante las TIC
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depende claramente de muchos facto-
res de caréacter social, inclusive la alfa-
betizacion y la educacion, la ubicacion
geografica, la movilidad y la clase so-
cial®.

Las mujeres son una minoria de los
usuarios en casi todos los paises de-
sarrollados o en desarrollo. La tenden-
cia hacia la diferenciacién en cuanto al
uso comienza en fecha temprana, como
se observa en los Estados Unidos,
donde es mas probable que los ninos
empleen cinco veces mas que las ni-
Aas las computadoras en el hogar y que
los padres gasten el doble en produc-
tos de TIC para sus hijos que para sus
hijas®’.

El desarrollo de la infraestructura aca-
rrea muchas decisiones sobre la ubi-
cacion de las instalaciones y servicios,
el tipo de tecnologia y las cuestiones
ligadas a los costos y precios. Las de-
cisiones que no toman explicitamente
en consideracion el acceso en las zo-
nas rurales y el de los grupos sociales
pobres y marginados, sino que favore-
cen las zonas urbanas con servicios vy
tecnologias de comunicacion de gama
alta y costosos, pueden influir negati-
vamente en el acceso vy la utilizacion
por la mujer de las TIC.

Los aspectos tecnolégicos pueden
tener enorme repercusion en el acceso
de la mujer a las TIC y en su utiliza-
cion. La telefonia movil, por ejemplo,
ha aumentado ese acceso, la facilidad
de su uso y la cobertura entre las mu-
jeres de las zonas rurales de muchas
partes del mundo. La radio a través de
la Internet también ha pasado a ser ac-
cesible a las mujeres a través de los
espacios comunitarios y los destinados
concretamente a ellas.

Utilizacion de las redes de radio en el Brasil

La CEMINA (Comunicacion,
educacion e informacioén sobre
las cuestiones de género)b es una
organizacion brasilena cuya mi-
sion es mejorar la educacion
acerca de las cuestiones relacio-
nadas con la igualdad de género,
la salud y el medio ambiente y
promover los derechos de las mu-
jeres pobres y su ejercicio de la
ciudadania mediante el uso de
la radio. En 1995, un grupo de
programas de radio de las mu-
jeres fundo6 la red de radio fe-
menina, que comprende 400
programas radiofonicos para la
mujer distribuidos por todo el
Brasil y tiene miles de oyentes
que viven en las comunidades
mas pobres. La CEMINA tiene el

Aun cuando las TIC pueden propor-
cionar informacién potencialmente Util,
como el precio de mercado, a las mu-
jeres que poseen pequefnas empresas
0 microempresas, solo se trata de un
elemento en una cadena de recursos
necesarios. Cuando las mujeres tienen
un acceso limitado o nulo a vias de co-
municacién y de transporte, al crédito
y a otros insumos requeridos para el
desarrollo, el acceso a las TIC y su uti-
lizaciéon producirdan efectos limitados.
Asi, pues, es importante complemen-
tar el suministro de instalaciones y ser-
vicios de TIC con otros servicios y con
capacitacion, a fin de aumentar la ca-
pacidad de las mujeres, y la de los hom-

Teléfonos moviles para la mujer rural del Senegal

La empresa senegalesa de telé-
fonos Sonatel y la Manobi, fran-
cesa, suministraron teléfonos
moviles con protocolo de acceso
a la Web (WAP) a las mujeres
rurales productoras del sector
agricola del Senegal, y con ello
ampliaron su acceso a la Inter-
net. Esta tecnologia ayudo a las
mujeres a obtener informacion
sobre el precio de mercado de

insumos para sus actividades de
elaboracion de alimentos y para
vender sus productos. Las muje-
res preferian los teléfonos mo-
viles a las computadoras porque
era mas facil transportarlos. Las
mujeres involucradas en el pro-
yecto reconocieron los benefi-
cios econémicos de la tecnolo-
gia, y otras expresaron interés
en participar en éla.

firme compromiso de integrar
la Internet en un medio de co-
municacion mas tradicional con
el cual la poblacion ya esta fami-
liarizada, a fin de superar las ba-
rreras culturales que constitu-
yen un enorme problema para
colmar la brecha digital entre
los géneros. La organizacion tie-
ne por finalidad reforzar la ca-
pacidad de las mujeres que se
dedican a los servicios de comu-
nicacion proporcionandoles ac-
ceso a la Internet mediante la
creacion de telecentros de radio
comunitarios y un espacio cla-
ramente definido en la misma
internet que con un contenido
de géneroc.

bres, para actuar sobre la base de la
informacioén y los conocimientos a los
que han accedido a través de esas tec-
nologias®?.

Las inversiones para promover la ela-
boracién de contenido a nivel local, ba-
sado en las necesidades locales de in-
formacion, son un factor fundamental
para aumentar el acceso de la mujer a
las TIC y su adecuada utilizacion. Tam-
bién deberfa prestarse méas atencion al
reconocimiento de las mujeres, inclu-
sive las que son pobres, como pro-
ductoras de informacién, y a apoyar su
participacion impartiéndoles capacita-
cion apropiada en lo tocante a la reu-
nion, la agrupacion y la difusion de co-
nocimientos locales.

La experiencia ha mostrado que el
acceso a la mujer en los paises en
desarrollo, sobre todo en las zonas
rurales, lo facilita el empleo de las mul-
tiples formas de los medios de infor-
macioén y las tecnologias de comuni-
caciones, cuando, por ejemplo, se
asegura que las nuevas tecnologias,
como las computadoras y la Internet,
se combinan con tecnologias como la
radio, la television y los medios de in-
formaciéon impresos, que lleguan a un
mayor numero de mujeres. El sumi-
nistro de un contenido apropiado y en
los idiomas nacionales o locales por tec-
nologfas asequibles y de facil utilizacién
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Repercusiones del uso de telecentros
por la mujer en Asia meridional

En 2002, la UNESCO estudi6 las
posibilidades que ofrecian las
TIC para contribuir a la reduc-
cion de la pobreza en nueve lu-
gares de cinco paises en Asia
meridional. El acceso a esas tec-
nologias representaba un acceso
real y simbélico a la moderni-
dad, al futuro, a la educacion y
a los conocimientos. Los centros
de TIC eran un lugar donde la
gente podia experimentar una
sensacion de cambio y oportu-
nidad. El estudio mostr6 que las
perspectivas de género desem-
pefiaban un importante papel
en lo tocante a determinar,
tanto, los obstaculos como los

y que sean accesibles a un publico cuya
capacidad de lectura es limitada reviste
una importancia crucial si se quiere que
las TIC satisfagan las necesidades de
las mujeres de esos paises.

Centros de acceso publico

Una de las estrategias adoptadas
para incrementar el acceso desde las
zonas remotas y de los grupos margi-
nados a las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones es el esta-
blecimiento de centros de acceso
publico, como telecentros, centros de
informacién o cibercafés. Los telecen-
tros pueden formar parte de institucio-
nes ya existentes, como, por ejemplo,
los centros de salud, las escuelas y los
centros comunitarios.

La ubicacion de los centros de ac-
ceso publico y los arreglos y disposi-
ciones relativos a ellos se deciden en
muchos casos, sin tener en cuenta las
limitaciones que ello supone para las
mujeres, como, por ejemplo, un hora-
rio inapropiado de funcionamiento (vé-
ase a primeras horas de la noche), las
cuestiones ligadas a la seguridad y la
falta de medios de transporte. Las mul-
tiples funciones y responsabilidades de
la mujer pueden limitar el tiempo de
que dispone para utilizar tales servicios
e instalaciones. Ademas, las mujeres
suelen contar con menos ingresos que

efectos positivos de las TIC en
relacion con la potenciacion. Se
comprob6 que en muchos ho-
gares existia una exclusion so-
cial y econoémica a causa de las
restricciones de la movilidad ba-
sadas en el género, y que la in-
teraccion de la mayoria de las
mujeres se limitaba en general
a sus familiares inmediatos, a al-
gunos vecinos y a una parte de
su familia extensa. Las restric-
ciones se traducian en una dis-
minucion del acceso de las mu-
jeres a la informacion y a los
recursos que proporcionaban los
centros de TICd.

los hombres para gastarlos en produc-
tos de comunicaciones. Los telecen-
tros pueden no atraer a las mujeres
cuando la atencién en ellos se centra
en gran parte en el equipo informético
y no en el contenido de informacién o
el contexto social®®. Se sostiene ade-
mas que como consecuencia de ello
los servicios publicos de TIC tienen ten-
dencia a convertirse en espacios des-
tinados exclusivamente a los hombres;
ello obstaculiza de hecho el acceso de
las mujeres®*.

La disponibilidad de personal feme-
nino de apoyo y de instructoras en esas
instalaciones y servicios facilitarfa el uso
de los recursos de TIC por las mujeres
y las ninas. La experiencia de algunos
telecentros de todo el mundo ha mos-
trado que las mujeres se sienten mas
cémodas cuando hay instructoras, y en
algunos casos participan mas en los en-
tornos de capacitacion destinados ex-
clusivamente a ellas®®. La contratacion
de mujeres como administradoras de
los telecentros no garantiza un acceso
mayor del sector femenino de la co-
munidad. Una evaluacion de telecen-
tros financiada en el marco del pro-
grama Acacia en Africa indicé que las
mujeres siempre representaban menos
de un tercio de sus usuarios, aunque
hubiera instructoras, auxiliares, y ma-
terial didactico destinado concre-
tamente a la mujer. Otras soluciones
propuestas incluyen reservar en los te-
lecentros existentes un tiempo exclu-
sivamente para las mujeres o estable-
cer en ellos locales destinados tan sélo
para mujeres®®.

El hecho de facilitar el acceso de
la mujer a un contenido apropiado re-
viste importancia crucial para lograr que
pueda aprovechar cabalmente las opor-
tunidades que ofrecen los centros de
acceso publico. La adaptacion y el au-
mento de la informacién (métodos de
descarga, simplificacion, adaptacion de
la informacion al contexto local y tra-
duccién a los idiomas nacionales y lo-
cales) y las medidas para documentar
e introducir informacién de origen local

Beneficios proporcionados a la mujer
por un centro de TIC de la India

Las mujeres indicaron que por
su participacion en el Centro de
TIC de Baduria, en Bengala oc-
cidental (India) gozaban de mas
respeto en sus comunidades lo-
cales gracias a los conocimien-
tos sobre esas tecnologias adqui-
ridos en él (como, por ejemplo,
saber utilizar una computadora)
y al hecho de tener acceso a in-
formacion y transmitirla a la po-
blacion local. Ello habia traido
consigo un mayor respeto tanto
en la familia como en la comu-

nidad. Las mujeres mas jovenes
consideraban que podian tratar
de acceder al mercado de trabajo
con mayor confianza. También
comenzaba a surgir un entorno
de solidaridad; como las mujeres
aprendian a utilizar juntas las
computadoras en el Centro, a me-
nudo discutian sus problemas,
con lo cual se creaba un senti-
miento de unidad entre ellas y
era posible apreciar que conta-
ban con cualidades de liderazgoe.
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son elementos fundamentales para me-
jorar la relevancia y utilizacion de los te-
lecentros destinados a la mujer®’.

Hay ejemplos positivos de utilizacion
de los servicios e instalaciones de ac-
ceso publico para acrecentar el acceso
y la utilizacién por la mujer de esas tec-
nologias. Las experiencias de los tele-
centros comunitarios de muchos pai-
ses latinoamericanos son ejemplos
positivos de democratizacion de la
Internet, de una mayor participacion y
liderazgo de las mujeres en esas zo-
nas, de un estimulo de los usos so-
ciales de la Internet, y de la inclusiéon
activa y fundamentada de los sectores
marginados, por ejemplo, a través de
centros tales como el proyecto comu-
nitario virtual Somos@telecentros, co-
ordinado por la Fundacion Chasquinet®®
(Quito (Ecuador)) y apoyado por el Cen-
tro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo (Canadé). En América
Central se estan ejecutando proyectos
anélogos, como LINCOS y SISCOM en
Costa Rica®®.

Empleo

En el Informe sobre el Empleo en
el Mundo 2001%° de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) se se-
nala que las modalidades de segrega-
cion de los géneros se reproducen en
la economia de la informacién, en la
que las mujeres se concentran en la-
bores en el sector de las TIC relativas
al usuario final, que requieren menos
cualificaciones y estan ligadas al pro-
cesamiento de textos y a la introduc-
cion de datos, y los hombres en ta-
reas de mas categoria relacionadas con
la gestion, la administracion y el di-
seno de redes, sistemas operativos vy
software. Las mujeres que encuentran
empleo en las nuevas industrias a me-
nudo relacionadas con las TIC raras ve-
ces son las que perdieron sus traba-
jos en los sectores tradicionales. Asi
pues, estan surgiendo nuevas desi-
gualdades entre las mujeres con co-
nocimientos para realizar labores vin-
culadas a esas tecnologias y las que
carecen de ellos®’.

Las tareas que se contratan en el
plano internacional, como la labor de
transcripcion médica o los servicios de
software, han influido considerable-
mente en las oportunidades de trabajo

10

de las mujeres de los paises en de-
sarrollo. En el sector del software las
mujeres disfrutan de oportunidades a
una escala nunca vista en ningun otro
sector. Sin embargo, en el campo de
la tecnologia de la informacion sélo re-
presentan un pequefio porcentaje del
personal de gestion, mantenimiento y
diseno de las redes, los sistemas ope-
rativos y el software. Segun el Fondo
de Desarrollo de las Naciones Unidas
para la Mujer (UNIFEM), las mujeres
ocupan un 9% de los puestos de ni-
vel intermedio a alto en el sector de
ingenieria de la tecnologia de la infor-
macion, y representan un 28,5% de
los programadores informaticos y un
26,9% de los analistas de sistemas®2.
Sélo entre los trabajadores que se ocu-
pan de la entrada de datos constitu-
yen la mayoria, con un 85%.

También una mayoria de los pues-
tos de las empresas telefénicas tradi-
cionales de gran parte de los paises
los ocupan mujeres. Sin embargo, un
examen mas a fondo pone de mani-
fiesto que éstas predominan entre las
operadoras telefénicas y el personal de
entrada de datos®3. Se dispone de es-
casos datos acerca de la participacion
de la mujer en la informatica, la in-
vestigacion técnica y el empleo en el
sector privado, asi como en las insti-
tuciones de investigacion. Muchas mu-
jeres que manejan computadoras las
utilizan en gran parte para procesar tex-
tos y ocuparse de los programas de
oficina conexos, asi como para el re-
gistro de datos. Pocas mujeres traba-
jan como programadores y analistas de
sistemas. En Asia sélo constituyen un
20% de los programadores (casi siem-
pre en puestos que exigen pocas cua-
lificaciones y por tanto un bajo valor
anadido), al tiempo que representan la
mayoria de los trabajadores en el sec-
tor del procesamiento de datos (sobre
todo en trabajos subcontratados)®*. En
América del Norte, Europa y Asia, po-
cas mujeres estan empleadas en los
campos del software y de la ingenie-
ria de equipo informético®®.

En su 47° periodo de sesiones, ce-
lebrado en 2003, la Comision de la
Condicién Juridica y Social de la Mujer
insto a los agentes competentes a que
garantizaran la igualdad de oportunida-
des para la mujer y supervisaran la re-
presentacion de género en diferentes
categorias y niveles de trabajo, educa-

cion y capacitacion en las esferas de
los medios de difusiéon y las tecnolo-
gias de la informacién y las comunica-
ciones, con miras a incrementar la par-
ticipacion de la mujer en la adopcion
de decisiones en todos los niveles de
las tecnologias y los medios®®.

En la mayoria de los paises la mu-
jer esta insuficientemente represen-
tada en las instancias decisorias del
sector de las TIC, con inclusion de las
instituciones normativas y reguladoras
y los ministerios competentes del
mismo. También lo estd en los con-
sejos de administracion y en la alta
direccién de las empresas de tecno-
logia de la informacién, en los orga-
nismos reguladores y normativos, en
las organizaciones encargadas del es-
tablecimiento de normas técnicas, en
las asociaciones industriales y profe-
sionales y en los 6rganos de la admi-
nistracion publica que se ocupan de
dicho sector. “Los hombres siguen
ocupando la mayoria de los cargos di-
rectivos y de control en las empresas
de telecomunicaciones y en los érga-
nos reguladores y normativos, las de-
cisiones en materia de reglamentacion
se adoptan sin analizar sus efectos y
las licencias relativas a los servicios se
conceden a empresas que no aplican
una politica de igualdad de oportuni-
dades y estan controladas en su ma-
yoria por hombres "7,

Incluso cuando las mujeres tienen
los conocimientos necesarios, las per-
sistentes limitaciones culturales, como
las ideas estereotipadas de las fun-
ciones del hombre y la mujer vy la falta
de movilidad de ésta, siguen siendo
un obstaculo para la plena participa-
cion de la mujer en la era de la infor-
macion. Las reglas sobre el tiempo de
trabajo en la sociedad tecnolégica no
reconocen los multiples papeles del
hombre y la mujer, y la legislacion la-
boral puede impedir la plena partici-
pacion de ella en la economia de la in-
formacion.

La desregulacion y la privatizacion
de la industria de las telecomunica-
ciones pueden dar lugar a que el pro-
ceso decisorio en ese sector esté me-
nos sujeto a una rendicién de cuentas
a los ciudadanos y a las comunidades
locales, aumentando ain mas las de-
sigualdades en cuanto al acceso de la
mujer al proceso de adopcion de de-
cisiones y al control de los recursos.
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Contrataciéon externa
de los procesos empresariales

Los cambios tecnoldgicos registra-
dos en los ultimos tiempos han per-
mitido dividir distintas partes del pro-
ceso de produccion, lo cual ha traido
consigo una reubicacién de las activi-
dades de procesamiento de informa-
cion en el sector de las TIC. Esta ten-
dencia hacia la contratacion externa
de los procesos empresariales afecta
no soélo a los mercados de trabajo in-
ternos y a las posibilidades de mayor
entrada de divisas, sino también a la
situacion del empleo de la mujer. En
algunos paises de Asia, como China,
Filipinas y la India, la contratacion ex-
terna de procesos empresariales es
el mayor sector de empleo tecnolé-
gico de mujeres y en el que cuentan
con considerables medios de subsis-
tencia.

Sin embargo, hay un amplio debate
acerca de las repercusiones a largo
plazo de estas tendencias en la mu-
jer. El debate gira en torno a la cues-
tién de qué mujeres se benefician de
esta nueva forma de empleo y las con-
secuencias del tipo de trabajo que rea-
lizan en el sector. Cabe senalar que
algunos investigadores sostienen que
la contratacion externa ha creado di-
ferentes necesidades de mano de
obra que sélo representan un nimero
limitado de trabajadores profesionales
altamente cualificados y un gran nu-
mero de trabajadores semicualifica-
dos. En dos informes presentados du-
rante el examen decenal a nivel
regional de la aplicacion de la
Declaracion y Plataforma de Accién de
Beijing, organizado por la Comision
Econdémica y Social para Asia y el
Pacifico, se indicé que la contratacion
externa “muestra claras senales de
una division del mercado de trabajo
por géneros, castas y clases”®. En
esos informes también se senald que
las mujeres empleadas en la esfera
de la contratacion externa de proce-
sos empresariales procedian en su
mayoria de los sectores urbanos e ins-
truidos de sus sociedades. Aunque re-
duce el desempleo entre las mujeres
instruidas, esta modalidad de desa-
rrollo no contribuira significativamente
a remediar el desempleo de las me-
nos cualificadas, y a largo plazo puede
aumentar las actuales desigualdades
socioeconémicas.

Las investigaciones realizadas por
otros especialistas acerca de la cues-
tion de la mujer y las TIC en Asia pre-
sentan la contratacion externa como una
importante oportunidad para la poten-
ciacién econdmica de la mujer. Teniendo
en cuenta el aumento previsto del 500%
en los servicios de TIC y las labores de
servicio auxiliar, que acarrearan puestos
de trabajo para cuatro millones de per-
sonas y representaran un 7% del pro-
ducto interno bruto (PIB) en 200859 se
prevé que el empleo de las mujeres en
esta esfera crecera’®.

En el campo de los servicios labora-
les relacionados con la tecnologia de la
informacion (centros de llamadas), en el
que las mujeres constituyen la gran ma-
yoria de los trabajadores, los criticos se
centran especialmente en los aspectos
culturales de abnegacion, ya que los tra-
bajadores tienen que aprender los acen-
tos, asi como el habla y la cultura po-
pulares, de los paises a los que las
empresas prestan servicios. Otros re-
calcan el hecho de que las mujeres no
sacan ninguna ventaja de la flexibilidad
que se supone representan las TIC. Méas
bien pasan a tener que trabajar en tur-
nos que corresponden a los periodos
de maximo numero de llamadas de otros
paises. En la India, pais que es el ac-
tual centro de contratacion externa de
procesos empresariales, por ejemplo,
comienzan a menudo después de me-
dianoche. A causa de la gran importan-
cia que se atribuye al aumento de la

productividad, las trabajadoras de los
centros de llamadas suelen ser jévenes
y s6lo permanecen en esta actividad du-
rante algunos anos, por las grandes pre-
siones que entrana su labor. Los estu-
dios sobre los centros de llamadas de
Delhi y la Nueva Junta Industrial de
Okhla demuestran una falta de oportu-
nidades para el adelanto y promocion y
un alto grado de desgaste. Muy pocas
mujeres estan empleadas a nivel pro-
fesional o en la gestiéon de la contrata-
cion externa de dichos procesos’!.

El teletrabajo es otro sector en el
que se registra una tendencia a un au-
mento del empleo, que ha brindado
nuevas oportunidades a las mujeres
merced al uso de las TIC para que pue-
dan trabajar desde su domicilio. Esta
nueva organizaciéon del trabajo entrana
consecuencias para las multiples fun-
ciones de la mujer, inclusive sus tareas
domésticas. Las mujeres, en particular
en Filipinas y en la India, llevan a cabo
labores de transcripcion médica y juri-
dica y del mantenimiento de las cuen-
tas diarias de las pequehas empresas
situadas en paises del Norte. A me-
nudo se las denomina “ayudantes vir-
tuales”. Aunque pueden trabajar en el
hogar, las mujeres realizan su labor mas
las tareas domésticas que se espera
realicen las mujeres casadas, todo ello
por un salario bajo, en comparacion con
el que reciben las que trabajan en el
sector organizado, y con contratos de
trabajo poco seguros (cuando los hay).

Experiencia de Malasia en relaciéon
con el trabajo a distancia

Las conclusiones de la red E-ho-
memakers de Malasiaf, un grupo
que ha actuado desde 1998 para
prestar apoyo a las mujeres que
optan por trabajar desde su do-
micilio, y establecer un equili-
brio entre sus funciones y sus
responsabilidades de género,
muestran que, en lugar de lograr
tal equilibrio entre las tareas do-
meésticas y el trabajo asalariado
en el hogar, muchas veces las
mujeres tienen que hacer frente
a otras cargas. La red E-home-
makers esta colaborando con el
Ministerio de Asuntos de la
Mujer y Desarrollo de la Familia

para elaborar en Malasia una po-
litica en materia de teletrabajo
que tenga en cuenta las cues-
tiones de género. Este proyecto
podria tener importante reper-
cusiones en la cuestion de la
igualdad de género y las TIC si
el trabajo a distancia se basa en
la premisa de que es preciso es-
tablecer una igualdad entre el
marido y la mujer en todos los
aspectos de la vida de la fami-
lia, en el proceso de adopcion
de decisiones, en las tareas do-
meésticas y en las responsabili-
dades familiaress.
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Las mujeres que trabajan en su domi-
cilio también tienen que hacer consi-
derables inversiones para asegurar su
empleo, inclusive para la compra de
computadoras y el pago de los gastos
de electricidad y de conexién a la
Internet.

En el Informe sobre el Trabajo en el
Mundo 2007 de la OIT se advierte de
que “a medida de que el trabajo a dis-
tancia se consolida como modo de ac-
tividad importante en la economia de la
informacion, las desigualdades sociales
existentes, y en particular las de género,
se agravaran si no se adoptan las me-
didas de formulacién de politicas ade-
cuadas””2. Al promover el trabajo a dis-
tancia de las mujeres se deben reconocer
las consecuencias con respecto a la
carga que representan sus tareas, dado
que la division del trabajo en el hogar
no esta cambiando. Aunque el trabajo
en el domicilio permite a las mujeres se-
guir desempenando las funciones do-
meésticas que tradicionalmente se es-
pera de ellas, puede entrahar un enorme
costo para esas mujeres, como, por
ejemplo, tener que estar levantadas toda
la noche para cumplir los plazos previs-
tos de su labor. Los efectos a largo plazo
de este tipo de trabajo tienen que ser
objeto de seguimiento y evaluacion. Es
preciso no solo elaborar indicadores y
puntos de referencia sino también que
permitan determinar y evaluar los cam-
bios en las relaciones de género resul-
tantes del teletrabajo, asi como seguir
constantemente de cerca su evolucion’s.

Acceso a las actividades
de fomento
de la capacidad
en materia de TIC

Muchas organizaciones estan desa-
rrollando actividades encaminadas a
aumentar la capacidad de las mujeres
para acceder a las nuevas TIC y utili-
zarlas, impartiéndoles formacién para
las labores relacionadas con estas tec-
nologias y ensenandoles a usarlas en
sus profesiones, inclusive en las pe-
quenas empresas. Por ejemplo, en el
Afganistan, el Ministerio de Asuntos de
la Mujer, en colaboracion con el PNUD,
ha establecido un centro de capacita-
cion en informéatica para la mujer’s.
En el marco de un proyecto del Pro-
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Creacion de nuevos puestos
de trabajo para las mujeres coreanas

Entre 2001 y 2002, el Gobierno
de la Republica de Corea puso
en marcha varios proyectos para
la potenciacion econémica de la
mujer. El programa de la pro-
vincia de Kyonggi destinado a
las mujeres imparte capacita-
cion para formarlas como pro-
fesionales del sector de la tec-
nologia de la informacion.
El programa esta adaptado a las
necesidades de las mujeres en
distintas situaciones en su vida.
Por ejemplo, las que estan de-
sempleadas, las que son cabeza
de familia y las discapacitadas

grama de Informacion para el Desa-
rrollo, ejecutado por la Cisco Systems
y la Comision Econémica de las
Naciones Unidas para Africa (CEPA), se
conceden becas a jovenes africanas
para capacitarlas en el establecimiento
de redes de la Internet. La evaluacion
de los cursos de capacitacion —que in-
cluye la relativa al tema de la igualdad
entre el hombre y la mujer— pone de
manifiesto que las alumnas que han
completado los cursos han ganado en
confianza en si mismas y en autoes-
tima, y que un 82% de las graduadas
del primer curso tenfan planes concre-
tos para utilizar los conocimientos ad-
quiridos incluso en actividades empre-
sariales’®.

Contenido
y presentacion
de una imagen
estereotipada
de la mujer

Se ha reconocido la importancia de
crear y distribuir un contenido local y
culturalmente diversificado para los me-
dios de comunicacion tanto tradiciona-
les como nuevos, por ser un factor de-
cisivo en lo tocante a la promocion de
una expresion cultural y lingUistica di-
versa’8. Sin embargo, gran parte del
contenido disponible a través de la
Internet y de los medios de comuni-

que quieren entrar en el mer-
cado de trabajo reciben forma-
cion sobre la creacion de em-
presas. Alrededor de 600 mujeres
han finalizado el curso de 10 a
12 meses de duracion; de ellas,
casi dos tercios han encontrado
empleo o han abierto su propia
empresa. En el curso se intro-
dujeron numerosos ajustes para
atender las necesidades de las
distintas mujeres y hacer frente
a las limitaciones con que tro-
pezaban, inclusive sus diversas
tareas diariash.

cacién se presenta en idiomas que
miles de millones de personas no com-
prenden. El idioma inglés se ha con-
vertido en un requisito para tener ac-
ceso a la mitad de la informacién
disponible en la Internet, ante todo, en
los sistemas de busqueda, los catélo-
gos y otras fuentes’’. En Asia se ha-
blan 2.197 lenguas y solo un 20% de
la poblacion puede comunicarse en in-
glés’8. Las mujeres constituyen la ma-
yorfa de las personas que no tienen ac-
ceso a esa informacion, a causa de los
obstaculos linglisticos’®.

El principio de la adaptacién del con-
tenido en que se basan muchos de los
actuales proyectos es un elemento fun-
damental para facilitar informacion a las
mujeres que estan “conectadas”.
Muchas de ellas —sobre todo en los
paises en desarrollo— actian como in-
termediarias de los grupos que no es-
tédn conectados en su comunidad, adap-
tando la informacién que encuentran en
linea e intercambiandola a través de ca-
nales alternativos de comunicaciones y
en distintos idiomas®®.

La capacidad de la mujer para ela-
borar un contenido que se ajuste a sus
necesidades y prioridades reviste es-
pecial importancia en una época en la
que el control de las redes y de los me-
dios de comunicacion de masas —con
inclusion de la radio, la television, las
peliculas, los periédicos, las revistas, la
transmision por cable, los satélites, la
Internet y las telecomunicaciones—
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Contenido relevante
para la mujer
en América Latina

El movimiento en pro de la
mujer ha desplegado en
Ameérica Latina esfuerzos con-
certados para producir un con-
tenido adecuado en espafiol
en la Internet. En 2003, un
grupo de organizaciones feme-
ninas de la Argentina creo el
portal Agenda de las Mujeres,
y la ISIS Internacional de Chile
puso en marcha su portal
Mujeres Hoy. Estos portales
brindan acceso a la importante
informacion producida en la
region sobre el movimiento en
pro de la mujer y las cuestio-
nes de la igualdad entre los gé-
neros y, en ellos se reproducen
articulos publicados en todo el
continente y ponen a mano do-
cumentos de caracter funda-
mental, informacion, estadisti-
cas e informes relacionados

esta cada vez mas concentrado en ma-
nos de unos pocos conglomerados de
empresas mediaticas.

La exclusiéon de la mujer de las ac-
tividades de produccion de informacion
significa de hecho que no esta bien re-
presentada la diversa gama de sus opi-
niones, ideas, experiencias, intereses y
preocupaciones. Ello da lugar a que en
los medios de comunicacion estableci-
dos se consolide la presentacion de una
imagen estereotipada de la mujer.

Preocupados por laimagen de la mu-
jer que proyectaban esos medios, los
participantes en la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer, celebrada en
Beijing, convinieron en que “los me-
dios impresos y electrénicos de la ma-
yorfa de los paises no ofrecen una ima-
gen equilibrada de los diversos estilos
de vida de las mujeres y de su apor-
tacion a la sociedad en un mundo en
evolucion”8’. En la Plataforma de
Accioén se pidid una presentacion equi-
librada de la imagen de la mujer vy la
nina en sus multiples funciones y se
alenté la “utilizaciéon de imagenes no
estereotipadas, equilibradas y diferen-
ciadas de la mujer en los medios de di-
fusion®?.

con la condicion de la mujer y
la promocion de sus derechos.
Las mujeres contribuyen direc-
tamente al contenido de esos
portales. Otro proyecto intere-
sante lo ha puesto en marcha la
Radio FIRE de Costa Rica, la pri-
mera radio feminista en la
Internet. Ademas del contenido
de sus programas radiofonicos,
el sitio en la Web contiene in-
formacion escrita y una galeria
de fotografias de acontecimien-
tos en los que la mujer es la prin-
cipal protagonista. La Radio
FIRE apoya al movimiento en
pro de la mujer en las campa-
nas sobre cuestiones que le afec-
tan especialmente, como la vio-
lencia contra ella, la mujer en
las zonas de conflicto y el abuso
de los nifiosi.

Como se examina en la seccion si-
guiente, en la Internet proliferan ima-
genes de la mujer como simbolo se-
xual®. Al aumentar el acceso de las
muijeres a la capacitacion sobre las nue-
vas tecnologias y a su utilizacion, es-
pecialmente la Internet, puede poten-
ciarse su capacidad para combatir las
representaciones negativas de su ima-
gen a través de las TIC.

Explotacion
de las mujeres y niiias
mediante las TIC

El uso de la Internet para perpetuar
la violencia contra la mujer es motivo
de creciente preocupacion en los pla-
nos mundial, regional y nacional. La
Internet se utiliza para normalizar y ace-
lerar la explotacion sexual de las mu-
jeres y los nifos. Segun unas investi-
gaciones realizadas en fecha reciente,
la Internet ha incrementado tanto la uti-
lizacion de la mujer como objeto como
la violencia sexual, incluso mediante la
transmisiéon en tiempo real de image-

WomenWatch: el sitio
de las Naciones Unidas en la Web

El WomenWatch es un sitio de
la red interinstitucional de las
Naciones Unidas sobre la mujer
y la igualdad entre los géneros
en la Web. Fue creado en 1997
para el seguimiento de la Cuarta
Conferencia Mundial de las
Naciones Unidas sobre la Mujer,
celebrada en 1995 en Beijing. El
WomenWatch es un “portal” para
acceder a informacion sobre la
labor que se desarrolla con mi-
ras a promover la igualdad del
hombre y la mujer en todo el
sistema de las Naciones Unidas.
A través de él se difunde infor-
macion sobre los procesos in-
tergubernamentales, en parti-
cular acerca de la Comision de
la Condicion Juridica y Social
de la Mujer, los trabajos en el
marco de la Convencion sobre
la eliminaciéon de todas las for-

mas de discriminacion contra la
mujer, las investigaciones y es-
tadisticas, y las actividades ope-
racionales de las organizaciones
del sistema de las Naciones
Unidas. E1 WomenWatch es un
mecanismo en linea que fun-
ciona a partir de bases de datos
Yy que tiene enlaces con sitios y
paginas en la Web y en algunos
casos con documentos concre-
tos sobre la igualdad de género
elaborados por entidades de la
Organizacion. El directorio co-
rrespondiente esta dividido en
secciones sobre temas concre-
tos, tales como las doce esferas
de especial preocupacion enun-
ciadas en la Plataforma de
Accion y otras cuestiones emer-
gentes, inclusive los Objetivos de
Desarrollo del Milenioi.
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nes de abuso sexual. La competencia
entre los sitios en la Web ha aumen-
tado la proporcion de imagenes vio-
lentas y miséginas®*.

En un extenso documento de fecha
reciente® se han descrito las diversas
formas de las nuevas tecnologias que
se emplean para explotar sexualmente
a la mujer. Estas incluyen videodiscos
digitales que permiten una mayor inte-
ractividad entre los usuarios y las imé-
genes; grupos de noticias para el in-
tercambio de informacion sobre la
forma de localizar y explotar sexual-
mente a las mujeres; sitios en la \Web
como medio popular para distribuir vy
comercializar material pornografico vy
prostitucion; espacios de tertulias como
mecanismo para el abuso sexual de los
ninos; el protocolo de transferencia de
archivos (FTP) como aplicacion tecno-
|6gica para el intercambio de material
de pornografia infantil, y videotertulias
en directo que pueden facilitar la trata
de personas con fines sexualess®.

Segun una destacada defensora de
las victimas de la violencia doméstica
especializada en las TIC en los Estados
Unidos “la tecnologia estd pasando a
formar parte integrante de la tactica de
palizas”8’. Algunos de los peligros do-
cumentados que han corrido las su-
pervivientes comprenden la vigilancia
de la Internet mediante un programa
“espia” y el seguimiento de los movi-
mientos por medio del software de de-
terminacion de la posicionse.

La industria del comercio sexual ha
aprovechado el anonimato que propor-
ciona la Internet para infringir con im-
punidad la normativa legal que prohibe
la explotacion y la violencia sexuales,
sobre todo en los paises con una es-
tricta politica de ausencia de regulacion.
Mediante la ubicacion de sus servido-
res informéticos en paises huésped con
leyes menos restrictivas, los creadores
de sitios pornogréficos en la Web pue-
den evitar las normas reguladoras, y se-
guir teniendo acceso a los mercados
mundiales. Las nuevas tecnologias han
permitido, pues, la creacién de comu-
nidades en linea exentas de la injeren-
cia o las normas comunitarias y en las
que es posible todo tipo de violencia
sexual y de la misoginia es la norma.
Una persona comun con una compu-
tadora, un médem y un sistema de bus-
queda puede encontrar actualmente en
s6lo minutos imagenes mas violentas
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y degradantes que las que pudiera ha-
ber encontrado en toda una vida hace
15 anos.

La creciente presencia de contenido
sexualmente explotador y el uso de la
Intenet para la explotacion de la mujer
y de la violencia contra ella se han adu-
cido como argumento en favor de apli-
car una politica que permita controlar
el contenido que puede publicarse en
la Internet. Por ejemplo, se han hecho
llamamientos para desarrollar una tec-
nologia que no solo filtre el contenido
sino que también permita encontrar a
los creadores vy clientes de sitios por-
nogréficos en la Web.

Las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones pueden utilizarse
eficazmnente para promover la concien-
ciacion acerca de las multiples formas
que puede adoptar la violencia contra
la mujer en la Internet y crear una co-
munidad que pueda, a la vez, afrontar
€s0s problemas y tomar medidas al res-
pecto®®. El movimiento en pro de la
mujer ha comenzado a abordar el pa-
pel habilitador de las TIC para comba-
tir la violencia contra la mujer, y la
Internet se ha empleado eficazmente
para movilizar a los activistas contra la
pornografia®.

Los grupos de mujeres deben parti-
cipar en la elaboracion de politicas, de
legislacion y de otras medidas para lu-
char contra la explotacion de las muje-
res y las ninas. Un enfoque que reviste
una importancia fundamental es acre-
centar el uso por la mujer del espacio
que proporcionan dichas tecnologias

para examinar y debatir la violencia con-
tra ella en la Internet.

Posibilidades
para potenciar

el papel de la mujer

En los paises en desarrollo se ha re-
gistrado un aumento de las iniciativas
de TIC para el crecimiento econémico
al servicio de los sectores pobres de la
poblacién. Un estudio realizado por el
Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo sobre las TIC en re-
lacién con las estrategias para reducir
la pobreza indica que las tendencias po-
nen de manifiesto que “las TIC se han
aplicado para el logro de importantes
mejoras en los sistemas para mitigar la
pobreza, como la prestacion de servi-
cios educativos, sociales y de salud,
una mayor transparencia y rendicién de
cuentas a nivel gubernamental y ayuda
para potenciar el papel de los ciudada-
nos y construir una organizacion social
en torno a los derechos vy la igualdad
de género”?'. Sin embargo, en el es-
tudio también se senala que, aunque
aumenta la documentacion de las ex-
periencias, sigue siendo necesario con-
solidar las investigaciones y evaluar las
ensefanzas que faciliten la eficaz apli-
cacion de las TIC desde el punto de
vista de las estrategias de desarrollo,
inclusive el apoyo a las iniciativas en fa-
vor de los pobres, como el acceso de
las ninas a la ensenanza primaria.

Modulo en linea sobre la violencia contra la mujer
en la Internet en los Estados Unidos de América

En abril de 2002, el Centro
Berkman para la Internet y la
sociedad, de la Universidad de
Harvard, puso en marcha du-
rante seis semanas un modulo
en linea sobre la violencia con-
tra la mujer en la Internetk. En
la sinopsis del curso se indicaba
que “en esta serie estudiaremos
las diversas formas en que se fa-
cilita la violencia contra la mu-
jer mediante el empleo de la
Internet, y como utilizarla como
sitio de la resistencia contra ese

fenémeno. Ese tipo de violencia
es un problema social critico que
nos afecta de alguna manera a
todos. Independientemente de
que hayamos sido objeto de abu-
sos directamente, de que conoz-
camos a algin amigo o amiga
que haya sido victima o de que
nos hayamos enfrentado a las
multiples formas que adopta esa
violencia, ésta repercutira en el
modo como veamos el mundo y
forjara nuestras experiencias y
oportunidades”!.
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La potenciacion del papel de la mu-
jer se centra en aumentar su poder para
asumir el control de las decisiones que
afectan a su vida, incluidos el acceso
a los recursos, la participacion en el pro-
ceso decisorio y el control de la distri-
bucion de los beneficios. En el caso de
las mujeres que tienen acceso a las TIC
y pueden utilizarlas, estas tecnologias
brindan considerables posibilidades, es-
pecialmente en lo tocante a reducir la
pobreza, mejorar la gobernanza, supe-
rar el aislamiento y proporcionar voz y
voto en los asuntos de la comunidad.
Sin embargo, la actual discriminacion
en funciéon del género que persiste en
los mercados de trabajo, en la educa-
cién y en las oportunidades de capaci-
tacion, y la asignacién de recursos fi-
nancieros para la creacion y desarrollo
de empresas repercuten negativa-
mente en el potencial de la mujer para
utilizar plenamente las TIC con miras a
lograr su potenciacion econémica, so-
cial y politica.

Una cantidad creciente de pruebas
demuestran los beneficios de las TIC
en lo que concierne a la potenciacion
de la mujer, a aumentar su acceso a la
salud, la nutricién, la educacion y otras
oportunidades de desarrollo humano
como la participaciéon politica. Es posi-
ble reforzar los medios sostenibles de
subsistencia de la mujer mediante un
mayor acceso de las productoras y de
las mujeres que se dedican al comer-
cio, a los mercados, a la ensenanza, a
la formacion y a las oportunidades de
empleo. Cuando utiliza uno de los ele-
mentos democratizadores mas impor-
tantes de la Internet —la creacién de
espacios en linea seguros y protegidos
contra el hostigamiento— la mujer esta
disfrutando de la libertad de expresion
y privacidad en la comunicacién para
oponerse a la discriminacion en funcion
del género y promover sus derechos
humanos.

Las experiencias en todas las regio-
nes de Africa, Europa oriental, Asia vy
América Latina y el Caribe ilustran al-
gunas soluciones de caracter creativo
para proporcionar acceso a las TIC y
utilizarlas como instrumento de partici-
pacion vy, lo que es mas importante,
para contribuir a la potenciacién de la
mujer. El proyecto Multimedia Caravan
en el Senegal por ejemplo dio a las mu-
jeres rurales la oportunidad de desa-
rrollar sus propias ideas acerca de la

forma como las TIC pueden utilizarse
para promover la satisfaccion de sus
necesidades y alcanzar sus objetivos
en materia de desarrollo. En Kenya se
ensend a tejedoras y tejedores a utili-
zar la Internet para aprender nuevas téc-
nicas de tejido y poder obtener precios
mas justos por sus productos. En
Uganda, la Asociaciéon de Medios de
Comunicacioén de la Mujer cred un pro-
grama de radio —Mama FM— en el
que las mujeres pueden participar ac-
tivamente y aprender acerca de cues-
tiones de desarrollo tales como los de-
rechos humanos, la infancia, la
gobernanza, la nutricién o la salud. En
Polonia, la Red de Mujeres Este-Oeste
difundié informacién para aumentar la
participacion de la mujer en el proceso
de adhesion a la Union Europea de los
paises candidatos a formar parte de ella.
Estos proyectos ilustran el alcance de
las TIC y muestran a todas luces que
tecnologias tales como la radio, la
television y el cederrén son perfecta-
mente aceptables y, en muchos casos,
formas mas eficaces que las solucio-
nes basadas en la \Web, ya que per-
miten resolver problemas como el
idioma, el analfabetismo o el acceso a
la Internet92,

El advenimiento de nuevas tecnolo-
gias y la convergencia cada vez mayor
de todos los medios de comunicacion
han producido importantes efectos so-
bre la labor en el campo de la infor-
macioén y las comunicaciones realizada
por el movimiento en pro de la mujer.
Las nuevas tecnologias brindan posibi-
lidades para una interaccion social de
caracter innovador, inclusive la comu-
nicacion entre iguales y desde abajo ha-
cia arriba, asi como oportunidades cre-
ativas para la reunion, reproduccion y
difusién de informacion relevante para
la mujer y hay mayores oportunidades
para una distribucién a nivel nacional,
regional y mundial de las noticias ge-
neradas por ella, gran parte de las cua-
les antes soélo eran objeto de una di-
fusion limitada. La Internet ha logrado
que las noticias relativas a la mujer y
sus opiniones sean ahora de dominio
publico, y hay innumerables sitios en
la Web orientados concreta y exclusi-
vamente hacia la mujer®.

La disponibilidad de la tecnologia no
es sino un aspecto de las posibilidades
para potenciar el papel de la mujer.
Estas también se ven afectadas por as-

pectos socioculturales, como la clase
social, la edad, el origen étnico y la raza.
Incluso mujeres pertenecientes al
mismo contexto social pueden no te-
ner igual acceso a las TIC.

Potenciacion
de la mujer rural

Ensuresolucion 58/146, la Asamblea
General subrayé la necesidad de ga-
rantizar que las mujeres rurales tuvieran
acceso a las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones y partici-
paran plenamente en ellas. En la reso-
lucion se invita a la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion, en
Ginebra y en Tunez, a que al ocuparse
de las cuestiones de género, tuvieran
en cuenta las prioridades y necesida-
des de la mujer y la nina del medio ru-
ral como usuarias activas de informa-
cién, y a que aseguraran su participacion
en la formulacién y aplicacion de las es-
trategias mundiales relativas a dichas
tecnologias.

Un acceso efectivo a las TIC y a su
utilizacion pueden mejorar el liderazgo
y la participacion de la mujer rural en
las actividades comunitarias y de de-
sarrollo econémico. Sin embargo, ésta
se encuentra en el nivel mas bajo de
la brecha digital entre los géneros.
Segun las conclusiones de la UIT, una
infraestructura, una asequibilidad y una
educacion limitadas son los principales
obstaculos con que se enfrenta la mu-
jer rural en Africa. El tiempo disponible,
la ubicacion geogréfica de los servicios
y las normas sociales y culturales cons-
tituyen limitaciones adicionales®*. El au-
mento del acceso de la mujer rural a
las TIC y su participacion en ellas se
veran restringidos si no se incrementa
al tiempo su acceso a infraestructuras
tales como caminos y transporte, a la
educacion y formacién y a recursos eco-
némicos, inclusive financiacion. Multi-
ples formas de medios de informacion
y de tecnologias de las comunicacio-
nes llegan a mas mujeres en las zonas
rurales.

Las entidades de las Naciones Unidas
se han esforzado por garantizar el ac-
ceso de la mujer rural a las TIC, asi
como su utilizacion, en muchos secto-
res. EI PNUD, en colaboracion con el
Fondo del Japén para la Mujer en el
Desarrollo, ha apoyado programas en
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Clubes de radio femeninos en Zimbabwe

El establecimiento de clubes de ra-
dio femeninos en Zimbabwe ha
permitido a las mujeres crear una
red de contacto con otras mujeres
rurales y participar en la vida po-
litica. En Zimbabwe hay en fun-
cionamiento unos 52 clubes de
oyentes en el marco de un pro-
yecto de desarrollo a través de la
radio cuya finalidad es propor-
cionar a las mujeres rurales ac-
ceso a la radio y permitirles par-
ticipar en la produccion de

Bhutan, el Camerun, Egipto, la India,
Rwanda y Ucrania para aumentar el ac-
ceso de la mujer rural a esas tecnolo-
glas. Por ejemplo, en Egipto se han es-
tablecido dispensarios modelo en el
medio rural que, entre otras cosas, pro-
porcionan acceso a informacion y ca-
pacitacion en materia de salud, con una
amplia utilizacion de las TIC. En Ucrania,
y en el marco de un proyecto de asis-
tencia a las agricultoras, unas 2000 mu-
jeres con potencial para convertirse en
empresarias han participado en semi-
narios de formacion sobre dichas tec-
nologias; en los Estados érabes, el
Fondo de Desarrollo de las Naciones
Unidas para la Mujer ha apoyado la par-
ticipacion de las mujeres en las TIC a
través de una nueva alianza de colabo-
racion en el contexto de la iniciativa de
la “aldea electronica”, patrocinada por
el Gobierno de Jordania. Aparte de las
posibilidades en lo tocante a la educa-
cion y formacién, el proyecto sirve tam-
bién para crear nuevas oportunidades
de empleo y comercializacion, espe-
cialmente para poner en contacto a las
mujeres productoras con los mercados
turisticos mas amplios. En marzo de
2005, la Comision Econdémica y Social
para Asia y el Pacifico coorganizé un se-
minario sobre oportunidades de tran-
sacciones electronicas para la mujer.

El programa de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de fo-
mento de la capacidad para lograr la po-
tenciacion de las adolescentes margi-
nadas de zonas rurales deprimidas de
Bangladesh, la India, el Nepal y el
Pakistan abarca la alfabetizaciéon y los

16

programas basados en sus necesi-
dades y prioridades en el sector
del desarrollo. Las mujeres entre-
vistan a los funcionarios politicos,
cuyas respuestas se transmiten a
través de un intermediario de in-
formacion y se incorporan en la
transmision semanal. El proyecto
esta ahora extendiendo el pro-
grama a las mujeres de Sierra
Leona, para aumentar su parti-
cipacion en la vida civica y poli-
tica en el contexto del paism.

conocimientos practicos para la vida, la
gestion de microempresas, la microfi-
nanciacion y la ensenanza de las cien-
cias con acceso a las TIC. En un pro-
yecto de la UNESCO en Nabanna (India)
para la creacién de redes y el inter-
cambio de conocimientos entre las mu-
jeres del medio rural se experimentan
usos innovadores de bases de datos,
portales de la Internet y alianzas basa-
das en la Web, en el idioma local, en
beneficio de las mujeres pobres. En el
proyecto se hace hincapié en la cons-
titucion de un marco para el intercam-
bio de informacién, la creacién de con-
tenidos, la difusion de informaciéon en
linea y las alianzas basadas en la Web,
con organizaciones de fuera de la re-
gién. Las conclusiones de éste y de

otros modelos y métodos innovadores
encaminados a aplicar las TIC para re-
ducir la pobreza en la base de la so-
ciedad se documentan en dos publica-
ciones de la UNESCO: Profiles and
Experiences in ICT Innovation for
Poverty Reduction y Research ICT
Innovations for Poverty Reduction.

Creacion de un entorno
favorable para
la potenciacion
econémica de la mujer

Las intervenciones en materia de TIC
encaminadas a lograr la potenciacion
econdmica de la mujer aprovechan las
posibilidades que ofrecen estas tecno-
logias como instrumentos para el in-
tercambio de conocimientos vy la crea-
cién de redes para las mujeres como
productoras y distribuidoras de bienes
y servicios. Esos instrumentos se em-
plean para conectar a las mujeres con
mercados nuevos y mas amplios, ex-
pandir sus redes sociales y facilitarles
informacion que les ofrezca importan-
tes posibilidades econémicas.

Las TIC pueden proporcionar nuevas
oportunidades para la potenciacion eco-
némica de la mujer mediante:

e |a creacion de oportunidades em-
presariales y de empleo para las mu-
jeres como titulares y administrado-
ras de proyectos a que hayan tenido
acceso a través de las TIC, y tam-

Las TIC al servicio
de la potenciacion de la mujer indigena

En el IV Encuentro Continental
de Mujeres Indigenas de las
Ameéricas, celebrado en Lima
(Pert) en 2004, varios comuni-
cadores indigenas examinaron
el bajo nivel de acceso a las TIC,
debido principalmente a defi-
ciencias en materia de infraes-
tructura. Las mujeres indigenas
subrayaron el valor de combinar
los medios de comunicacion tra-
dicionales, en particular la ra-
dio, con teléfonos comunitarios,
a fin de abordar en su propia
lengua las cuestiones para de-

bate relacionadas con los inte-
reses y preocupaciones de las co-
munidades en lo tocante al de-
sarrollo, como la salud y la
educacion. Las comunidades in-
digenas tenian que formular sus
propias iniciativas en el sector
de las comunicaciones, partici-
par en las redes de contacto, de-
sarrollar la capacidad para par-
ticipar en los asuntos politicos
y crear alianzas con los perio-
distas que respaldan la partici-
pacion de esas comunidades en
la sociedadn.
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bién como empleadas de nuevas em-

presas comerciales;

e [a creacion de un entorno, incluso
mediante actividades de capacita-
cién, en el que las mujeres se sien-
tan cémodas cuando participen en
actividades de desarrollo comunita-
rio y actlen como promotoras de ac-
tividades encaminadas a atender sus
necesidades y prioridades;

e |a elaboracion de instrumentos ba-
sados en las TIC que sirvan para sa-
tisfacer las necesidades concretas de
las mujeres y cuyo funcionamiento
esté a cargo de ellas (por ejemplo,
programas de alfabetizacion, cursos
de planificacion de empresas, for-
macion en materia de TIC, acceso a
los servicios de informacién de mer-
cado y comercializacion e iniciativas
de comercio electronico, y

e |a oferta de oportunidades econé-
micas en el empleo asalariado y la
actividad empresarial, asi como en
el propio sector de las TIC y en los
trabajos que éstas reporten.
Diversos programas e iniciativas han

demostrado como las TIC pueden ser-

vir de instrumento para la potenciacion
econdémica de la mujer; por ejemplo, el
programa telefénico del Banco

Grameen en Bangladesh, el desarrollo

con ayuda del Programa de Radio en

Zimbabwe vy la provision de opciones

inaldmbricas por concurso en Bolivia y

la Republica Dominicana, en particular

para las mujeres que trabajan en el sec-
tor no estructurado®.

Las iniciativas de comercio electro-
nico permiten vincular a las producto-
ras y las mujeres que se dedican al co-
mercio directamente con los mercados
en los planos nacional, regional e in-
cluso mundial, permitiéndoles rees-
tructurar sus actividades econémicas y
eludir a los intermediarios y a las es-
tructuras explotadoras de mercado do-
minadas por los hombres®. En Gujarat
(India), las mujeres que se dedican al
sector de los productos lacteos utilizan
el Quiosco de sistemas de informacion
sobre productos lacteos (DISK), que ad-
ministra una base de datos sobre el ga-
nado productor de leche, e informa so-
bre los servicios veterinarios y otros de
caracter practico sobre el sector gana-
dero?’.

A pesar de esos enfoques innova-
dores, la disponibilidad y el acceso a
las instalaciones y servicios necesarios

Ideas para obtener ingresos en Uganda

Un proyecto en la region de
Nakaseke, en Uganda, ha ilus-
trado el hecho de que las muje-
res pobres y en gran parte anal-
fabetas del medio rural de Africa,
en zonas que solo cuentan co-
nexiones a la red limitadas, pue-
den beneficiarse de las nuevas
TIC. En una evaluacion de las
necesidades realizada en 1999,
las mujeres rurales que vivian
cerca del telecentro de Nakaseke
indicaron que necesitaban in-
formacion sobre la comercia-
lizacion y los precios de los cul-
tivos alimentarios y los articulos
de artesania. Con financiacion
y apoyo del Centro Internacio-
nal de Investigaciones para el
Desarrollo, el Centro de la Tri-
buna Internacional de la Mujer

para las mujeres siguen siendo motivo
de gran preocupacioén. Incluso un pro-
yecto como el relativo al cederrén en
Uganda exige tener acceso a un tele-
centro comunitario o a un punto de ac-
ceso en la comunidad donde se dis-
ponga de computadoras y de asistencia
especial para crear un entorno en el
que las mujeres se sientan bien reci-
bidas y coémodas cuando estudien una
nueva tecnologia®.

Ademas de crear nuevos puestos de
trabajo para las mujeres, las TIC se es-
tan empleando en proyectos que abor-
dan otras cuestiones referentes a la
igualdad de género vinculadas con la
reduccion de la pobreza. Por ejemplo,

diseni6 un cederréon con mate-
rial didactico sobre la micro-
empresa basado en las TIC, en
un paquete audiovisual en los
idiomas nacionales y locales y
facilmente accesible a las mu-
jeres con un bajo nivel de alfa-
betizacion. Las mujeres han vi-
sitado el telecentro y han
utilizado el cederron con entu-
siasmo. Algunas estan aho-
rrando para adquirir teléfonos
moviles y poder decidir ade-
cuadamente sobre la comercia-
lizacion. La comunidad de mu-
jeres ha ganado confianza y esta
colaborando para hallar solu-
ciones que reduzcan su pobreza.
También estan ensefiando a las
mujeres de otras zonas a utili-
zar las TICo.

varios proyectos en Asia meridional que
se centraban concretamente en activi-
dades generadoras de ingresos y en
ventajas directas de empleo para las
mujeres establecieron un espacio para
el intercambio de informacion, presta-
ron apoyo a las redes de contacto y
crearon un conjunto de conocimientos
sociales, técnicos y econémicos rela-
cionados entre si. Las participantes ad-
quirieron la confianza necesaria para re-
alizar actividades en forma auténoma,
lo que contribuyé de modo significativo
a su potenciacion®.

Aunque las tecnologias de la infor-
maciéon y las comunicaciones aun no
han tenido repercusiones importantes

Utilizacion de la Internet para aumentar
la productividad de las actividades de artesania
en la Argentina

La Fundacion Promociéon y
Desarrollo de la Mujer (PRO-
DEMU), una organizacion no
gubernamental de Catamarca
(Argentina), impartié capacita-
cion a mujeres jovenes de una
comunidad rural pobre en la uti-
lizacion de las TIC para mejo-
rar el disefio y la comercializa-
cion de los articulos de artesania

que producian. La creacion de
una pagina en la Web y el me-
joramiento del empaquetado les
permitié aumentar sus ventas.
Ello mantuvo empleadas a las
jovenes en forma rentable en su
propia comunidad, en lugar de
tener que emigrar a las ciuda-
des para trabajarp.
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en la creacion de empleo y en la ge-
neracion de ingresos en el caso de las
mujeres sumamente pobres y margi-
nadas, existen posibilidades al res-
pecto en tanto aumente su participa-
cion en las actividades relacionadas
con esas tecnologias, para ampliar las
redes sociales e introducir nuevas mo-
dalidades de aprendizaje que puedan
desempenar un papel fundamental en
la superacion de la pobreza en el fu-
turo.

|
Facilitacion
de la potenciacion

socioeconomica
de la mujer

Las TIC brindan oportunidades para
la potenciacion socioecondmica de la
mujer en muchas esferas, incluidas la
salud y la educacion.

Educacion

LLa educacién es un campo en el que
tanto los paises desarrollados como los
paises en desarrollo estan aplicando una
combinacion de TIC tradicionales y nue-
vas mediante por ejemplo, la adapta-
cion del uso de computadoras y la
Internet, la radio y la televisién, en la
ensefnanza, académica o no académica,
y la educacion a distancia y el estable-
cimiento de centros docentes en apoyo
de la educacién y la formacion de las
mujeres y las ninas.

Las altas tasas de analfabetismo en-
tre las mujeres v las nifas y su falta de
capacitacion en las TIC son dos de los
mayores obstaculos que les impiden en-
trar en la economia de la informacion.
La continua existencia de una brecha en
funcién del género en la educacion, a
causa de sus responsabilidades domés-
ticas, la falta de movilidad y las practi-
cas socioculturales que restan impor-
tancia a la ensenfanza de las ninas,
constituye un enorme problema para és-
tas y para la mujer, nifa o adulta'®. El
conocimiento de idiomas vy los basicos
de informética son requisitos indispen-
sables para que las mujeres y las ninas
se beneficien de la utilizacion de las TIC
durante su educacion. La insuficiente re-
presentacion de la mujer en la esfera de
la ciencia y tecnologia aumenta las di-
ferencias y desigualdades en funcion del
género en ese ambito.
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Alfabetizacion funcional mediante las TIC en Ghana

En un proyecto de Ghana se uti-
liza la radio para aumentar y
desarrollar la alfabetizacion
funcional y dar informacion en
laslenguaslocales acerca de una
amplia gama de temas, como
el virus de inmunodeficiencia
humana y el sindrome de
inmunodeficiencia adquirida
(VIH/SIDA), el embarazo de las
adolescentes, la nutricion, la
potenciacion del papel de la co-
munidad, las actividades de ge-
neracion de ingresos, la preser-
vacion de los alimentos, la
ganaderia, el trabajo infantil y
los medios para economizar
energia. La radio se utiliza asi-
mismo para respaldar los cur-
sos de alfabetizacion con infor-

Las iniciativas centradas en instruir a
las mujeres de las comunidades pobres
e impartirles conocimientos de infor-
matica han demostrado el valor de las
TIC para la mujer. Un estudio de nueve
proyectos con una orientacion concreta
hacia la mujer y la juventud en Asia me-
ridional mostré que el empleo de esas
tecnologias era sumamente valioso para
un modelo diferente de ensenanza y
aprendizaje que entrahaba una expe-
riencia directa. Las nuevas TIC también
permiten adaptar el proceso y el con-
tenido de la educacion a las preferen-
cias y prioridades de quienes estan
aprendiendo, creando asf oportunidades
para formular planes educacionales e
impartir ensefanza en formas que sean
localmente apropiadas'®’.

En muchos paises en desarrollo se
estan introduciendo las computadoras
en las escuelas como instrumento para
respaldar el proceso de aprendizaje. Las
investigaciones han mostrado que las
aulas no estan exentas de prejuicios
basados en el género. Por consiguiente,
la planificacion de intervenciones en ma-
teria de las TIC que tengan en cuenta
las cuestiones de género es una con-
dicién previa para garantizar un acceso
en pie de igualdad y una utilizacion efi-
caz de las computadoras por los estu-
diantes en la escuela.

macion mas detallada que no
podria ser proporcionada en
clase. Aunque tropieza con pro-
blemas tales como una defi-
ciente infraestructura de radio
y un tiempo insuficiente de
transmision para llevar a cabo
actividades de alfabetizacion en
15 lenguas locales, el proyecto
constituye un ejemplo de la ma-
nera en que el uso de la radio
permite ampliar la cobertura de
temas funcionales y en materia
de desarrollo del programa de
alfabetizacion, ayuda cambiar
la actitud de la poblacion res-
pecto de la planificacion de la
familia y contribuye a la crea-
cion de empresas generadoras
de ingresosd.

Salud

Las TIC encierran un enorme poten-
cial para facilitar las iniciativas mundia-
les, regionales y nacionales en favor de
la mujer. El uso de esas tecnologias por
los profesionales del sector de la salud
de los paises en desarrollo esta bien im-
plantado. Organizaciones como la
Satellife’%2 y la HealthNet'% son ejem-
plos de proyectos con éxito dedicados
a facilitar informacién y conexiones so-
bre la salud a sus homodlogos de los pa-
ises en desarrollo. Satellife es una or-
ganizacion no gubernamental con sede
en los Estados Unidos que se esfuerza
por eliminar, mediante aplicaciones in-
novadoras de las TIC, los obstaculos
qgue se oponen al acceso a la informa-
cion sanitaria. HealthNet es su red mun-
dial de comunicacién, que conecta a los
trabajadores del sector de la atencion
de la salud de todo el mundo por co-
rreo electronico y permite a los médi-
cos y personal de enfermeria, a los in-
vestigadores y a los estudiantes de
medicina y otros proveedores de aten-
cion de la salud, que habian estado tra-
bajando aisladamente, comunicarse, in-
tercambiar experiencias y tener acceso
a una informacién sumamente impor-
tante para su labor.

Este tipo de proyectos ilustra la
forma como las tecnologias de la in-
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Las TIC al servicio de la educacion
en los paises africanos

En 2001, la World Links, una or-
ganizacion que promueve la co-
laboracion internacional a dis-
tancia entre los profesores y
estudiantes de ensefianza se-
cundaria en los paises en desa-
rrollo, encargo6 un estudio de eva-
luacion en funcion del género.
Las investigaciones se centraron
en los estudiantes de ambos gé-
neros: Ghana, Mauritania, el
Senegal y Uganda. En la eva-
luacion se constaté que pese a
los esfuerzos desplegados para
lograr que el programa tuviera
en cuenta el género, persistian
las desigualdades entre el acceso
de las ninas y de los ninos. En
algunas escuelas de Ghana y de
Uganda, las ninas no tienen un
acceso en pie de igualdad a los
locales de las practicas con com-
putadora. La alta desigualdad en-
tre el numero de estudiantes y

formacion y las comunicaciones pue-
den contribuir a mejorar las condicio-
nes sanitarias en los paises en desa-
rrollo. Sin embargo, se ha prestado muy
escasa atencion al modo en que esas
tecnologias pueden servir para atender
directamente las preocupaciones de la
mujer en relacion con la salud o como
pueden basarse en las funciones de la
mujer en el hogar y la comunidad en
calidad de usuaria y transmisora pri-
mordial de informacién sobre la esfera
sanitaria'04.

Las entidades promotoras de la sa-
lud han adoptado con éxito algunas me-
didas para utilizar la radio con objeto de
difundir con eficacia informacién sobre
la salud de la muijer, inclusive los de-
rechos y la salud sexuales y reproduc-
tivos. Se estd estudiando la utilizacion
de la Internet mediante el intercambio
de informacién por medio del correo
electronico, los boletines de noticias en
lineay los sistemas automaticos de dis-
tribucion de listas de envio (listserv)19°.
Las TIC ofrecen posibilidades para trans-
mitir informacién sanitaria localmente
adaptada a las mujeres a través de pun-
tos de acceso comunitarios.

el de computadoras y la politica
de acceso siguiendo el orden en
que se solicite no favorecen a las
nifnas, cuyo nimero es muy in-
ferior al de los varones en la es-
cuelasecundaria. Ademas, las ni-
nas deben regresar al hogar mas
temprano y tienen que realizar
tareas domésticas que limitan el
tiempo disponible para utilizar
las computadoras. Las medidas
propuestas para corregir este
sesgo de género incluyen alen-
tar a las escuelas a formular una
politica que promueva el uso
equitativo de las aulas de prac-
ticas de informatica, celebrar se-
siones que tengan en cuenta el
género y realizar actividades de
promocion para tratar de redu-
cir los tareas de las nifnas des-
pués de la escuela y que asi dis-
pongan de mas tiempor.

VIH/SIDA

Las TIC también estédn ayudando a
que las mujeres de familias afectadas

por el VIH/SIDA a hagan frente a su di-
ficil situacion, sobre todo en Africa,
donde el SIDA sigue siendo un enorme
problema y donde las mujeres vy las ni-
Aas soportan la carga mas pesada de
la pandemia. Las mujeres son més vul-
nerables a la infeccion por el VIH, en
muchos casos como consecuencia de
la desigualdad entre los géneros.
Ademéas de que en ellas recae la gran
responsabilidad de atender a las victi-
mas de la enfermedad y de velar por
la supervivencia de las familias, su ac-
cién se ve limitada por la falta de de-
rechos de propiedad y herencia, el de-
sempleo, la falta de acceso y de control
sobre los recursos y el mal estado de
salud, incluida la malnutricion.

|
Facilitacion
de la potenciacion
politica de 1a mujer

La gente de todo el mundo esta uti-
lizando en formas sin precedentes las
nuevas tecnologias para el estableci-
miento de redes de contacto, la crea-
cion de movimientos, la participacion
politica y las actividades de promocién.
La mujer y sus organizaciones han sido
las precursoras de los usos estratégi-
cos y habilitadores de las TIC para pro-

Las TIC en apoyo de la salud de la mujer en Uganda

El Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas, en colabora-
cion con el Ministerio de Salud
y la Secretaria de Poblacion de
Uganda y las autoridades de dis-
trito del pais, emprendio el pro-
yecto RESCUER, con el objetivo
de reducir la alta tasa de mor-
talidad materna (506 por cada
100.000 habitantes) mediante el
mejoramiento de los sistemas lo-
cales de atencion y remision de
pacientes a los servicios apro-
piados. El proyecto combinaba
las comunicaciones, el trans-
porte y unos servicios sanitarios
de alta calidad. Se instalaron ra-
dios de alta frecuencia (VHF) en
las estaciones de base, en las uni-
dades sanitarias, las ambulan-

cias de los hospitales de consulta
y en los vehiculos del oficial mé-
dico de distrito. Se equipo a las
parteras con transmisores-re-
ceptores portatiles, los cuales
permitieron mejorar la imagen
de este personal sanitario y au-
mentaron la confianza de sus pa-
cientes, al tiempo que les per-
miti6 ayudar a un mayor
numero de mujeres. El personal
de salud del medio rural puede
ahora hacer llamadas y dar con-
sejos practicos, en particular en
los casos en que no se dispone
de medios de transporte. El pro-
yecto RESCUER se esta repi-
tiendo en tres distritos y hay pla-
nes para hacerlo extensivo a 30
distritos mass.
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Las TIC ayudan a la mujer a afrontar
el VIH/SIDA en Kenya

El Grupo del proyecto de pre-
vencion e intervencion en rela-
cion con el SIDA en Kenyat ha
establecido centros comunita-
rios de educacion no escolar en
la region occidental del pais,
dando prioridad a los huérfanos,
las viudas, las mujeres de bajos
ingresos y los nifios vulnerables
de mas edad de familias afecta-
das por el VIH/SIDA. A los par-
ticipantes se les imparte ense-
fanza sobre la nutricion y
formacion para dotarlos de los
conocimientos y aptitudes apro-
piados que les permitan atender
a las personas con el SIDA y ad-
quirir capacidad de accion en
los sectores social y economico.
En el marco del proyecto se or-
ganizoé una red de radio comu-
nitaria dedicada a las cuestiones
sanitarias y agricolas para las
mujeres que habian completado
la formacion. Las participantes

mover sus derechos. La Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer y
los exdmenes quinquenal y decenal de
la aplicacion de la Plataforma de Accién,
realizados, respectivamente, en 2000 y
2005, trajeron consigo la creacion ma-
siva de redes de contacto y una gran
movilizacion del movimiento en pro de
la mujer en todo el mundo a través de
las TIC.

Organizaciones tales como la
Asociacion de Comunicaciones Pro-
gresistas en el marco de su programa
de apoyo a las redes de mujeres, el
Centro de la Tribuna Internacional de la
Mujer, la Agencia Latinoamericana de
Informacién, la FEMNET Africa, la ISIS
Internacional, la Red de Mujeres Este-
Oeste, la European and North American
Women Action y muchas otras han
constituido una eficaz red mundial de
comunicaciones en apoyo de las acti-
vidades de promocién y defensa de la
mujer mediante la capacitacion de ac-
tivistas femeninas, la facilitacion de dia-
logos, debates y discusiones en linea
entre distintos paises y regiones y la
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fueron organizadas en seis gru-
pos de oyentes y se les enseiio
a utilizar el equipo de grabacion
audio-video para que pudieran
intercambiar informacion so-
bre, por ejemplo, las técnicas
agricolas y aumentar la con-
cienciacion del publico acerca
del VIH/SIDA. A los grupos tam-
bién se les impartié formacion
sobre fotografia y la utilizacion
del teatro y las narraciones de
la tradicion oral como instru-
mentos de aprendizaje, ense-
nanza y desarrollo. A cada uno
de los grupos se les distribuyo
un aparato de radio/reproduc-
tor de casetes y un teléfono mo-
vil y se alent6 a las participan-
tes a ponerse en contacto con
las estaciones de radio de FM na-
cionales, responder a los pro-
gramas, obtener informacion e
intercambiar sus experiencias
con un publico mas amplio.

ampliacion del contenido de los sitios
en la Web. Esta red también ha fo-
mentado activamente el aumento de la
cobertura y un compromiso mas deci-

dido de los gobiernos en relacion con
las cuestiones ligadas a los medios de
comunicacién vy las TIC.

En el contexto de los monopolios
cada vez mayores en el sector de las
comunicaciones, las redes de medios
de informacién y comunicaciones de
las mujeres estan aprovechando ple-
namente las nuevas tecnologias para
amplificar la voz de aquéllas que estan
marginadas. El advenimiento de las TIC
ha facilitado el establecimiento de ins-
tituciones y organizaciones no guber-
namentales alternativas en el sector de
los medios de informacién que se ocu-
pan de cuestiones a las que no se pres-
tan suficiente atencion en los medios
de informacién establecidos y mayori-
tarios, y ha permitido entrar en con-
tacto con grandes sectores de la po-
blacion que no eran objeto de las
actividades de esos medios. La Internet
ha difundido al publico en general no-
ticias sobre la mujer y sus opiniones vy
tiene innumerables sitios en la Web
orientados, concreta, si no exclusiva-
mente, hacia la mujer.

La tecnologia de la informacién
puede contribuir a aumentar la crea-
cion de redes de contacto de las mu-
jeres con fines de promociéon social y
politica, reforzar la participacion de la
mujer en el proceso politico, apoyar la
labor de las funcionarias elegidas y
acrecentar el acceso de la mujer a la
administracién publica y a sus servi-
cios.

Proyecto Suitcase Radio de Fiji

Una iniciativa sobre los medios
de comunicacion comunitarios
de la mujer en Suva (femLINK
pacific-Media Iniciatives for
Women) esta promoviendo un
proyecto de radio en la comu-
nidad utilizando equipo radio-
féonico movil con un transmisor
de 100 vatios. La femLINK ca-
pacito a jovenes de las escuelas
secundarias para formar su pro-
pio grupo de transmision de pro-
gramas. Su primera transmision
en mayo de 2004 coincidié con
el Dia Internacional de la Mujer
en pro de la paz y el desarme.
El proyecto radioféonico es una

respuesta dinamica a la comer-
cializacion de las ondas de ra-
dio en Fiji y ofrece un espacio
a las mujeres que deseen plan-
tear, a su propio modo, las cues-
tiones que les afectan, en sus co-
munidades locales. El proyecto
de radio movil tiene por finali-
dad colmar las lagunas en la in-
formacion destinada a la mujer
de las comunidades rurales y en
la que ellas mismas proporcio-
nan, sobre todo en relacion con
el aumento de su participacion
en el proceso de adopcion de de-
cisionesv.
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El Women Mayors Link:
vinculando la gobernanza a nivel local,
las TIC y las cuestiones de género

El Women Mayors Link (enlace
de las alcaldesas) es una ini-
ciativa puesta en marcha en 12
paises y territorios de la region
del Pacto de Estabilidad. Las be-
neficiarias directas son 50 alcal-
desas de Albania, Bosnia y
Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
La ex Republica Yugoslava
de Macedonia, Grecia, Hungria,
Kosovo, la Republica de
Moldova, Rumania, Serbia Yy
Montenegro y Eslovenia. La fi-
nalidad del proyecto era pro-
mover la utilizacion de las TIC
para mejorar la gobernanza lo-
cal y comunitaria y promover
las cuestiones que afectaban es-
pecialmente a la mujer en sus
jurisdicciones. La mitad de las
alcaldesas habian formulado es-
trategias en materia de TIC en
las instituciones y organismos
de la administracion local y un
64% tenian en sus instituciones
departamentos especializados
encargados de los asuntos rela-
tivos a la Internet, el correo elec-
tronico y las redes de contacto.
El hecho de que el 90% del pro-

Cibergobernanza

Las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones son un potente
instrumento para mejorar la gober-
nanza y fortalecer la democracia y la
potenciacién de los ciudadanos. Esas
tecnologias y pueden contribuir a im-
pulsar una gobernanza mas transpa-
rente mediante el aumento de la in-
teraccion entre la administracion
publica y los ciudadanos, la revitaliza-
cion de las instituciones civicas y el
debate publico, lapromocion de la equi-
dad y la igualdad y la potenciacién de
las minorias'%. Las TIC pueden ser es-
pecialmente eficaces en lo que con-
cierne a dar voz y voto a las mujeres
que han estado aisladas y poco visi-
bles.

yecto se ejecutara con ayuda del
correo electronico y la Internet
aumento el nivel de confianza
y satisfaccion de las partici-
pantes cuando utilizaban las
TIC. La iniciativa tuvo éxito en
lo tocante a promover la crea-
cion de redes de contacto entre
las alcaldesas de la region. Pese
a los avances realizados, las par-
ticipantes siguen teniendo al-
gunas dificultades en lo que
atane al uso eficaz y estratégico
de esas tecnologias en su labor.
Casi la mitad de las alcaldesas
afrontaron problemas de costos.
Otros retos incluyen la falta de
oportunidades de fomento de la
capacidad que les permita uti-
lizar las TIC en beneficio de sus
comunidades. El idioma es otro
de los obstaculos con que se tro-
pieza, ya que la mayoria de las
mujeres que participan en la red
s6lo tienen conocimientos ele-
mentales de inglés, al tiempo
que es limitado el contenido re-
levante de que disponen en sus
lenguas nacionalesy.

La cibergobernanza ha pasado a ser
en los ultimos anos esfera prioritaria
de muchos gobiernos, lo cual ha dado
lugar a la ejecucion de programas ba-
sados en las TIC para prestar servi-
cios publicos y fomentar la transpa-
rencia y la rendicibn de cuentas.
Ademas de la prestacién de esos ser-
vicios y la provision de informacion al
publico mediante el uso de medios
electronicos, la cibergobernanza se
centra en el empleo de esas nuevas
tecnologias con miras a incrementar
la participacién del publico y revitali-
zar con ello los procesos democrati-
cos, y a reorientar la gestion, estruc-
tura y supervision de los asuntos
publicos para promover mejor el inte-
rés publico0.

La cibergobernanza reviste impor-
tancia para el ejercicio de la ciudada-
nia y la participacién directa del
publico en las actividades guber-
namentales, que son en ambos casos
elementos fundamentales para la po-
tenciacién de la mujer y el logro de la
igualdad entre los géneros. Una go-
bernanza que favorezca esta igualdad
entrafara la participacion activa y po-
sitiva de la mujer a todos los niveles
del proceso decisorio y la consecu-
cion de una mayor transparencia y una
mejor rendicion de cuentas en la ad-
ministracion publica.

Acceso a los servicios publicos en la India

El Gyandoot es un proyecto de
intranet en el distrito de Dhar,
de Madhya Pradesh, que conecta
a 21 cibercafés rurales ubicados
al borde de los caminos de las
aldeas centrales. Los servicios
incluyen el suministro de in-
formacion sobre los precios de
los productos agropecuarios en
la explotacion, la provision de
copias de los registros del ca-
tastro, servicios para la presen-
tacion de solicitudes de certifi-
cados de casta, de ingresos y de
domicilio, la entrega de libretas
de registros de tierra de los pro-
pietarios y los préstamos por co-

rreo electronico. Gracias al pro-
yecto, las mujeres comprenden
mejor los procesos locales y tie-
nen mas acceso a ellos y pue-
den presentar denuncias res-
pecto de los motivos comunes
de queja del publico a través de
la Internet, suponiéndose que
habra una respuesta por correo
electronico en el plazo de siete
dias. Las denuncias presentadas
incluyen el mal funcionamiento
de las bombas de agua manua-
les, la ausencia de profesores y
el insuficiente acceso a semillas
y fertilizantesv.
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La potenciacion
de la mujer
en el contexto
de la violencia
contra ella

Un espacio virtual puede propor-
cionar informacioén positiva sobre la vio-
lencia contra la mujer y un lugar se-
guro gue permita a las victimas y a las
supervivientes de ella discutir sus ex-
periencias o buscar ayuda. Para que
las mujeres puedan aprovechar ese
tipo de espacio necesitan tener acceso
a las TIC y capacidad para utilizarlas.
A fin de que estas tecnologias sean
un instrumento eficaz para las activi-
dades de promocion y defensa con
respecto a la violencia contra la mujer
se deben determinar y abordar las ne-
cesidades y realidades de ésta. Ello
exige realizar actividades de fomento
de la capacidad de las mujeres a fin
de que confien en dichas tecnologias
y las utilicen como medio para comu-
nicar y transmitir sus experiencias.

Servicio de ayuda en linea
a la mujer en la India

En Trichy, una organizacion no gu-
bernamental cre6 un servicio de
ayuda en linea destinado a las mu-
jeres en peligro o en situacion di-
ficil para hacer que hicieran frente
a problemas tales como la viola-
cion, el acoso sexual, las palizas y
el hostigamiento en relacion con
la dote, y las molestias con tras-
fondo sexual. Las denunciantes
pueden revelar informacion ané-
nima que después se transmite a
la comisaria de policia encargada
de los asuntos de la mujer, para la
adopcion de medidas ulteriores. El
servicio ha sido objeto de una res-
puesta positiva, ya que las mujeres
pueden evitar el estigma social de
tener que ir a una comisaria local
de policia, donde tal vez tengan que
cumplimentar tramites burocrati-
cosy afrontar corrupcion. También
existe la opcion de enviar otros ti-
pos de denuncia por correo elec-
tronico directamente a la policiay.
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Campana de la “quinta mujer”
en la Republica Eslovaca

La campana de la “quinta mujer”,
que se llevo a cabo entre noviem-
bre de 2001 y febrero de 2002, fue
una actividad en los medios de co-
municacion en todo el pais sobre
la violencia contra la mujer en la
Reptblica Eslovaca y se trat6 de un
esfuerzo conjunto de siete grupos
femeninos. El nombre de la cam-
pana se derivo del calculo de que
una de cada cinco mujeres habia
sido victima de violencia. Ademas
de aumentar la toma de concien-
cia del fenomeno por el publico,
la campana tenia también por fi-
nalidad apoyar a las organizacio-
nes no gubernamentales a fin de
promover la adopcion de medidas
para abordar el problema y ayudar
a las victimas. El sitio de la “Quinta
mujer” en la Web se cre6 como pla-
taforma para publicar articulos so-
bre la violencia contra la mujer y
facilitar los debates en linea al res-

También se les deben ofrecer puntos
asequibles de acceso. La experiencia
ha mostrado que es importante com-
plementar las actividades de promo-
cion basadas en la Internet con for-
mas mas tradicionales de los medios
de comunicacion.

Estrategias

para colmar
la brecha digital

entre los géneros

Utilizacion de multiples
formas de medios
de informacion y
de tecnologias
de la comunicaciéon

En las futuras estrategias para en-
trar en contacto con las mujeres, es-
pecialmente en las zonas remotas, tie-
nen que utilizarse multiples formas de

pecto. Un analisis de la respuesta
a la campafia puso de manifiesto
que existia una creciente preocu-
pacion por ese tipo de violencia y
una mayor comprension de ella
como cuestion prioritaria en el
pais. Se tropezo con algunos pro-
blemas para utilizar las TIC como
principal medio para la campana.
Los organizadores se dieron cuenta
de la importancia de las reuniones
y debates directos con las personas
para acrecentar las actividades de
ella en linea. Pese a esos proble-
mas, las TIC desempenaron un pa-
pel crucial en el éxito de la cam-
pana, sobre todo en lo tocante a
ampliar la magnitud de su publico.
El nimero de visitantes del sitio
en la Web fue mayor que el de per-
sonas que llamaron a la linea de
informacion (3.121 llamadas frente
a 5.672 visitas al sitio)x.

medios de informacién y de tecnolo-
gias de comunicacion. Una combina-
cién de tecnologias “tradicionales” vy
nuevas suele ser la opcién mas apro-
piada. Los defensores de la igualdad
entre los géneros estan utilizando la ra-
dio, los medios de comunicacién im-
presos, la Internet y el video en forma
innovadora para ampliar el alcance de
las nuevas tecnologias. Muchas veces,
la combinacion de la radio y de la
Internet resulta especialmente fructi-
fera. Las nuevas TIC pueden reforzar
notablemente las estrategias en mate-
ria de comunicacion. Hay muchos ejem-
plos ilustrativos de este enfoque, que
es aplicado por las organizaciones fe-
meninas sobre el terreno.

Mejora de los datos,
indicadores y puntos
de referencia
desglosados por sexos

Se reconoce que existe una brecha
digital entre los géneros, pero debido
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Un proyecto en Malawi
que emplea
un enfoque multiple
de las TIC

El proyecto Farmwise esta ayu-
dando a las agricultoras de la al-
dea de Mwandama en el distrito
de Zomba (Malawi) a mejorar la
produccion agropecuaria. El pro-
yecto desarroll6 un sistema in-
formatizado de base de datos con
una interfaz basada en la Web y
un servicio de correo electronico
para ayudar a las agricultoras a
determinar la cosecha que pue-
den esperar recoger en sus tierras,
qué cultivos pueden producir ha-
bida cuenta del tipo de suelo y la
fertilidad, qué insumos deberian
emplear y cuando deberian ha-
cerlo. Las solicitudes de asesora-
miento de las agricultoras se en-
viaban por correo electronico a
los asesores de la oficina de ex-
tension agricola. Ese correo tam-
bién se utilizoé para comunicarse
con Radio 1, una emisora de la
Corporacion de Radiodifusion de

a la falta de datos es dificil presentar a
los responsables de la formulaciéon de
politicas informacion fidedigna acerca
de la necesidad de incluir las cuestio-
nes de género en las politicas, planes
y estrategias relativos a las TIC. Las
freuentes generalizaciones basadas en
material anecddtico sélo tienen un va-
lor limitado.

Una recomendacién de la Comisién
de la Condicién Juridica y Social de la
Mujer en su 47° periodo de sesiones,
celebrado en 2003, fue que se incre-
mentaran las medidas para compilar
estadisticas por sexo y edad y elabo-
rar indicadores especificos para cada
sexo sobre el uso y las necesidades
en materia de TIC. Los datos desglo-
sados por sexos no se reunen perio-
dicamente a nivel nacional, regional ni
mundial de ahi que la brecha digital en-
tre los géneros siga sin ser objeto de
medicién y que parece que no existe.
En las presentaciones estandar de las
estadisticas sobre las TIC se ha pres-
tado escasa o nula atencion a las cues-
tiones relativas a la igualdad de género.

Malawi, conocida popularmente
como “la radio de los agriculto-
res”. Como la mayoria de los agri-
cultores de la aldea escuchan esa
emisora, se utilizo para dar a co-
nocer el proyecto Farmwise. Los
presentadores del programa de la
estacion utilizaban el calculador
de entrada en linea para respon-
der a las preguntas de los agri-
cultores acerca de los tipos y can-
tidad de insumos que requerian,
y a los que tenian acceso a la
Internet les ensefiaban la forma
de utilizarla. A las mujeres se les
avisaba de antemano de los pro-
gramas de radio pertinentes y del
horario en que se transmitian.
También se publicaban folletos.
Con el proyecto se ha duplicado
con creces la productividad en el
distritoz.

La base de datos estadisticos del Banco
Mundial denominada “ICT ata Glance”,
que fue preparada por el Grupo de
Datos sobre el Desarrollo, por ejem-
plo, presenta un desglose por paises
pero sin desagregacion alguna por se-
X0s en relacion con ninguno de los in-
dicadores.

Se ha constatado que las esferas
en gue se necesitan estadisticas e in-
dicadores desglosados por sexos son
el acceso y uso, el contenido, el em-
pleo, la educacién, el examen de las
cuestiones de género en la politica na-
cional en materia de TIC, la represen-
tacién en las instancias decisorias y
los efectos relativos de esas tecnolo-
gias sobre las mujeres y los hom-
bres'08. Es dificil obtener datos espe-
cificos por géneros sobre su uso en
relacion con los distintos paises en de-
sarrollo, por lo que las estadisticas dis-
ponibles sobre la utilizacion de la
Internet tienen que interpretarse con
cautela'9. En los paises donde las mu-
jeres representan un alto porcentaje
de los usuarios, la poblacién con ac-

ceso a la Internet constituye una pe-
quena élite, como sucede en Filipinas,
Indonesia y México!O.

A nivel nacional se necesitan indi-
cadores especificos por género y otros
indicadores que tengan en cuenta las
cuestiones relacionadas con él, para
respaldar a los encargados de la for-
mulacién de politicas cuando definen
los objetivos y recomendaciones que
toman en consideracion esas cuestio-
nes. En los proyectos, la reunion de
datos desglosados por sexos es ne-
cesaria para evaluar si las mujeres vy
los hombres se benefician por igual y
para determinar las medidas correcti-
vas requeridas.

En pocos paises o regiones se re-
Unen estadisticas sobre las TIC en fun-
cion del género. Los que las reldnen
suelen ser paises y regiones donde es
menos pronunciada la brecha digital en-
tre los géneros. El Canad4, Chile, Dina-
marca, los Estados Unidos, Finlandia,
Hong Kong (regién administrativa es-
pecial de China), Irlanda, Islandia,
Singapur, Suecia y Tailandia retinen, en
todos los casos estadisticas desglosa-
das por sexos sobre la utilizacion de
esas tecnologifas y en todos ellos el
porcentaje de usuarias de la Internet
respecto al total de usuarios es del
45% o mas. En la mayoria de los pa-
ises africanos en los que las fuentes
estadisticas oficiales no rednen esos
datos, las estimaciones son que del to-
tal de usuarios de Internet, apenas el
25% son mujeres’.

El Unico sector acerca del cual la
UIT compila en forma sistemética es-
tadisticas sobre las telecomunicacio-
nes vy las TIC desglosadas por sexos
es el empleo de la mujer en las em-
presas proveedoras de servicios de te-
lecomunicaciones''2. Aun cuando es
importante saber que las mujeres re-
presentan la mayorfa de los trabajado-
res de las empresas de este sector,
también debe tenerse en cuenta cues-
tiones como el tipo de trabajo que re-
alizan y si han tenido acceso a cargos
de nivel decisorio, lo que supondria in-
gresos mas elevados y mayor cualifi-
cacion.

La UIT ha reconocido que es impor-
tante ir méas alla de las cifras de muje-
res y hombres empleados vy tratar de
documentar los puestos que ocupan,
asi como analizar los cambios registra-
dos con el tiempo''3. Esta organizacion

23



La mujer en el 2000 y después

Septiembre de 2005

I —— ha emprendido en fecha reciente un

Estudio y elaboracion de un indice
de informatizacion de la mujer
en la Republica de Corea

En 2001, el Ministerio de la
Igualdad de Género publico un
informe sobre el estudio y la ela-
boracion de un indice de infor-
matizacion de la mujer en el que
se examinaba la brecha digital en-
tre los géneros en la Republica
de Corea. El Ministerio baso sus
investigaciones en cinco catego-
rias, a partir de las cuales se cons-
truy6 ese indice de informatiza-
cion, definido como el proceso
mediante el cual las tecnologias
de la informacion han transfor-
mado la economia y la sociedad.
Las categorias empleadas eran la
concienciacion, el acceso, la uti-
lizacion, los conocimientos y los
efectos. El indice servia para me-
dir comparativamente la partici-
pacion de las mujeres y de los
hombres segin esas categorias.
Los resultados mostraron que la
informatizacion de la mujer re-
presentaba un 88% de la corres-
pondiente al hombre. Aunque las

mujeres obtuvieron una puntua-
cion muy alta en lo que atane a
concienciacion, conocimientos y
efectos, su situacion era espe-
cialmente deficiente en lo que se
referia al acceso y a la utiliza-
cion, respecto de los cuales las
mujeres solo registraban un 22,9%
del acceso y utilizaban la Internet
un 28,2% respecto al uso de los
hombres. En noviembre de 2001,
el Gobierno de la Reptublica de
Corea complement6 la elabora-
cion del indice con un estudio es-
tadistico para comparar a la mu-
jer con el hombre en lo tocante
a su informatizacion. Entre las
conclusiones a que se llego estaba
la referente a una brecha digital
por edades, con una importante
y evidente diferencia en el caso
de las personas de 50 afios o0 mas
de edad. Las mujeres de elevados
ingresos registraban una tasa mas
alta de informatizacion que las
de mas bajos?a.

Datos sobre las TIC en la region
de la CEPE desglosados por sexos

En 2003, la Division de
Estadistica de la CEPE hizo una
evaluacion de los datos sobre las
TIC y el género en su region,
en cuyo marco enviaron cues-
tionarios las oficinas naciona-
les de estadistica. Los resultados
indicaron la existencia de una
amplia gama de datos reunidos
en los 19 paises que presenta-
ron informes sobre la disponi-
bilidad de informacién desglo-
sada por sexos. Algunos paises,
como Finlandia, han desarro-
llado mucho grado los sistemas
de reunion de datos sobre las
TIC, e incluyen extensas fuen-
tes sobre las nuevas tecnologias.
Otros paises, como Rusia, s6lo
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reunen datos sobre la educacion.
Trece de las 42 oficinas nacio-
nales de estadistica no habian
iniciado el acopio de datos ofi-
ciales sobre TIC, 11 eran de los
paises balcanicos y de la CEIL
De los paises de esta Comunidad
que respondieron a la encuesta
de la CEPE, Ucrania fue el tinico
que informo6 de la reunion de
datos oficiales, por sexos sobre
el uso y conocimiento de com-
putadoras, por medio de en-
cuestas sobre los hogares (“en-
cuestas sobre la seguridad de la
poblacion”) mucho realizadas
en 2001 en colaboracion con la
OIT y el PNUDPbb.

proyecto para reunir y analizar informa-
cién cuantitativa y cualitativa en funcion
del género de fuentes nacionales e in-
ternacionales. Esa informacion, que al
final podria recopilarse en una base de
datos, constituira una importante fuente
de estadisticas desglosadas por sexos
sobre las TIC14,

Hoy una fuente importante de esta-
disticas e indicadores diferenciados por
sexo sobre esas tecnologias la consti-
tuyen los estudios de mercado de va-
rios paises en los que el comercio por
Internet ya es significativo o lo sera'®.
Sin embargo, los datos disponibles de
esas fuentes se concentran en la utili-
zacion de la Internet y en el compor-
tamiento en linea, con referencia al ana-
lisis comercial y los estudios de
mercado'16.

Algunos de los trabajos mas intere-
santesy substanciales acerca de lacom-
pilacién de estadisticas sobre el género
y las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones los esta realizando
la Republica de Corea. Desde 2000, el
Centro coreano de informacion sobre
redes de contacto'"” ha llevado a cabo
y publicado encuestas trimestrales so-
bre el uso de la Internet, que, por tér-
mino medio abarcan, 5.700 usuarios,
en el marco de unas 20 categorias de
datos reunidos y desglosados por se-
X0s y en la mayoria de los casos, por
edades.

En Europa central y oriental y en la
Comunidad de Estados Independientes
la falta de datos es una limitacion fun-
damental que obstaculiza la evaluacion
de los efectos de las TIC en funcién
del género vy la situacion de la mujer
en el sector de estas tecnologias. En
un reciente informe del Fondo de
Desarrollo de las Naciones Unidas para
la Mujer (UNIFEM) y del PNUD'8 se
indicaba que los pocos datos limitados
de que se disponia no solian ser co-
herentes —o inadecuados en otros res-
pectos— para poner de manifiesto la
situacion de la mujer en relacién con
el sector de las TIC. Una iniciativa re-
ciente de la Divisién de Estadistica de
la Comision Econdmica de las Naciones
Unidas para Europa (CEPE) aportarad una
contribucién importante a los esfuer-
z0s para colmar esa brecha y facilitar
las actividades de las oficinas nacio-
nales de estadistica, de manera que
mejoren sus actividades de reunién de
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informacion, y obtener datos e indica-
dores sobre las TIC vy las cuestiones
de género que tengan éstas en
cuenta'®.

Incorporacion plena
de las cuestiones
de género en toda

la labor relacionada

con las tecnologias de
la informacion

y las comunicaciones

Es preciso incorporar plenamente los
aspectos de la igualdad de género en
toda la labor relacionada con las TIC a
nivel nacional, regional y mundial, in-
cluso en lo que concierne a la formu-
lacion de politicas y marcos regulado-
res, proyectos e investigacion y reunion
de datos. Un punto de partida béasico
para integrar las perspectivas de gé-
nero en las iniciativas en materia de TIC
es la utilizacién del analisis de género
para determinar las necesidades y prio-
ridades de la mujer y el hombre, asi
como la forma en que la formulacion
de politicas, la planificacion y otras ac-
tividades pueden respaldar un acceso,
una utilizacion y unos beneficios equi-
tativos, inclusive oportunidades de em-
pleo.

Un estudio de centenares de pro-
yectos de desarrollo, con las TIC como
principal sector, o con componentes
sustanciales de estas tecnologias, mos-
tré que aunque en mas de un tercio de
ellos se registraba un alto grado de co-
nocimiento de las cuestiones de gé-
nero, en los componentes de las TIC
éstas s6lo se tenian en cuenta en un
10% de los mismos'20,

Marcos normativos
y reguladores
en materia de TIC

Las cuestiones de género deben de-
finirse y abordarse en todos los as-
pectos de la formulacién y puesta en
practica de los marcos normativos y re-
guladores en materia de las TIC. Estos
marcos abarcan varias cuestiones, —el
desarrollo de una infraestructura nacio-
nal de comunicaciones (inclusive op-

Evaluacion de la incorporacion
de una perspectiva de género
en las politicas y programas
de los paises de Europa central y oriental
y de la Comunidad de Estados Independientes

La mayoria de los paises de
Europa central y oriental y de la
Comunidad de Estados Indepen-
dientes han elaborado o estan en
vias de elaborar planes de accion
sobre la politica relativa a la in-
formacion que sirvan de orien-
tacion para el desarrollo de las
TIC en el plano interno. Pero
muchos de esos planes carecen
de una perspectiva de género. Al
mismo tiempo, las organizacio-
nes femeninas de la region ra-
ras veces han abordado las cues-
tiones vinculadas a las TIC y no
se ejerce apenas presion sobre
los responsables de la formula-
cion de politicas para que ten-
gan en cuenta la perspectiva de
género en esas tecnologias. Una
evaluacion en funcion del gé-
nero indica que un punto de par-
tida fundamental para lograr la
paridad entre los géneros en el
sector de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones
es el acceso en pie de igualdad
a la ensefnanza superior, y la ne-
cesidad de alentar a las mujeres
de mas edad a utilizar dichas tec-
nologias. Sobre la base de las con-
clusiones de la evaluacion se re-

ciones tecnoldgicas), los servicios gu-
bernamentales de informacién, y las ta-
rifas y la fijacion de precios— que in-
fluyen en el acceso de la mujer a las
TIC y en su utilizaciéon. Las politicas vy
marcos reguladores, incluso la protec-
cion juridica y el derecho a la privaci-
dad y el anonimato de las transaccio-
nes, la interaccion y la expresion,
afectan directamente a los derechos vy
a la seguridad de los usuarios vy revis-
ten interés, tanto para el hombre como
para la mujer.

Pese a la importancia de las deci-
siones normativas a nivel nacional
acerca de las TIC con respecto al ac-
ceso de la mujer y su utilizacién, en la
politica de la mayoria de los paises re-

comendaron las siguientes me-
didas: un mayor apoyo a los pro-
motores de la igualdad de género
y las TIC de la region; la incor-
poracion de una perspectiva de
género en las politicas y pro-
gramas relativos a esas tecnolo-
gias; nuevas investigaciones para
determinar la condicion de la
mujer en el sector y los efectos
en funcion del género de la for-
mulacion de esas politicas; dis-
posiciones concretas para forta-
lecer las perspectivas de género
en el marco de los proyectos re-
lativos a las TIC en las diversas
etapas, comprendidas la planifi-
cacion, la ejecucion y la evalua-
cion; actividades de fomento de
la capacidad del personal de pro-
yectos en este sector en lo to-
cante a la igualdad de género y
su relevancia para dichas tecno-
logias, y prestacion de apoyo a
fin de lograr una mayor parti-
cipacion de las mujeres y de
sus organizaciones de la region
en el proceso de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion en la preparacion
de su segunda fase: Tunez en
2005¢c.

lativa a esas tecnologias no se presta
suficiente atencién a la igualdad entre
los géneros ni se despliegan bastantes
esfuerzos para aumentar el acceso de
la mujer a dichas tecnologias y para for-
talecer su participacion en el proceso
de adopcién de decisiones y en la ges-
tién. En 2001, un estudio de seis pai-
ses'?!, realizado por la Comisién
Econdémica y Social de las Naciones
Unidas para Asia y el Pacifico (CESPAP),
sobre la provisién de infraestructura
para la creacion de redes de contacto
y las telecomunicaciones, la facilitacion
del comercio electrénico, y el perfec-
cionamiento del capital humano, asi
como para la promociéon de una buena
gobernanza vy la participacion de los ciu-
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dadanos, puso de manifiesto la falta de
atencion a los objetivos de igualdad en-
tre los géneros y al adelanto de la mu-
jer en los marcos y estrategias nacio-
nales en materia de desarrollo de las
TIC™22,

Se ha registrado una participacion re-
lativamente escasa a ese respecto por
parte de los mecanismos nacionales de
promocion del adelanto de la mujer, o
por los grupos de la sociedad civil. Es
preciso establecer mejores procesos de
consulta y participaciéon vy, en la adop-
cién de decisiones deberia intervenir un
mayor numero de mujeres. En estos
procesos habria que desplegar esfuer-
z0s para garantizar que se atiendan las
necesidades especificas de la muijer,
sobre todo en lo concerniente al ac-
ceso, la utilizacién y el empleo. Ello exi-
gird asignar de un volumen suficiente
de recursos para apoyar las iniciativas
centradas en incrementar el acceso de
la mujer a las TIC y su utilizacion de
éstas, con miras a fomentar su poten-
ciacion'2s,

Sin embargo, ha habido algunos
ejemplos positivos a ese respecto.
Varios paises de Africa (Céte d'lvoire,
Guinea y Sudéfrica) han adoptado im-
portantes medidas para promover la
igualdad de género en el marco de la
politica en materia de las TIC. La Ley
de telecomunicaciones de Sudafrica,
por ejemplo, contiene disposiciones
para corregir el desequilibrio entre los
géneros y abordar otros aspectos en
los que la mujer esta en situacion des-
ventajosa'?4. En Asia, la Republica de
Corea ha sentado un importante pre-
cedente al introducir una politica pro-
activa en materia de las TIC y orientada
hacia la igualdad entre el hombre vy la
mujer.

Uno de los medios para influir en las
politicas relativas a las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones
desde una perspectiva de género es
alentar el aumento de mujeres que de-
sempenan cargos que entrafan facul-
tades decisorias y de formulaciéon de
politicas. Sin embargo, el incremento
de la participacion de las mujeres vy los
grupos femeninos en las actividades
normativas y de planificacion en mate-
ria de TIC y en las de seguimiento y
evaluacion exigird una capacitacion en
cuestiones de género y TIC, a fin de
acrecentar las posibilidades para su
plena participacion al respecto. Una de
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las personas que contribuyeron a un
debate en linea celebrado en noviem-
bre de 2003 acerca de la funcién de la
mujer en las TIC, cuyo titulo era “Talk
to Her”, recalcé la importancia de que
la mujer tuviera acceso al “idioma” de
esas tecnologias. “A mi juicio, uno de
los principales desafios con que se en-
frentan las mujeres jévenes es batallar
con ese idioma en relacion con los pro-
cesos ligados a la politica de desarro-
llo. Muchas veces las normas estan es-
critas, y los debates se celebran, en
términos especializados que la mayo-
ria de las personas soélo aprenden en
la universidad”125.

Planificacion de proyectos

Las preocupaciones relacionadas
con las cuestiones de género tienen
que abordarse en las etapas iniciales
de los proyectos relativos a las TIC para
garantizar que se tomen debidamente
en consideracion las necesidades y prio-
ridades de la mujer y el hombre y que
los objetivos de igualdad de género se
integren en el disefo de los proyectos.
En un estudio de 80 proyectos en el
sector de las TIC realizado por el Banco
Mundial en 2002 se llegd a la conclu-
sion de que las cuestiones de género
raras veces se incorporaban al diseno
de los productos y a la ejecucion, a
menudo porque los donantes no soli-
citaban esa informacion'?6. Varias or-
ganizaciones han propuesto amplias di-
rectrices para la incorporaciéon de una
perspectiva de género en los proyec-
tos sobre las TIC, con el propésito de
influir en su diseno y ejecucién. Esas
directrices también se basan en los ins-
trumentos bien desarrollados para la
planificacién e incorporaciéon de esa
perspectiva en los proyectos, que ac-
tualmente se suelen utilizar en distin-
tas esferas'?’.

En el estudio del Banco Mundial se
subrayaba la necesidad de un enfoque
dindmico para asegurar una participa-
cién equilibrada en funcion del género,
sobre todo en los proyectos en los pa-
ises en desarrollo, a causa del limitado
ndimero de mujeres que poseen cono-
cimientos en este ambito. También se
indicaba que los encargados de la eje-
cucion de los proyectos debian tener
en cuenta las relaciones entre los gé-
neros para asegurarse de que hubiera
una plena participacién de la mujer a
fin de evitar las reacciones negativas

de otros miembros de la comunidad.
Es imperativo hacer participar a todas
las partes directamente interesadas de
la comunidad de que se trate, inclusive
mujeres y hombres, en las fases ini-
ciales del diseno de los proyectos.

Capacitacion

Un aspecto fundamental en lo que
se refiere a incorporar con éxito una
perspectiva de género en todos los &m-
bitos del desarrollo de las TIC es pres-
tarle atencién en las actividades en
curso de fomento de la capacidad y en
la programaciéon de cursos de capaci-
tacion destinados concretamente a los
grupos y redes de contacto de muje-
res, incluidos los mecanismos nacio-
nales para promover el adelanto de la
mujer. Es preciso desarrollar activida-
des de formacién en los planos nacio-
nal, regional y local. Los organismos
gubernamentales podrian apoyar y fo-
mentar la capacidad para impartir for-
macién con que cuentan las organiza-
ciones no gubernamentales o de la
sociedad civil que participan en las ac-
tividades de TIC, y utiliza plenamente
tal capacidad.

Como se puso de relieve en el de-
bate en linea organizado por la Divisién
para el Adelanto de la Mujer en 2002,
el principal obstaculo que se opone a
la utilizacion de las TIC por la mujer si-
gue siendo la falta de capacitacion, de
conocimientos de idiomas y de acceso
a los instrumentos necesarios al res-
pecto. “Hay que hacer frente al pro-
blema de la capacitaciéon si queremos
expresar nuestras necesidades y te-
mores mediante el uso de las TIC vy
producir informacioén, en lugar de sélo
consumirla. Independientemente de su
edad, las mujeres tienen que participar
en las actividades de capacitacion, y se
deberia hacer hincapié en las ninas, de
manera que lleguen a ser las auténti-
cas protagonistas de la vida publica” 128,

Fondos para las TIC
al servicio del desarrollo

La perspectiva de género deberia in-
corporarse en el proceso de asignacion
y utilizacion de fondos en apoyo de las
TIC para el desarrollo. Las cuestiones
que revisten importancia a este res-
pecto incluyen el aumento de los fon-
dos habilitados para proyectos desti-
nados concretamente a la mujer y la
toma en consideracion de las perspec-
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tivas de género en todos los aspectos
de la gestion de tales fondos. Deberia
prestarse atencion a garantizar que se
destine un volumen suficiente de re-
cursos a actividades de fomento de la
capacidad que sean accesibles al hom-
bre y a la mujer.

Los organismos reguladores de las
telecomunicaciones han creado fondos
para el desarrollo de éstas con vistas
a financiar la expansién del acceso uni-
versal a las TIC en las areas que no
cuentan con suficientes servicios en el
sector y en el medio rural. La mayoria
de esos fondos son para financiar pro-
yectos de acceso a esas tecnologias:
telecentros, locales para llamadas tele-
fonicas, teléfonos publicos y bibliote-
cas, etcétera. Dichos fondos se han
previstoy aplicado con éxito en América
Latina (por ejemplo, Chile y el Peru).
Varios paises de Africa y Asia se es-
fuerzan por establecer sus propios fon-
dos para el desarrollo de las teleco-
municaciones (en particular Nigeria,
Uganda, Zambia y Sri Lanka). En
Sudéfrica se ha creado la Universal
Service Agency para ejecutar proyec-
tos en la esfera de las TIC a fin de am-
pliar el acceso universal. Muy pocos
proyectos en este ambito emprendidos
por organizaciones no gubernamenta-
les o de la sociedad civil han recibido
financiacion con cargo a los fondos para
el desarrollo de las telecomunicaciones.
Esos proyectos deberian ser elabora-
dos y ejecutados por organizaciones de
mujeres o que actuen en favor de la
igualdad entre los géneros. En algunos
fondos se presta atenciéon a las pers-
pectivas de género, garantizando que
en las directrices basicas pertinentes
se senale la necesidad de respaldar a
las organizaciones femeninas y a las
administradoras, y se tenga en cuenta
a las usuarias en sus actividades de pla-
nificacién, como sucede en la Republica
Dominicana y en Sudafrica’?®

Desarrollo ulterior
de los instrumentos
especificos para
cada género

Los promotores y profesionales del
sector de las TIC estéan elaborando mé-
todos e instrumentos de consulta y par-
ticipacion que tienen en cuenta las cues-

tiones de género, con miras a evaluar
las necesidades y prioridades de la mu-
jer y asegurar que esas tecnologias se
utilizan eficazmente como medio para
su potenciacion. Esos métodos e ins-
trumentos incluyen programas de ca-
pacitacion y metodologias de planifica-
cion y evaluacion. El programa de apoyo
a las redes de mujeres de la Asociacion
de Comunicaciones Progresistas, una
red mundial que facilita el uso estraté-
gico de las TIC para apoyar las activi-
dades y programas de la mujer, imparte
capacitacion en cuestiones de género
a los profesionales y a los responsa-
bles de la formulacién de politicas en
el dmbito de esas tecnologfas, con lo
que ha aumentado su alcance para abar-
car a una amplia gama de esos res-
ponsables, inclusive funcionarios publi-
cos de Andalucia (Espana), los Balcanes,
Filipinas y varios Estados insulares del
Pacifico.

La Gender Evaluation Methodology
(metodologia de evaluacién en funcion
del género) (GEM) para las iniciativas
en el sector de las TIC fue elaborada
por el programa de apoyo a las redes
de mujeres de la Asociacién de
Comunicaciones Progresistas como
instrumento destinado a los profesio-
nales del sector. La GEM se ha ensa-
yado en 27 proyectos en mas de 19
paises de Africa, Asia, Europa central
y oriental y América Latina. Los pro-
yectos incluian telecentros comunita-
rios, iniciativas para la mujer en mate-
ria de educaciony capacitacion, empleo,
creacion de redes y de construccion en
la comunidad, y medios de comunica-
cién, informacion y promocion de las
TIC al servicio de la mujer. Las conclu-
siones de la evaluacién llevada a cabo
abarcan las cuestiones referentes al ac-
ceso, la utilizacion de esas tecnologias
para fines de empleo y potenciacion
econdémica, y el uso de los medios de
comunicacion y las TIC para respaldar
las actividades de promocién relacio-
nadas con la igualdad de género v la
potenciacion del papel de la mujer'0.

Premios en el ambito
de las cuestiones de género
y de las TIC

Las instituciones de promocién y de-
fensa de la igualdad entre los géneros
han comenzado a otorgar premios para
poner de relieve las buenas practicas.
El programa de premios en el ambito

de las cuestiones de género vy las TIC
se inauguré durante la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion en
Ginebra en diciembre de 2003. Este
programa se concibié para reconocer
las iniciativas mundiales en ese ambito
y dar nuevo impulso a la incorporacion
de una perspectiva de género en él.
Para promover esa igualdad y la po-
tenciacion de la mujer se eligieron cua-
tro proyectos innovadores y de efica-
cia reconocida que emplean dichas
tecnologias, a los cuales se concedie-
ron donaciones para que prosiguieran
su labor. Las entidades que recibieron
los premios procedian de la India,
Rumania y Uganda y se ocupaban de
las cuestiones de la mujer rural y de
los conflictos armados, la potenciacion
politica de alcaldesas vy las estrategias
de reduccion de la pobreza de las mu-
jeres. Los premios los organiza el pro-
grama de apoyo a las redes de muje-
res de la Asociacién de Comunicaciones
Progresistas'' y la Alianza Mundial para
el Saber'32; también se otorgaran en
2005 los premios, se daran iniciativas
de utilizacion de las TIC que busquen
promover la potenciacion econdmica de
la mujer’33,

En 2003, la GenARDIS (una organi-
zacion que se ocupa de las cuestiones
de género y desarrollo agricola y rural
en la sociedad de la informacién) esta-
blecié un pequeno fondo de donacio-
nes para abordar esas cuestiones en el
marco de las TIC orientadas al desa-
rrollo agricola y rural en Africa, el Caribe
y el Pacifico. Los asociados de la
GenARDIS comprenden el Centro
Técnico de Cooperacion Agricolay Rural,
el Centro Internacional de Investi-
gaciones para el Desarrollo, el Instituto
Internacional para la Comunicacion v el
Desarrollo (IICD) y el Instituto Humanista
para la Cooperaciéon con los Paises en
Desarrollo (Hivos)'34. El programa de
premios por concurso se establecié para
aumentar la toma de contacto con las
mujeres rurales, que constituyen la ma-
yoria de los pobres. El programa se re-
fiere a los asuntos de género en el con-
texto de la brecha digital existente en
la infraestructura de las TIC entre zonas
urbanas vy rurales y a otras limitaciones
que redundan en perjuicio de las muje-
res, como desconocimiento de idiomas,
pobre o nula alfabetizacion, la pesada
carga de trabajo vy las actitudes cultura-
les.
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Proyecto favorecido con una donacion
de la GenARDIS - La Knowing and Growing Network:
instrumentos de las TIC para las productoras
del sector de la agricultura biologica en el Caribe

Al igual que en muchas otras re-
giones del mundo, las mujeres del
Caribe desempefian un papel vi-
tal, aunque insuficientemente re-
conocido y carente de apoyo, en
la produccion de alimentos. La
agricultura biologica es un sector
que exige conocimientos espe-
ciales, y las agricultoras no sélo
suelen carecer de medios para
aprender mas acerca de los mé-
todos biologicos de produccion,
si no tienen acceso a informa-
cion sobre mercado. Para superar
estos problemas, la organizacion
no gubernamental Networked
Intelligence for Development,
con sede en Toronto (Canada) or-
ganizo un cursillo practico en co-

Investigaciones sobre
la igualdad de género
y las TIC

Las continuas investigaciones sobre
la igualdad de género y las TIC a nivel
nacional, regional y mundial y la docu-
mentacién de buenas practicas también
contribuyen a profundizar la compren-
sion por los profesionales y los res-
ponsables de la formulacion de politi-
cas de la interaccion entre esas
tecnologias y la igualdad del hombre y
la mujer, por un lado, y, por otro, la po-
tenciacion de la mujer. Va en aumento
la realizacion de nuevas investigaciones
centradas en la dimension de género
de las TIC en varios contextos. Los go-
biernos, las instituciones y las organi-
zaciones pueden emplear esas investi-
gaciones en vias de expansion en las
diversas fases del proceso de incorpo-
racion de una perspectiva de género en
las politicas en materia de las TIC y en
las iniciativas ligadas a estas tecnolo-
gias al servicio del desarrollo.

Un ejemplo reciente es el informe
del PNUD vy el UNIFEM "“Cerrar la bre-
cha digital entre los géneros: un informe
regional sobre el género y las tecnolo-
gias de la informacién y las comunica-
ciones en los paises de Europa central
y oriental y la Comunidad de Estados
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laboracion con el movimiento en
pro de la agricultura biologica de
Jamaica, destinado a las mujeres
del Caribe dedicadas a este sec-
tor, para ayudarlas a utilizar la
Internet y acceder asi tanto a in-
formacion sobre los métodos bio-
logicos de cultivo, como a inter-
cambiarla, para promover sus
empresas y comercializar sus pro-
ductos. El curso facilit6 estable-
cer una red entre las participan-
tes, las ensefio a crear grupos de
usuarios en linea y a participar
en ellos y proporcioné informa-
cion sobre ese tipo de agricultura
biologica y las redes existentes en
la Internetdd.

Independientes”. Se trata del primer in-
forme que compila una amplia lista de
proyectos y recursos en la esfera de la
igualdad de género en relacién con la
sociedad de la informacién en CEl, con
inclusion de referencias a otros recur-
sos, a los sitios pertinentes en la Web
y a los contactos. En el informe se exa-
minan las oportunidades y los proble-
mas que afronta la mujer en el sector
de esas tecnologias y las diversidades
y especificidades regionales y subre-
gionales en la region'®,

Otro ejemplo es el informe publi-
cado en 2003 por el Instituto
Internacional de Investigaciones vy
Capacitacion para la Promociéon de la
Muijer titulado “Cierre de la brecha di-
gital entre los sexos: comprender las
tecnologias de la informacion y las co-
municaciones y sus posibilidades para
potenciar el papel de la mujer”136, que
sintetiza las principales conclusiones de
la investigacion sobre las posibilidades
que ofrecen esas tecnologias para la
potenciacion de la mujer; se examina
el contexto social de la tecnologia y de-
finen los obstaculos estructurales mas
importantes que entorpecen el acceso
de la mujer a las TIC y su utilizacion.
En él también se proponen estrategias
para superar esos obstaculos y poten-

ciar el papel de la mujer por medio de
dichas tecnologias y se hace especial
hincapié en la necesidad de que las mu-
jeres de los paises en desarrollo y las
de las naciones desarrolladas inter-
cambien conocimientos, estrategias vy
experiencias, para fomentar su capaci-
dad de poner en marcha el proceso de
formulacién de politicas y de regla-
mentaciéon de las TIC.

Enagosto de 2004, el Grupo de cues-
tiones de género de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién ini-
cid un programa por concurso de pe-
quenas donaciones para investigacion
(financiadas por donantes bilaterales)
para respaldar las investigaciones de
caracter innovador sobre el género vy
las TIC en 2004 y 2005'7. Se prevé
que las investigaciones que han reci-
bido apoyo se presentaran en las reu-
niones de los equipos del Grupo que
se celebraran durante la segunda fase
de la Cumbre, en Tunez en 2005. El
objetivo general del programa es am-
pliar la base de conocimientos para for-
mular una politica en materia de TIC
gue tenga en cuenta esas citadas cues-
tiones. Los temas de investigacion in-
cluyen el andlisis y evaluacién de las
actividades encaminadas a incorporar
una perspectiva de género en esa po-
litica; las aplicaciones y el contenido,
con inclusiéon de estudios monogréfi-
cos, y las teorfas y metodologias para
lograr una mejor comprension y anali-
zar la relacion entre esas tecnologias y
la igualdad entre los géneros.

Refuerzo de la funcion

de los mecanismos
nacionales para el adelanto
de la mujer

Cuando la Comisién de la Condicion
Juridica y Social de la Mujer examiné
la cuestion de la igualdad de género y
las TIC en su 47° periodo de sesiones
recomendd que se adoptaran medidas
para “reforzar la capacidad de los me-
canismos nacionales para el adelanto
de la mujer, incluso mediante la asig-
nacién de recursos suficientes y ade-
cuados y la aportacion de conocimien-
tos especializados, para asumir un papel
de vanguardia en la promocién de la
igualdad de género en los medios de
difusién y las tecnologias de la infor-
macioén y apoyar la participacion de esos
mecanismos en los procesos naciona-
les, regionales e internacionales rela-
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Apoyo a los mecanismos nacionales de Africa
para una eficaz utilizacion de las TIC

La Division de las Naciones
Unidas para el Adelanto de la
Mujer esta ejecutando un pro-
yecto de fomento de la capaci-
dad con el fin de aumentar la
de los mecanismos nacionales
para el adelanto de la mujer en
Africa con vistas a emplear de
modo sistematico y eficazlas for-
mas tradicionales y nuevas de
las TIC y alcanzar sus objetivos.
El proyecto tiene por finalidad
promover la difusion de datos
nacionales sobre las cuestiones
de la igualdad de género; mejo-
rar las actividades de promocion
y movilizacion; incrementar el
acceso a los resultados de las in-
vestigaciones pertinentes y su
utilizacion a nivel nacional; fa-

cionados con los medios de difusion y
las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones, ademas de promover
la coordinacion entre los ministerios que
se encargan de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones, los
mecanismos nacionales para el ade-
lanto de la mujer, el sector privado vy
las ONG nacionales que trabajan en pro
de la igualdad de la mujer” 138,

También es importante que los mi-
nisterios y organismos de asuntos de
la mujer, los centros de coordinacion
de las cuestiones de género y los pro-
motores del sector se interesen y co-
nozcan, capaciten a sus miembros, en
relacion con las cuestiones de las TIC
y su importancia para la mujer, y que,
en consecuencia, coordinen sus es-
fuerzos para participar en los procesos
y programas ligados a las politicas en
materia de las TIC y las telecomuni-
caciones e influyan en ellos'39. Esas en-
tidades deberian participar en la elabo-
raciéon de los programas nacionales
relativos a la igualdad de género y las
TIC y en las actividades para formar en
la materia al personal de los organis-
mos gubernamentales que se ocupan
de formular la politica nacional sobre
las TIC.

cilitar la creacion de redes en
los planos regional y subregio-
nal para el intercambio de ex-
periencias y buenas practicas
entre los mecanismos naciona-
les e intensificar la participa-
cion e influencia de éstos en los
procesos nacionales relaciona-
dos con las TIC asi como en la
segunda fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, (Tunez, noviem-
bre de 2005). El proyecto incluye
cinco cursillos practicos subre-
gionales y una reunion regional
durante 2003 y 2005 y la reu-
nion de un grupo sobre la fun-
cion de los mecanismos nacio-
nales, durante la segunda fase
de la Cumbre Mundialee.

Continuacion
de los esfuerzos

para hacer frente
a la brecha digital
entre los géneros

La Cumbre Mundial sobre Ia
Sociedad de la Informacién ha permi-
tido que se reconozca més claramente
el valor que entrana desarrollar unas
TIC centradas en las personas y no en
la técnica y la necesidad de integrar la
politica en materia de esas tecnologias
en las politicas relativas a todos los sec-
tores: como la salud, la educacion, la
agricultura, las cuestiones laborales vy
la industria. También se ha puesto de
relieve la importancia de armonizar di-
cha politica con las estrategias nacio-
nales de reduccion de la pobreza vy la
consecucion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Las actividades de seguimiento del
proceso de la Cumbre Mundial debe-
rfan tener como prioridad fundamental
asegurar que las perspectivas de gé-
nero se incorporen en la formulacién y
aplicacion de ciberestrategias a nivel na-
cional. Ello requerird una acciéon con-

certada por parte de las instituciones
promotoras de la igualdad de género,
los gobiernos, las organizaciones vy re-
des de la sociedad civil, y las organi-
zaciones internacionales y regionales,
con inclusién de las entidades de las
Naciones Unidas. Es preciso forjar nue-
vas alianzas con los asociados para el
desarrollo, como las instituciones do-
centes, el sector privado vy los fondos
de capital de riesgo.

Para crear un entorno favorable a ni-
vel nacional es necesario que en la po-
litica general en materia de igualdad en-
tre los géneros se preste atencion a las
TIC y que se tengan en cuenta las pers-
pectivas de género cuando, en las po-
liticas en todos los &mbitos se definan,
las consecuencias de esas tecnologias.
Los gobiernos deben asumir un firme
compromiso en favor de la adopcién de
medidas legislativas, reguladoras y ad-
ministrativas concretas para promover
esa igualdad en el dmbito de las TIC,
fomentar la capacidad y crear marcos
para las actividades de seguimiento con
vistas a lograr su aplicacion. Un pro-
ceso presupuestario que tenga en
cuenta las cuestiones de género de-
beria garantizar que en el presupuesto
nacional y en los de las administracio-
nes locales se asignaran mas fondos
para apoyar estrategias que permitan
aumentar la participacion de la mujer
en la economia de la informacién y ase-
gurar gue tenga acceso a nuevas opor-
tunidades de empleo en dicho ambito.
Esas medidas deben reconocer la di-
versidad de las mujeres y de sus fun-
ciones como productoras y consumi-
doras de dichas tecnologias determinar
los efectos diferenciados de éstas so-
bre las mujeres y los hombres y aten-
der las distintas necesidades y priori-
dades de desarrollo de la mujer durante
todo su ciclo de vida.

Otro elemento de importancia cru-
cial es garantizar la activa participacion
de todas las partes directamente inte-
resadas en el proceso normativo, in-
cluidos los mecanismos nacionales en-
cargados del adelanto de la mujer y los
grupos y redes femeninos, y aportar
recursos suficientes para que realicen
su labor. Ello incluye el apoyo a la in-
vestigacion, la recopilacion de estadis-
ticas desglosadas por sexos sobre la
utilizacion de las TIC y el empleo en
este campo laboral, la elaboracién de
indicadores en funcién del género vy la
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puesta en marcha de proyectos piloto
innovadores para incrementar el acceso
de la mujer a dichas tecnologias y su
utilizacion por ella.

Los promotores de la igualdad de
género gue actlan en el marco de los
mecanismos nacionales y la sociedad
civil tienen que familiarizarse con las
cuestiones normativas en el sector de
las TIC y participar méas activamente en
el proceso de formulacién de politicas
a nivel nacional, en particular aumen-
tando su capacidad para seguir de cerca
las medidas nacionales en las esferas
relacionadas con esas tecnologias. Para
respaldar esta labor es preciso obtener
un conjunto mas amplio de pruebas que
permitan demostrar las relaciones exis-
tentes entre las cuestiones de género
y las TIC para el desarrollo. Un objetivo
importante a este respecto debe ser
aprovechar también todas las oportu-
nidades que se presenten para sensi-
bilizar a los responsables de la formu-
lacién de politicas acerca de Ia
importancia de las cuestiones de gé-
nero en las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones mediante ex-
posiciones informativas, consultas vy
capacitacion.
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Los mecanismos nacionales para el
adelanto de la mujer deberian recurrir
en mayor medida a las TIC en sus ac-
tividades en esa esfera y en relacion
con la igualdad de género; por ejem-
plo, apoyar su funcién en calidad de
promotores y agentes catalizadores en
lo tocante a la incorporacién de una
perspectiva de género en las politicas
y programas, facilitar el acopio de in-
formacion apropiada sobre las priorida-
des nacionales y fomentar la creacion
de redes y el intercambio de buenas
practicas a nivel nacional y regional.
Esos mecanismos deberian promover
la inclusién de un contenido adecuado
sobre la mujer y las cuestiones de gé-
nero en todos los sitios oficiales en la
Web, ademas de en los sitios que tra-
tan concretamente de los asuntos re-
lativos a dicha igualdad. También se de-
beria dar prioridad a una accion dinamica
encaminada a influir en la formulacién
y aplicacién de la politica nacional rela-
tiva a las TIC y, en particular, en la po-
sicion de las delegaciones nacionales
en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacién y otras reuniones in-
ternacionales y regionales sobre esas
tecnologias. Deberia respaldarse asi-

18 |bid.

mismo la participacién de la mujer en
esas reuniones.

Los donantes, incluso los del sec-
tor privado, pueden desempenar un
papel escencial mediante la realizacién
de actividades para movilizar recursos
en apoyo de proyectos de caracter in-
novador que promuevan la igualdad de
género en el ambito de las TIC. Los
ejemplos de ello comprenden la pro-
duccién y/o adaptacion de contenidos
especialmente apropiados para los in-
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Publicaciones

Estudio mundial sobre el papel de la mujer en el desarrollo
Mujeres y migracion

En el Estudio mundial sobre el papel de la mujer en el desarrollo, 2005, publicacion estelar del Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas, se examinan las cuestiones fundamen-
tales relacionadas con la mujer y la migracion internacional. La migracion de mujeres ha sido siempre un compo-
nente importante de la migracién internacional. Para comprender las causas y consecuencias de este fenémeno
es imprescindible aplicar una perspectiva de género, a pesar de que la escasez de datos pertinentes representa
un obstaculo para evaluar plenamente las consecuencias de la migracion internacional para la mujer. Las mujeres
migrantes contribuyen al desarrollo econémico de su pais de destino y del pais de origen con el envio de reme-
sas, el perfeccionamiento de sus propios conocimientos y aptitudes o sus aportaciones al mejoramiento del nivel
de instruccion y capacitacion de la siguiente generacion. Muchas veces las mujeres emigran como familiares de-
pendientes de otros emigrantes o para casarse con alguien que vive en otro pais. En varios instrumentos inter-
nacionales se enumeran en forma especifica o general los derechos de los migrantes. Numerosas leyes nacio-
nales sobre la emigracion e inmigracion de migrantes voluntarios contienen disposiciones de caracter discriminatorio
que afectan a la proteccion de las mujeres migrantes. Las mujeres y las jovenes refugiadas se enfrentan con pro-
blemas especiales en lo que respecta a su proteccion juridica vy fisica. La trata de personas para la prostitucion y
el trabajo forzoso es uno de los sectores de la actividad delictiva internacional de mas répido crecimiento y un de-
lito que preocupa cada vez mas a la comunidad internacional. La migracién internacional influye en las funciones
de género y en las oportunidades de la mujer en los paises de destino. Algunas naciones tienen leyes que per-
judican particularmente a las mujeres migrantes, asi como a las nacidas en el pais que se casan con extranjeros.
La migracién puede afectar profundamente a la salud y al bienestar, tanto de las mujeres migrantes como de las
que se quedan en el pais cuando emigran sus conyuges. El Estudio mundial de 2005 analiza algunas cuestiones
fundamentales relacionadas con la migracion de mano de obra, la formacién y reunificacion de las familias, los de-
rechos de las mujeres migrantes, los refugiados y las personas desplazadas, y la trata de mujeres y muchachas.
En el Estudio se formulan algunas recomendaciones que si se ponen en practica mejoraran la situacion de las
mujeres migrantes, de las refugiadas y de las que son objeto de trata.

No. de venta: S.04.IV.4 e [SBN 92-1-130235-8 ® Precio 19,95 ddlares

Manual para parlamentarios
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer y su Protocolo Facultativo

El Manual, preparado por la Division para el Adelanto de la Mujer del Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas, en colaboracion con la Unién Interparlamentaria, contiene una
exposicion amplia e ilustrativa de la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién con-
tra la mujer y su Protocolo Facultativo. En el Manual se presentan los antecedentes y el contenido de la Convencion
y el Protocolo Facultativo y se describe la funcion del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Muijer, que garantiza la aplicacion a nivel nacional. Se ofrecen ejemplos de buenas practicas y una resefa de lo
que pueden hacer los parlamentarios para promover la aplicacion efectiva de la Convencién y alentar la utilizacion
del Protocolo Facultativo. También se proponen instrumentos modelo y material de referencia que pueden facili-
tar la labor de los legisladores.

El Manual se puede obtener en arabe, chino, espanol, francés, inglés y ruso.

No. de venta: S.03.IV.5 e IBSN 92-1-130226-9 e Precio 18,95 ddlares.

La mujer, la paz y la seguridad
Estudio presentado por el Secretario General en cumplimiento
de la resolucion 1325 (2000) del Consejo de Seguridad

Este estudio sobre la mujer, la paz y la seguridad fue encomendado por el Consejo de Seguridad en su resolu-
cion 1325 (2000), y la coordinacion de su preparacion estuvo a cargo de la Asesora Especial en Cuestiones de
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Género y Adelanto de la Mujer, en estrecha cooperacion con el Equipo de Tareas Interinstitucional sobre la Muijer,
la Paz y la Seguridad. En el estudio se indica que aunque las mujeres y las ninas comparten experiencias con los
hombres y los nifos durante los conflictos armados, la cultura de la violencia y la discriminacién contra ellas que
ya existe en tiempos de paz suele intensificarse durante los conflictos y afecta negativamente la capacidad de la
mujer para participar en los procesos de paz y, en definitiva, obstaculiza el logro de una paz duradera.

En el estudio se documenta la forma en que en los Ultimos 15 anos el sistema de las Naciones Unidas, los Estados
Miembros, las organizaciones regionales y la sociedad civil han redoblado sus esfuerzos para responder mejor a
la diferencia en las repercusiones de los conflictos armados en las mujeres y las ninas y han reconocido, en los
mandatos de las misiones de mantenimiento y consolidacion de la paz asi como en la programacion y prestacion
de asistencia humanitaria, las actividades que desarrollaban las mujeres en los conflictos; la representacion de la
mujer en todas las etapas y a todos los niveles de las operaciones de mantenimiento de la paz, en las operacio-
nes humanitarias y en los procesos decisorios relacionados con la reconstruccion después de un conflicto, asi
como el mejor cumplimiento de las actuales normas juridicas internacionales.

El estudio aprovecha las experiencias colectivas de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, ana-
liza las repercusiones de los conflictos armados en las mujeres y las ninas, describe el marco juridico internacio-
nal pertinente y examina las perspectivas de género en los procesos de paz, en las operaciones para su mante-
nimiento, las actividades humanitarias, la reconstruccién y la rehabilitacién, asi como los procesos de desarme,
desmovilizacion y reintegracion.

No. de venta: S.03.IV.1 e ISBN 92-1-130222-6 ® Precio 25,00 dolares.
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